[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

DAFTAR PUSTAKA

Ardhiansyah, M. H., Ratnawati, D. E., & Rokhmawati, R. I. (2024). Analisis
Kualitas Layanan Website Pembelajaran Online Menggunakan Metode
Webqual 4.0.

Habib, E. L., & Zuraidah, E. (2023). Evaluasi Kualitas Pelayanan Website
Bimbingan Belajar Menggunakan Metode Webqual 4.0.

Fernando, Y., Apriyani, C., Pasha, D., & Alamsyah, D. (2022). Analisis
Kualitas Website Lembaga Pendidikan dengan Metode Webqual 4.0 dan
Importance Performance Analysis.

Sentia, T., Mustafia, M., & Zuraidah, E. (2022). Pengukuran Kualitas
Layanan Website E-Learning Sekolah Menggunakan Metode Webqual 4.0.

Mandias, G. F., Septiawan, Y., & Bojoh, M. J. (2021). Analisis Kualitas
Website Pendidikan Menggunakan Metode Webqual 4.0 dan IPA.

Handoyo, E. (2022). Evaluasi Kualitas Layanan Website Kesehatan
Masyarakat Menggunakan Metode Webqual 4.0.

Rosyadi, M. A. (2021). Evaluasi Kualitas Website Madrasah Aliyah
Menggunakan Metode Webqual 4.0 dan IPA.

Putri, M. A., & Tileng, K. G. (2021). Analisis Kualitas Website Badan Pusat
Statistik Menggunakan Metode Webqual 4.0.

Rahmatika Adi, D., Wijoyo, S. H., & Wardani, N. H. (2020). Evaluasi
Kualitas Website Sekolah Menggunakan Metode Webqual 4.0 dan IPA.

Ade Irmayanti. (2021). Analisis Kualitas Website Kabupaten Lamandau
Menggunakan Webqual 4.0.

Amalia, S., Assegaff, S., & Sika, X. (2021). Analisis Kualitas Website
Pemerintah Daerah Menggunakan Metode Webqual 4.0 dan IPA.

Afifah, A. R. P., Widiarti, R. A., & Wijoyo, S. H. (2021). Pengukuran
Kualitas Website Sekolah Negeri Menggunakan Metode Webqual 4.0.

Yulianti, E., & Umbara, T. (2020). Analisis Kepuasan Pengguna Website
Berdasarkan Kualitas Layanan dengan Pendekatan Webqual 4.0.

Athallah, M. A., & Kraugusteeliana, K. (2022). Analisis Kualitas Website
Telekomunikasi Menggunakan Metode Webqual 4.0 dan IPA.

Ashari, M. R., Pradana, D. S., & Wahyuni, E. D. (2020). Evaluasi Kualitas
Website Digital Library Menggunakan Metode Webqual 4.0.

106



[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

107

Setryawati, E., Famuji, T. S., & Wongso, F. (2021). Rancang Bangun Sistem
Informasi Website dan Evaluasi Kualitasnya Menggunakan Webqual 4.0.

Salamah, 1., Lindawati, L., Fadhli, M., & Kusumanto, R. (2020). Evaluasi
Website Learning Management System dengan Metode Webqual 4.0.

Ernawati, M., Hermaliani, E. H., & Sulistyowati, D. N. (2020). Penerapan
Model Webqual 4.0 untuk Mengukur Kualitas Aplikasi Akademik.

Safitri, A., & Setyohadi, N. B. (2023). Analisis Kualitas Layanan Sistem
Informasi Menggunakan Metode Webqual 4.0 dan IPA

Kurniawan, N. A., & Febrianti, A. (2022). Peningkatan Kualitas Website
Layanan Publik Menggunakan Webqual 4.0 dan IPA.

Liem, A. T., Chrisanti, I. R., Sandag, A., & Purwadaria, D. D. P. (2020).
Evaluasi Kualitas Website Mobile Banking Menggunakan Metode Webqual
4.0.

Nopita, M., Purnamasari, S. D., & Yudiastuti, H. (2022). Evaluasi Usability
Website Sekolah Menggunakan Metode Webqual 4.0.

Tasril, V. (2023). Analisis Pengalaman Pengguna Website Menggunakan
Pendekatan Webqual 4.0.

Malik, R. A., & Fimadani, M. R. (2023). Penerapan Konsep Webqual 4.0
dalam Desain dan Evaluasi Website.

Pratama, M. R., & Hidayati, N. (2021). Analisis Kepuasan Pengguna
Website E-Government Menggunakan Pendekatan Webqual 4.0.

Gunawan, R., & Sari, 1. P. (2022). Evaluasi Kualitas Layanan Website
Perguruan Tinggi Negeri Menggunakan Metode Webqual 4.0.

Muttakin, F., Aprillia, D. D., & Kumalasari, M. (2022). Analisis Pengaruh
Kualitas Layanan Website Terhadap Kepuasan Pengguna dengan Metode
Webqual 4.0.

Anisyah, H., & Sutabri, T. (2023). Analisa Kepuasan Pengguna Aplikasi
Pembelajaran Menggunakan Metode Webqual 4.0.

Andiati, A., & S. O. R. (2022). Analisis Kualitas dan Kepuasan Pengguna
Website E-Commerce Menggunakan Webqual 4.0.

Widodo, W., Dahlia, A. S., & Ardiansyah, D. (2020). Pengaruh Kualitas
Informasi, Interaksi, dan Kemudahan Penggunaan Website Menggunakan
Metode Webqual.

Sanjaya, A. R. (2021). Analisis Pengaruh Kualitas Website Aplikasi MyARS
Menggunakan Webqual 4.0.



[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

108

Mustopa, A., Agustiani, S., Wildah, S. K., & Maysaroh, M. (2020). Analisa
Kepuasan Pengguna Website Layanan Akademik Menggunakan Webqual
4.0.

Rahmadian, N. F., Supriyanto, E., Handoko, W. T., & Redjeki, R. S. (2024).
Analisis Kualitas Website Organisasi Pemerintah Menggunakan Metode
Webqual 4.0.

Suhada, K., Wahidin, M., & Iskandar, 1. (2024). Evaluasi Kualitas Website
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Menggunakan Metode Webqual 4.0.

Sandri, V., & Novita, D. (2023). Analisis Kualitas Website Layanan
Pemerintah Menggunakan Webqual 4.0.

Hasanah, R. L., & Djamal, F. (2024). Pengaruh Kualitas Website Aplikasi
Perbankan terhadap Kepuasan Pengguna dengan Webqual 4.0.

Sudradjat, A., & Widiati, W. (2020). Pengukuran Kualitas Website
Pemesanan Online Menggunakan Metode Webqual 4.0.

Ramadhani, S., & Utami, D. R. (2020). Pengukuran Kualitas Layanan
Website Institusi Pendidikan Menggunakan Metode Webqual 4.0.

Sitopu, J. W., Purba, I. R., & Sipayung, T. (2021). Pelatihan Evaluasi
Kualitas Website Menggunakan Metode Webqual 4.0.

Zein, S., Yasyifa, L., Ghozi, R., Harahap, E., Badruzzaman, F., &
Darmawan, D. (2022). Kajian Persepsi dan Kepuasan Pengguna Layanan
Digital Berdasarkan Metode Webqual 4.0.

Ningrum, T. W. (2021). Mengukur Usability dan Kualitas Website dengan
Pendekatan Webqual 4.0.

Akbar, R. I. (2020). Analisis Kualitas Website Menggunakan Webqual 4.0
dan Importance-Performance Analysis.

Fitria, R. (2020). Evaluasi Usability Website Menggunakan Metode
Webqual 4.0.



