BAB V
HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

5.1  UJI VALIDITAS

Pada tahapan ini, penulis melakukan Uji Validitas untuk mengukur
seberapa efektif item-item pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner apakah
valid atau tidak valid. Pengujian ini dilakukan dengan cara membandingkan angka

r hitung dan r tabel.

Kriteria pengujian Uji Validasi sebagai berikut [38] :

1. Jika r hitung > r tabel maka item tersebut dikatakan valid.

2. Jika r hitung < r tabel maka item dikatakan tidak valid.

R hitung di cari dengan menggunakan program Statistik Product and
Service solution (SPSS), kemudian kita menentukan r tabel dengan melihat tabel

di bawah ini.

Tabel 5.1 Tabel r

df 5% 1%
200 0,138 0,181
300 0,113 0,148

500 0,088 0,115




Bisa dilihat dari Tabel 5.1 diatas (df = 400) dengan sig 5% didapatkan
angka r tabel yaitu 0,098. Setelah mendapatkan r tabel yaitu 0,098 maka r
dihitung sudah bisa dibandingkan menggunakan program SPSS, hasil perhitungan

r dihitung SPSS bisa dilihat pada gambar dibawah ini.

Correlations

- N | X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 TOTAL
X1 Pearson Correlation 1 218" 247" 0,019 255" 0,010 271" 228" 299" 116" 470"
Sig. (21ailed) 0,000 0,000 0,700 0,000 0835 0,000 0,000 0,000 0,020 0,000
N 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401
X2 Pearson Corelation .218" 1 -293" 192" 0,067 193" -152" 256" 163" 143" 285"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,181 0,000 0,002 0,000 0,001 0,004 0,000
N 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401
X3 Pearson Correlation 247" _203" 1 245" 180" 517 214" 0,014 181" 0,020 226"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,782 0,000 0,684 0,000
N 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401
X4 Pearson Correlation 0019 192" 245" 1 127" 119" 0,052 116" 0,003 0,067 326"
Sig (2-ailed) 0,700 0,000 0,000 0,011 0,017 0,297 0.020 0,960 0178 0,000
N 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401
X5 Pearson Correlation 255" -0,067 180" 127 1 Ra 0,072 0,071 180" 119° 279"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,181 0,000 0011 0,001 0,152 0,157 0,000 0017 0,000
N 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401
X6 Pearson Correlation 0,010 193" 151" 19’ 167" 1 150" 0,091 20,010 0,072 208"
Sig. (2-tailed) 0,835 0,000 0,002 0,017 0,001 0,003 0,069 0,849 0,150 0,000
N 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401
X7 Pearson Correlation 271" 152" 214" 0,052 0,072 150" 1 211" 130" 0,044 311"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,002 0,000 0297 0,152 0,003 0,000 0,009 0384 0,000
N 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401
X8 Pearson Correlation 228" 256" 0,014 116 20,071 0,091 211" 1 256" 121" 256"
Sig. (21ailed) 0,000 0,000 0,782 0,020 0,157 0,069 0,000 0.000 0,016 0,000
N 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401
X9 Pearson Correlation 299" .163" 181" 0,003 189" 0,010 130" 256" 1 0,068 359"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,960 0,000 0,849 0,009 0,000 0,172 0,000
N 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401
X10 Pearson Correlation 116" 143" 0,020 0,067 119 0,072 0,044 121 0,068 1 475"
Sig. (21ailed) 0,020 0,004 0,684 0,178 0,017 0,150 0,384 0,016 0,172 0,000
N 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401
TOTAL Pearson Correlation 470" 285" 326" 326" 379" 208" 311" 256" 359" 4757 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Gambar 5.1 Hasil Uji Validasi

Berdasarkan output diatas maka diketahui angka r hitung X1 adalah 0,470,
X2 sebesar 0,285, X3 sebesar 0,326, X4 sebesar 0,326, X5 sebesar 0,379, X6
sebesar 0,290. X7 sebesar 0,311, X8 sebesar 0,256, X9 sebesar 0,359. X10
sebesar 0,475. Dari hasil data tersebut menunjukkan bahwa pertanyaan 1 sampai
10 dinyatakan valid, karena seluruh nilai r hitung lebih besar dari nilai r tabel.

Untuk lebih jelasnya bias dilihat pada tabel di bawah ini.



Tabel 5. 2 Perhitungan Uji Validitas

No r hitung r tabel Ketengarangan
1 0,470 0,098 Valid
2 0,285 0,098 Valid
3 0,326 0,098 Valid
4 0,326 0,098 Valid
5 0,379 0,098 Valid
6 0,290 0,098 Valid
7 0,311 0,098 Valid
8 0,256 0,098 Valid
9 0,359 0,098 Valid
10 0,475 0,098 Valid

5.2  UJI RELIABILITAS

Pada tahapan ini, penulis melakukan uji reliabilitas untuk menunjukkan
sejaun mana Alat ukur atau kuesioner yang digunakan dapat dipercaya atau di
andalkan serta untuk mengetahui konsistensinya. Suatu alat ukur dikatakan
konsisten atau reliable jika menghasilkan hasil yang sama meskipun dilakukan

pengukuran berkali-kali.

Pada penelitian ini, untuk melakukan uji reliabilitas instrument penelitian

penulis menggunakan metode Cronbach’s Alpha dalam pengolahan data



kuesioner, yang di olah menggunakan program SPSS. Untuk mengetahui apakah

kuesioner dapat dipercaya atau tidak dengan melihat nilai Cronbach’s Alpha.

Menurut B. Darma [38] “Jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,5, maka
instrumen penelitian reliabel. Jika nilai Cronbach’s Alpha < 0,5, maka instrumen

penelitian kurang atau tidak reliabel.”

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 401 1000
Excluded® 0 0,0
Total 401 100,0

a_Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Gambar 5.2 Case Processing Summary

Pada gambar 5.2 dapat dilihat baris case valid yang menyatakan bahwa
jumlah responden ada 400 dan presentase menunjukkan 100%, hal ini
menandakan bahwa ada 400 responden tersebut valid dan tidak ada responden
yang masuk kategori Exlulded. Karena tidak ada data yang kosong (dalam
pengertian jawaban responden terisi semua). Lalu untuk mengetahui apakah hasil
perhitungan data dipercaya konsisten atau reliabel, dapat dilihat pada Gambar di

bawah ini yang menunjukkan Reliability Statistic dibawah ini.



Reliability Statistics

Cronbach's Alpha M of ltems
0,184 10

Gambar 5.3 Hasil Uji Reliabilitas

Berdasarkan gambar 5.3 dapat dilihat hasil perhitungan uji reliabilitas
dimana N of Items menunjukkan bahwa items atau jumlah pertanyaan adalah 10,
dan nilai Cronbach’s Alpha, yaitu 0,624. Karena nilai Cronbach’s Alpha 0,184 <
0,5, maka dapat dinyatakan bahwa butiran pertanyaan pada kuesioner kurang

reliabel.

53  UJISYSTEM USABILITY SCALE

Dari 400 responden yang penulis dapatkan, terdapat 46 responden yang
berusia dibawah 20 tahun, 249 responden yang berusia 20-35 tahun dan 105

responden yang berusia diatas 35 tahun.

5.3.1 Usia dibawah 20 tahun

Dari 400 responden terdapat 46 responden yang berusia dibawah 20 tahun

sebagai berikut :



Tabel 5.3 Data Asli Responden

(NG - EREEnGkaR - ISRl - WNUSE - W - W2 - W - W - WS - WG - WK - WXE) - e - ) -
1 Siti nurbaya PEREMPUAN <20 Tahun 5 3 5 4 4 3 4 2 4 4
2 M. Aswin LAKI - LAKI <20 Tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 Amum Liani pratiwi PEREMPUAN <20 Tahun 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3
4 Nabila Oktaviani PEREMPUAN <20 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 Tia gustini PEREMPUAN <20 Tahun 5 3 4 2 4 2 4 2 4 2
6 Okta Febrian Bangsawan LAKI - LAKI <20 Tahun 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5
7 M. Arka rozak LAKI - LAKI <20 Tahun 4 2 5 2 4 1 5 3 1 5
8 Rozak primadi LAKI - LAKI <20 Tahun 1 4 2 3 3 2 5 5 1 5
9 Siti nur hayati PEREMPUAN <20 Tahun 3 4 5 4 4 2 3 5 1 3
10 Miftah ramdan LAKI - LAKI <20 Tahun 4 2 4 1 5 4 3 2 5 5
" Regi Dilla Pertiwi PEREMPUAN <20 Tahun 3 4 3 3 2 1 2 3 2 5
12 Acraf as suhada LAKI - LAKI <20 Tahun 1 5 2 1 5 4 2 5 1 2
13 Mara nur Alamsyah LAKI - LAKI <20 Tahun 3 1 2 1 4 1 2 4 1 3
14 Kepin ahmad dhuha LAKI - LAKI <20 Tahun 3 2 3 4 3 5 4 3 4 4
15 Almahyra Zea Khamami PEREMPUAN <20 Tahun 3 4 3 4 5 4 3 2 3 3
16 Ahamd azmi LAKI - LAKI <20 Tahun 4 3 2 1 5 2 3 4 1 5
v Arum dwi fadilla PEREMPUAN <20 Tahun 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3
18 Pradikaa LAKI - LAKI <20 Tahun 3 4 3 2 4 4 3 3 4 4
19 Dea ningtiyas PEREMPUAN <20 Tahun g 4 g 4 8] 2 8] 4 8] 2
20 Dinta lubis LAKI - LAKI =20 Tahun 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4
2 Dirga LAKI - LAKI <20 Tahun 3 3 4 4 2 3 1 3 3 3
22 Ridho LAKI - LAKI <20 Tahun 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4
23 Mutiara santika PEREMPUAN <20 Tahun 4 3 4 3 4 3 3 5 3 3
24 Dino alfarizi LAKI - LAKI <20 Tahun 3 4 3 4 4 2 3 4 3 4
25 Ratih PEREMPUAN <20 Tahun 2 3 4 3 4 3 1 3 4 3
26 Fauzan akhyar LAKI - LAKI <20 Tahun 4 2 1 3 2 5 2 1 5 1
27 Radja juanda LAKI - LAKI <20 Tahun 4 5 1 5 2 4 3 1 5 5
28 Putri sartika PEREMPUAN <20 Tahun 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3
29 Bayu darma LAKI - LAKI <20 Tahun 3 2 4 3 4 3 3 4 4 3
30 Imdah chairiah PEREMPUAN =20 Tahun 3 1 5 3 1 2 2 5 3 1
3 Muhammad febi LAKI - LAKI <20 Tahun 2 3 4 3 4 3 4 3 3 4
32 Widya cahyaningsih PEREMPUAN <20 Tahun 3 4 3 4 2 3 3 4 3 4
33 Roy adanta LAKI - LAKI <20 Tahun 2 3 3 3 4 1 5 4 4 3
34 Ragil saputra LAKI - LAKI <20 Tahun 3 3 3 3 3 4 4 4 1 1
35 Zara agustin PEREMPUAN <20 Tahun 3 4 3 4 3 4 2 4 4 3
36 Sindy sanora PEREMPUAN <20 Tahun 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
37 Rian hidayat LAKI - LAKI <20 Tahun 3 2 4 3 4 3 2 3 4 3
38 Restari fadilla PEREMPUAN =20 Tahun 4 3 4 2 3 3 4 4 3 4
39 Adam mahardika LAKI - LAKI <20 Tahun 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4
40 Febrian LAKI - LAKI <20 Tahun 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
4 Andini PEREMPUAN <20 Tahun 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
42 Abi alfikri LAKI - LAKI <20 Tahun 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3
43 Bella humaira PEREMPUAN <20 Tahun 3 4 2 2 3 3 3 4 3 4
44 Rafasyaa LAKI - LAKI <20 Tahun 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4
45 Dalfian LAKI - LAKI <20 Tahun 3 2 4 3 2 4 3 2 3 4
46 Adell PEREMPUAN =20 Tahun 2 4 3 2 3 3 4 3 2 3

Dari tabel 5.3 diatas, maka akan dilakukan perhitungan data dengan rumus

SUS dan menggunakan aplikasi microsoft excel sebagai berikut :



Tabel 5.4 Hasil Perhitungan Score SUS

No Responden hd
<20 Tahun 22 55
<20 Tahun 50
<20 Tahun 50
<20 Tahun 50
<20 Tahun 575
<20 Tahun 50
<20 Tahun 57.5
<20 Tahun 475
<20 Tahun 525
<20 Tahun 50
<20 Tahun 22 55
<20 Tahun 42.5
<20 Tahun 27 55
14 <20 Tahun 45
<20 Tahun 475
<20 Tahun 27 66
<20 Tahun 50
<20 Tahun 47.5
<20 Tahun 525
<20 Tahun 50
<20 Tahun 50
<20 Tahun 62 |
<20 Tahun 52
4 <20 Tahun 52
<20 Tahun 47.
<20 Tahun 47.
<20 Tahun 50
<20 Tahun 475
<20 Tahun 50
<20 Tahun 625
<20 Tahun 475
32 <20 Tahun 50
33 <20 Tahun 525
34 <20 Tahun 475
35 <20 Tahun 475
<20 Tahun 475
<20 Tahun 50
<20 Tahun 525
<20 Tahun 475
<20 Tahun 475
<20 Tahun 475
<20 Tahun
<20 Tahun
14 <20 Tahun
<20 Tahun 475
<20 Tahun 475
Rata - rata score 50.10869565

Dari hasil perhitungan score SUS diatas maka dapat disimpulkan pada

gambar 5.4 berikut ini :
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Gambar 5.4 SUS Score

Berdasarkan pada tabel 5.4 penilaian aplikasi Shopee yang didapatkan dari
responden yang berusia dibawah 20 tahun adalah 50,108. Maka dapat dilihat dari

gambar 5.4 bahwa score SUS termasuk kedalam kategori NOT ACCEPTABLE



dalam dalam aspek acceptability ranges, mendapatkan predikat F dalam grade

scale, dan di anggap POOR dari aspek adjective ranges.
5.3.2 Usia 20 - 35 Tahun

Dari 400 responden terdapat 249 responden yang berusia dibawah 20

tahun sebagai berikut :

Tabel 5.5 Data asli responden

1 ALVI RIZKI KHAMAMI LAKI - LAKI 20-35 Tahur 5 4 4 2 4 1 5 1 4 4
2 Siti Kholillah PEREMPUAN 20-35 Tahur 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 Monika Stevi Enggelina PEREMPUAN 20-35 Tahur 5 2 5 1 5 1 5 2 4 2
4 Mega Afrilia PEREMPUAN 20-35 Tahur 4 2 4 2 4 3 4 2 4 4
5 Adinda Maharani Syafira PEREMPUAN 20-35 Tahur 4 2 4 3 4 2 5 3 5 4
6 Meila Aulia Amanda PEREMPUAN 20-36 Tahur 4 2 4 3 4 2 4 2 3 3
T Chori Erola PEREMPUAN 20-35 Tahur 4 2 4 3 4 2 3 3 3 3
8 Ratu balgis PEREMPUAN 20-35 Tahur 3 2 4 2 4 2 4 2 4 2
£l Muftofingah PEREMPUAN 20-35 Tahur 4 1 5 5 5 4 4 4 5 5
10 mahisyah rani PEREMPUAN 10-36 Tahur 4 2 4 2 4 3 3 2 4 3
il Lia PEREMPUAN 20-35 Tahur 5 & 5 Z 5 3 5 2 4 2
12 Nurkumala sari PEREMPUAN 20-35 Tahur 4 2 3 3 4 2 5 2 3 3
13 Huiri Anisa PEREMPUAN 20-35 Tahur 4 2 4 3 4 3 4 2 4 4
14 Ruri Mayang Duta PEREMPUAN 10-35 Tahur 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5
15 DIKI GUNAWAN LAKI - LAKI 20-36 Tahur 5 4 3 3 4 5 3 3 3 3
16 Delia Adhisty Monika PEREMPUAN 20-35 Tahur 5 1 5 1 4 3 5 2 4 2
17 Sri rahmi PEREMPUAN 20-35 Tahur 4 4 4 2 3 2 4 2 4 4
18 Kurnia Putri PEREMPUAN 20-35 Tahur 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1
19 alpine wadanna putra LAKI - LAKI 20-36 Tahur 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5
20 Dimas Amri Firmansyah LAKI - LAKI 20-35 Tahur 5 2 5 2 5 3 5 3 5 3



Ardella Amita Putri
Suci febria utami
Putri
Mharwiyah
Allya Annisa
Dewi Fortuna
Alfy
Avissa zulaika
Siska Raudhotul Jannah
Weysti Fira Audria
Nadila Aulia
Siti Aisyah
Serlin Ajeng salsabila
Rd Muhammad Rifqi Elfaz
Puput ilisnayati
serli putri andri yani
Argus ramayandi
Sri lestari
Rahmatun nisa
Dian Pebriyanti
Nina oktavia
Rohman syafii
syalwa ikhsania
Siti Nurhaliza
M. Nur al muwafi
Surahman adi. P
Izan alghaza
muhammad invan fajri
Ayu lestari
Ahmad ainun
Ragi nur azizah
Rahma nur khafidah
Indra
Mita Murhasanah
Hurrohman
Khusnul khatimah
Riansyah
Siti Kholillah
Adelia maharani

n
Dinda afilia
Andriyansyah
Manda
Dwi
Austinn
Rahmaa
Syafira
Dea anggun
Rika wulandari
Dini aprilia
Altaf muntoha
M. llham
Imam._H
Nadiaa
Sigit budiman
Novita
Devy jayanti
Risa ariani
Olan dinata
FerdyNsyah
Ranti julia putri
Angie syahira
Randi
Mayang sari
Vivil pusipita
Safira claudia
Afiizal hanter
Dewi kusuma wati
Muklis b
Riko ardianto
Angga
Rohim nur rohmat
Deni saputra
Suci paradilla
Septiraa
Apriani
Diva abdullah
Dino alfarizi
Billy skb
Ahmad Hendra
Mutiara santika
Prayoga bastian
Rio nasution
Riansyah
Aging hidayat
Lara siliya
Dwi ningtyas
Prayoga
Cici permata
Jessi provida
Neng baizurah
Maishi arini
Dandi syahputra
Gusnita anggraini
Sonya septia
Putra wijaya
Hardian mirza
Rohmat hidayat
Juli andini
Rhisa arsha
Surahman adi prayoga
Afrialdo simbolon
Oki arfandy
Yedi saputra
Reno firdaus
Misa usatun hasanah
Seftian dwitama
M. Fatur rahman
Alfkri
Asep suhendra
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41 Khairun Nadia PEREMPUAN 20-35 Tahur 3 4 2 3 4 3 2 4 3 4
242 Maulidia PEREMPUAN 20-35 Tahur 3 4 2 3 4 3 3 4 2 4
243 Rahmat ibrahim LAKI - LAKI 20-35 Tahur 4 2 2 4 1 3 3 3 3 4
244 ‘Yuda hendika LAKI - LAKI 20-35 Tahur 2 4 3 2 4 3 2 3 4 3
245 Gina PEREMPUAN 20-35 Tahur 3 2 4 3 2 3 4 3 4 4
246 Aldi Ginanjar LAKI - LAKI 20-35 Tahur 3 1 4 4 4 1 5 3 4 1
247 Avrief LAKI - LAKI 20-35 Tahur 4 2 3 4 2 3 4 3 2 3
248 Rezka Al barokah LAKI - LAKI 20-35 Tahur 3 4 1 3 3 2 4 5 1 2
249 Nita Puspita sari PEREMPUAN 20-35 Tahur 3 3 2 5 3 2 2 4 3 1 )

Dari tabel 5.5 diatas, maka akan dilakukan perhitungan data dengan rumus

SUS dan menggunakan aplikasi microsoft excel sebagai berikut :

Tabel 5.6 Data asli responden

IGIREsFoRaEaN - INUSEN - W - W) - W - W - WS - W - W - K - W - W - WGTHE - s -
75

1 20-35 Tahun 4 1 3 3 3 4 4 4 3 1 30

2 20-35 Tahun 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 20 50
3 20-35 Tahun 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 36 90
4 20-35 Tahun 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 27 67.5
5 20-35 Tahun 3 3 3 2 3 3 4 2 4 1 28 70
6 20-35 Tahun 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 27 674
7 20-35 Tahun 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 25 625
8 20-35 Tahun 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 725
9 20-35 Tahun 3 4 4 0 4 1 3 1 4 0 24 60
10 20-35 Tahun 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 27 675
" 20-35 Tahun 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 33 825
12 20-35 Tahun 3 3 2 2 3 3 4 3 2 2 27 676
13 20-35 Tahun 3 3 3 2 3 2 3 3 3 1 26 685
14 20-35 Tahun 4 4 4 0 4 0 4 0 4 0 24 60
15 20-35 Tahun 4 1 2 2 3 0 2 2 2 2 20 50
16 20-35 Tahun 4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 34 85
7 20-35 Tahun 3 1 3 3 2 3 3 3 3 1 25 62.5
18 20-35 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
19 20-35 Tahun 3 1 4 0 3 1 4 1 4 0 21 525
20 20-35 Tahun 4 3 4 3 4 2 4 2 4 2 32 80
2 20-35 Tahun 4 4 4 3 4 4 4 0 4 0 N 75
22 20-35 Tahun 4 4 4 4 4 2 3 4 4 2 38 87.5
23 20-35 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 36 90
24 20-35 Tahun 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 27 675
25 20-35 Tahun 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 28 70
26 20-35 Tahun 3 1 1 1 3 2 3 1 0 1 16 40
27 20-35 Tahun 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 95
28 20-35 Tahun 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 70
29 20-35 Tahun 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 50
30 20-35 Tahun 4 0 3 0 3 2 3 0 3 1 19 474
N 20-35 Tahun 4 3 3 4 3 2 3 3 2 3 30 7%
32 20-35 Tahun 4 4 4 4 3 1 4 4 3 3 34 85
33 20-35 Tahun 4 0 4 0 4 4 4 4 4 1 29 725
34 20-35 Tahun 3 3 4 4 3 2 3 2 3 2 29 724
35 20-35 Tahun 4 3 3 2 3 2 4 3 4 2 30 75
36 20-35 Tahun 4 4 4 0 4 0 4 4 2 2 28 70
37 20-35 Tahun 2 2 0 1 4 3 4 4 3 2 25 625
38 20-35 Tahun 2 1 1 1 3 0 0 1 0 2 1 275
39 20-35 Tahun 2 0 1 1 0 0 2 1 1 4 12 30
40 20-35 Tahun 4 1 2 0 1 4 2 4 1 4 23 675
a1 20-35 Tahun 2 0 1 2 3 4 2 2 0 0 16 40
42 20-35 Tahun 0 0 3 3 3 2 0 0 0 3 14 35
43 20-35 Tahun 4 2 3 2 4 2 4 3 3 3 30 75
44 20-35 Tahun 0 0 1 2 1 1 3 0 1 3 12 30
45 20-35 Tahun 3 3 1 0 0 1 2 4 3 4 21 52.5
46 20-35 Tahun 0 3 4 1 2 3 4 3 0 0 20 50
47 20-35 Tahun 0 1 1 0 1 3 3 0 1 4 14 35
48 20-35 Tahun 4 3 3 3 2 2 2 3 3 2 27 674
49 20-35 Tahun 1 2 3 4 1 1 1 1 3 1 18 45
50 20-35 Tahun 0 0 1 2 3 2 0 1 1 4 14 35
51 20-35 Tahun 2 4 3 3 4 3 0 0 2 3 24 60
52 20-35 Tahun 3 4 0 1 2 2 0 2 0 1 15 374
53 20-35 Tahun 3 2 1 0 3 1 4 1 3 2 20 50
54 20-35 Tahun 2 4 3 2 4 3 2 1 1 1 23 675
55 20-35 Tahun 2 2 3 4 3 2 0 0 3 3 22 55
56 20-35 Tahun 3 0 2 1 2 0 1 1 3 2 15 374
57 20-35 Tahun 2 3 3 4 2 1 2 3 3 2 25 625
58 20-35 Tahun 4 3 3 3 3 3 3 1 3 1 27 67.5
59 20-35 Tahun 3 2 1 2 3 4 2 3 3 2 25 62.5
60 20-35 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
61 20-35 Tahun 3 2 3 2 0 2 3 2 3 2 22 55
62 20-35 Tahun 3 2 3 0 3 2 3 2 2 2 22 55
63 20-35 Tahun 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 185 375
64 20-35 Tahun 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 23 575
65 20-35 Tahun 3 2 1 1 4 1 2 1 2 2 19 475



66 20-35 Tahun 3 2 3 0 2 2 2 2 3 0 19 475
67 20-35 Tahun B 2 4 0 B 2 2 2 2 1 21 525
68 20-35 Tahun 2 1 4 3 2 2 2 2 2 2 22 55
69 20-35 Tahun 2 2 B 2 B 2 1 1 2 2 20 50
70 20-35 Tahun 2 1 1 1 2 1 2 2 2 3 17 425
L 20-35 Tahun 2 B 4 2 0 4 4 B 2 2 28 65
72 20-35 Tahun 1 4 3 3 2 4 4 1 0 1 23 5745
73 20-35 Tahun 1 4 2 1 1 4 4 2 1 4 24 60
T4 20-35 Tahun 2 1 2 0 1 2 3 2 2 2 17 425
75 20-35 Tahun 1 1 2 2 1 1 4 4 0 2 18 45
76 20-35 Tahun 2 1 4 2 1 2 2 1 2 2 19 475
7 )-35 Tahun 0 0 2 4 2 0 4 2 16 40
T 1-35 Tahun 1 2 4 4 2 3 23 575
)-35 Tahun 2 3 1 2 3 4 4 23 575
1-35 Tahun 2 1 2 3 45
)-35 Tahun 2 3 3 2 2 525
2 -35 Tahun 3 2 475
83 )-35 Tahun 2 4 2 2 2 55
84 -35 Tahun 2 2 45
85 )-35 Tahun 2 2 2 0
-35 Tahun 2 2 45
)-35 Tahun 2 40
-35 Tahun 1 2 2 2.
)-35 Tahun 1 2 2 1 it
1-35 Tahun 2 3 4 4 3 2 4 3 27 7.
)-35 Tahun 2 1 2 2 3 2 1 22 55
2 1-35 Tahun 2 1 0 0 3 3 2 3 2 1 7 425
93 20-35 Tahun 2 3 3 2 2 2 3 2 1 2 22 55
94 20-35 Tahun 2 3 3 2 2 1 1 1 2 2 19 475
95 20-35 Tahun 2 3 2 2 1 1 3 2 3 2 21 525
96 20-35 Tahun 2 1 3 2 3 1 2 1 2 2 19 475
97 20-35 Tahun 2 3 3 2 3 2 3 2 3 1 24 60
98 20-35 Tahun 2 1 1 2 3 2 3 2 3 2 21 524
99 20-35 Tahun 2 1 1 1 B 2 B 2 B 2 20 50
100 20-35 Tahun 2 3 1 0 0 1 2 2 2 2 15 374
101 20-35 Tahun 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 16 40
102 20-35 Tahun 2 1 3 3 2 2 3 3 3 2 24 60
103 20-35 Tahun 2 B B 2 B 2 2 1 1 2 21 525
104 20-35 Tahun 2 3 1 2 2 1 2 1 2 2 18 45
105 20-35 Tahun 2 1 1 2 2 2 1 1 3 2 7 425
106 20-35 Tahun 2 1 3 2 3 0 2 1 2 2 18 45
107 20-35 Tahun 2 1 1 2 2 1 2 2 3 2 18 45
1-35 Tahun 2 1 1 1 2 2 3 17 425
)-35 Tahun 2 1 2 1 2 3 3 20 50
1-35 Tahun 2 3 2 3 3 3 23 575
)-35 Tahun 2 3 2 3 3 2 22 55
2 -35 Tahun 2 pal 525
)-35 Tahun 2 2 20 50
4 -35 Tahun 2 2 5 375
)-35 Tahun 2 2 2 2 50
-35 Tahun 2 2 2 45
)-35 Tahun 2 2 2 62.5
-35 Tahun 4 4 2 2 2 525
)-35 Tahun 4 4 4 0 4 60
2 -35 Tahun 4 2 3 4 4 4 65
2 )-35 Tahun 1 2 2 4 35
22 1-35 Tahun 3 4 0 0 3 3 2 45
23 )-35 Tahun 2 4 4 1 2 0 0 2 475
124 20-35 Tahun 3 2 1 0 0 0 3 2 0 3 14 35
125 20-35 Tahun 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 25 625
126 20-35 Tahun 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 16 40
127 20-35 Tahun 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 16 40
128 20-35 Tahun 3 4 3 1 2 4 3 1 4 4 29 725
129 20-35 Tahun 2 1 2 1 2 B 2 1 2 1 17 425
130 20-35 Tahun 2 3 3 2 3 3 0 0 2 2 20 50
13 20-35 Tahun 2 B B 1 1 B B 0 2 4 22 585
132 20-35 Tahun 2 1 2 3 1 0 3 3 1 4 20 50
133 20-35 Tahun 0 1 0 1 1 0 2 1 2 2 10 25
134 20-35 Tahun 2 2 1 0 1 2 2 1 2 1 14 35
135 20-35 Tahun 2 1 2 1 2 3 3 2 3 2 21 525
136 20-35 Tahun 2 2 3 1 2 1 2 1 3 2 19 475
137 20-35 Tahun 2 1 1 1 2 3 3 2 3 2 20 50
138 20-35 Tahun 2 1 2 2 1 1 2 1 2 3 17 425
139 20-35 Tahun 1 3 0 3 2 3 1 2 2 4 2 525
40 1-35 Tahun 2 2 2 3 2 3 2 2
41 )-35 Tahun 1 2 3 2 1 2 1 2 1 425
42 1-35 Tahun 2 2 2 3 2 2 1 45
4 )-35 Tahun 4 1 3 3 1 3 45
44 -35 Tahun 2 3 3 2 45
4 )-35 Tahun 2 2 1 4 2 2 2 22 55
4 1-35 Tahun 3 3 2 2 20 50
4 )-35 Tahun 2 0 4 22 55
4 1-35 Tahun 3 2 2 20 50
4 )-35 Tahun 3 2 2 18 45
1-35 Tahun 2 2 2 3 2 23 575
)-35 Tahun 2 2 2 2 22 55
2 -35 Tahun 2 2 2 7 42.
)-35 Tahun 2 2 2 9 47.
2 -35 Tahun 2 2 2 5 37!
55 )-35 Tahun 2 2 2 2 21 52.
156 20-35 Tahun 2 1 2 0 2 1 2 1 2 2 15 375
187 20-35 Tahun 2 1 2 1 2 1 2 2 3 2 18 45
158 20-35 Tahun 2 1 2 1 2 1 1 2 3 2 17 425
159 20-35 Tahun 2 1 2 3 3 2 3 2 3 2 23 575
160 20-35 Tahun 2 1 2 1 1 2 3 2 3 2 19 475
161 20-35 Tahun 2 1 2 1 2 1 2 1 B 2 17 425
162 20-35 Tahun 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 15 ELE
163 20-35 Tahun B 2 B 2 B 2 B 2 1 2 23 575
164 20-35 Tahun 2 1 2 3 2 1 2 1 2 1 17 425
165 20-35 Tahun 0 4 B 1 2 B B 2 0 1 19 475
166 20-35 Tahun 2 2 2 2 3 2 4 2 2 3 24 60
167 20-35 Tahun 2 1 2 1 2 0 3 1 2 1 15 375
168 20-35 Tahun 2 1 2 1 1 2 3 2 1 1 16 40
169 20-35 Tahun 2 2 3 1 2 1 2 0 2 2 17 425
170 20-35 Tahun 3 2 3 2 3 2 2 2 1 2 22 55




17 20-35 Tahun 2 1 2 2 3 3 3 2 3 2 23 575
172 20-35 Tahun 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 15 375
173 20-35 Tahun 2 1 2 2 1 2 3 3 2 1 19 475
174 20-35 Tahun 1 4 1 3 1 2 2 3 0 0 17 425
175 20-35 Tahun 1 1 3 1 1 3 2 4 4 3 23 575
176 20-35 Tahun 0 4 2 4 1 2 3 2 3 4 25 625
77 20-35 Tahun 2 1 2 3 3 2 3 2 3 2 23 575
178 20-35 Tahun 2 2 3 1 2 1 1 1 2 3 18 45
179 20-35 Tahun 3 2 1 2 2 1 2 3 2 1 19 475
180 20-35 Tahun 2 2 2 1 1 2 3 2 3 2 20 50
181 20-35 Tahun 2 1 1 2 1 1 2 3 3 2 18 45
182 20-35 Tahun 3 2 1 1 2 2 3 2 3 2 21 525
183 20-35 Tahun 2 1 1 1 1 2 3 2 1 2 16 40
184 20-35 Tahun 2 1 1 1 2 1 2 3 3 2 18 45
185 20-35 Tahun 3 3 2 1 2 1 2 1 1 2 18 45
186 20-35 Tahun 3 2 1 1 2 2 3 2 3 2 21 525
187 20-35 Tahun 2 1 1 2 3 3 2 1 2 2 19 475
188 20-35 Tahun 1 2 0 1 2 3 4 4 4 3 24 60
189 20-35 Tahun 2 1 1 2 3 2 1 1 2 1 16 40
190 20-35 Tahun 3 1 2 2 0 0 2 2 1 2 15 375
191 20-35 Tahun 1 0 0 1 3 1 0 3 0 4 13 325
192 20-35 Tahun 1 3 4 1 2 4 1 3 2 3 24 60
193 20-35 Tahun 2 0 3 3 3 2 1 2 3 1 20 50
194 20-35 Tahun 2 1 1 0 4 4 3 3 3 2 23 575
196 20-35 Tahun 2 1 2 3 2 1 2 3 2 1 19 475
196 20-35 Tahun 3 1 3 2 3 2 2 2 3 2 23 575
197 20-35 Tahun 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 25 625
198 20-35 Tahun 2 4 3 2 2 3 3 2 2 3 26 65
199 20-35 Tahun 2 1 1 2 2 2 3 2 3 1 19 475
200 20-35 Tahun 2 1 1 2 3 3 2 1 2 3 20 50
201 20-35 Tahun 2 1 1 1 2 1 2 3 2 1 16 40
202 20-35 Tahun 2 3 3 2 1 1 2 3 3 2 22 55
203 20-35 Tahun 3 2 1 1 2 1 2 3 3 2 20 50
204 20-35 Tahun 2 1 1 3 3 2 3 2 1 2 20 50
205 20-35 Tahun 1 1 2 3 3 2 3 2 3 1 21 525
206 20-35 Tahun 2 1 2 1 1 2 3 2 2 2 18 45
207 20-35 Tahun 2 1 1 2 3 3 3 2 3 2 22 55
208 20-35 Tahun 2 1 2 1 1 1 3 1 1 2 15 375
209 20-35 Tahun 3 2 1 1 2 1 1 2 3 2 18 45
210 20-35 Tahun 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 14 35
211 20-35 Tahun 1 1 1 2 2 1 0 4 2 0 14 35
212 20-35 Tahun 4 2 1 1 4 2 0 1 3 1 19 475
213 20-35 Tahun 0 1 0 1 1 1 2 1 2 4 13 325
214 20-35 Tahun 3 3 0 1 1 0 3 3 1 4 19 475
215 20-35 Tahun 3 3 2 1 3 4 2 0 3 2 23 575
216 20-35 Tahun 1 2 2 2 3 2 1 1 4 2 20 50
217 20-35 Tahun 2 1 4 1 0 3 3 3 4 2 23 575
218 20-35 Tahun 2 2 3 0 3 1 0 1 3 2 17 425
219 20-35 Tahun 3 3 0 0 3 2 1 2 3 2 19 4758
220 20-35 Tahun 2 2 3 1 2 2 2 2 1 3 20 50
221 20-35 Tahun 0 4 3 2 1 2 3 2 1 0 18 45
222 20-35 Tahun 2 1 1 2 3 2 3 2 1 2 19 475
223 20-35 Tahun 1 1 2 3 3 3 2 1 1 2 19 475
224 20-35 Tahun 2 1 1 2 3 2 3 2 3 2 21 525
226 20-35 Tahun 2 1 1 3 2 2 3 2 2 1 19 475
226 20-35 Tahun 2 1 3 3 2 3 2 1 2 3 22 55
227 20-35 Tahun 2 1 1 2 3 2 1 1 2 3 18 45
228 20-35 Tahun 2 3 3 2 1 3 2 3 2 2 23 575
229 20-35 Tahun 2 1 1 2 3 2 2 3 2 1 19 475
230 20-35 Tahun 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 15 375
23 20-35 Tahun 2 1 1 2 3 2 1 1 2 1 16 40
232 20-35 Tahun 1 3 2 1 3 1 1 3 2 2 19 475
233 20-35 Tahun 1 1 2 0 3 1 1 2 2 1 14 35
234 20-35 Tahun 0 4 3 0 1 3 0 3 3 3 20 50
23 20-35 Tahun 1 3 2 2 2 3 2 3 3 1 22 55
236 20-35 Tahun 2 2 2 4 2 2 3 4 2 4 27 675
237 20-35 Tahun 2 1 1 2 3 3 2 1 2 1 18 45
238 20-35 Tahun 2 1 2 3 2 2 3 3 2 3 23 575
239 20-35 Tahun 2 3 3 2 1 2 3 2 2 3 23 575
240 20-35 Tahun 2 3 3 1 2 0 1 1 3 0 16 40
241 20-35 Tahun 2 1 1 2 3 2 1 1 2 1 16 40
242 20-35 Tahun 2 1 1 2 3 2 2 1 1 1 16 40
243 20-35 Tahun 3 3 1 1 0 2 2 2 2 1 17 425
244 20-35 Tahun 1 1 2 3 3 2 1 2 3 2 20 50
245 20-35 Tahun 2 3 3 2 1 2 3 2 3 1 22 55
246 20-35 Tahun 2 4 3 1 3 4 4 2 3 4 30 75
247 20-35 Tahun 3 3 2 1 1 2 3 2 1 2 20 50
248 20-35 Tahun 2 1 0 2 2 3 3 0 0 3 16 40
249 20-35 Tahun 2 2 1 0 2 3 1 1 2 4 18 45
Rata - rata score " 52.04819277

Dari hasil perhitungan score SUS diatas maka dapat disimpulkan pada

gambar 5.5 berikut ini :
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Berdasarkan pada tabel 5.6 penilaian aplikasi Shopee yang didapatkan dari
responden yang berusia 20 - 35 tahun adalah 52,048. Maka dapat dilihat dari
gambar 5.5 bahwa score SUS termasuk kedalam kategori MARGINAL dalam

dalam aspek acceptability ranges, mendapatkan predikat F dalam grade scale, dan

Gambar 5.5 SUS Score

di anggap POOR dari aspek adjective ranges.

5.3.3 Usia Di Atas 35 Tahun

Dari 400 responden terdapat 105 responden yang berusia atas 35 tahun

sebagai berikut :

[T - T EgkER -
1 Amii
2 Sutomo
3 Suratmi
4 Rahma nur asiah
5 Imam jaenudin
6 Gusrama jaya
7 Humairo
8 Edi
9 Suratmi
10 Akbar insan
11 Agusrianta
12 Misliawati
13 Irwansyah
14 Martini
15 Junaidi putra
16 Ainul yagin
7 Saidah
18 Gurtina
19 Riswan wibowo
20 Roy pakpahan
21 Sulaiman
22 Robiah
23 Roslina
24 Nelly yulia
25 Sifa nurmala
26 Yufagih pratama
27 Yurmiyati
28 Manaroh
29 Doni
30 Andrian adi

Tabel 5.7 Data Asli Responden

LAKI - LAKI =35 Tahun
LAKI - LAKI >35 Tahun
PEREMPUAN >35 Tahun
PEREMPUAN =35 Tahun
LAKI - LAKI >35 Tahun
LAKI - LAKI =35 Tahun
PEREMPUAN =35 Tahun
LAKI - LAKI >35 Tahun
PEREMPUAN =35 Tahun
LAKI - LAKI =35 Tahun
LAKI - LAKI »35 Tahun
PEREMPUAN =35 Tahun
LAKI - LAKI >35 Tahun
PEREMPUAN =35 Tahun
LAKI - LAKI =35 Tahun

LAKI - LAKI >35 Tahun
PEREMPUAN =35 Tahun
PEREMPUAN =35 Tahun

LAKI - LAKI »35 Tahun
LAKI - LAK] =35 Tahun
LAKI - LAKI >35 Tahun

PEREMPUAN =35 Tahun
PEREMPUAN =35 Tahun
PEREMPUAN >35 Tahun
PEREMPUAN =35 Tahun
LAKI - LAKI =35 Tahun
PEREMPUAN »35 Tahun
PEREMPUAN =35 Tahun
LAKI - LAKI >35 Tahun
LAKI - LAKI =35 Tahun
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K| Massitoh PEREMPUAN >35 Tahun 2 4 2 4 3 3 4 2 3 3
32 Yanto LAKI - LAKI =35 Tahun 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3
33 Fauziah PEREMPUAN >35 Tahun 2 3 4 3 4 3 4 3 3 4
34 Siti hawa PEREMPUAN =35 Tahun 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3
35 Suraida PEREMPUAN >35 Tahun 3 4 2 5 3 4 3 3 4 3
36 Junaibah PEREMPUAN =35 Tahun 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3
37 Hugeng seto LAKI - LAKI =35 Tahun 4 5 3 3 3 2 5 3 1 4
38 Rohman LAKI - LAKI =35 Tahun 2 4 1 5 4 3 2 5 1 3
39 Adi hermawan LAK] - LAKI >35 Tahun 2 1 1 1 2 5 3 4 3 5
40 Alfan syafii LAKI - LAKI =35 Tahun 1 4 2 3 4 1 2 5 1 5
41 Sahal adi prayogi LAKI - LAKI =35 Tahun 3 1 1 3 1 3 2 5 3 1
42 Dimas vitur nasugi LAKI - LAKI =35 Tahun 5 1 1 3 2 4 5 2 3 5
43 M. Igbal LAKI - LAKI >35 Tahun 3 2 5 1 5 2 3 1 4 1
44 M. Yusuf LAKI - LAKI =35 Tahun 4 1 3 2 5 2 4 1 5 2
45 Roby arlan LAKI - LAKI =35 Tahun 1 1 5 2 3 3 3 3 4 1
46 Murni Melani PEREMPUAN =35 Tahun 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4
47 Hartati PEREMPUAN >35 Tahun 3 4 3 4 3 4 3 2 4 3
48 Aviadi LAKI - LAKI =35 Tahun 4 3 5 4 3 4 3 4 3 4
49 Munawaroh PEREMPUAN >35 Tahun 3 5 1 4 3 2 1 5 1 5
50 Murrahman LAKI - LAKI =35 Tahun 3 1 3 2 3 2 3 2 5 4
51 Kiki septia PEREMPUAN >35 Tahun 4 2 1 5 3 3 3 1 4 2
52 M. Hadi Poernomo LAKI - LAKI =35 Tahun 3 1 5 4 4 2 3 4 2 5
53 Ria jayanti PEREMPUAN =35 Tahun 4 3 4 2 3 4 3 2 4 3
54 Robintang atmaja LAKI - LAKI =35 Tahun 3 3 3 2 2 4 5 5 1 3
55 Hari sarjoni LAKI - LAKI =35 Tahun 3 3 1 3 1 4 3 3 4 1
56 Devi maysaroh PEREMPUAN =35 Tahun 3 2 4 2 2 4 3 5 4 2
57 Mista yanti juansyah PEREMPUAN =35 Tahun 4 3 3 3 4 2 3 4 3 2
58 Rahman Syafii LAKI - LAKI =35 Tahun 2 3 1 5 4 3 2 2 1 2
59 Rodhiyatul hikmah LAKI - LAKI =35 Tahun 3 3 2 1 4 4 3 2 2 4
60 Roy irawan PEREMPUAN =35 Tahun 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4
61 Mona zaniati PEREMPUAN >35 Tahun 3 2 3 4 4 3 4 3 3 5
62 Setyo Ari LAKI - LAKI =35 Tahun 4 2 2 1 2 1 2 1 2 3
63 Awalludin LAKI - LAKI >35 Tahun 4 2 4 2 4 3 3 4 3 3
64 Rianto LAKI - LAKI =35 Tahun 3 3 1 2 1 5 3 4 5 4
65 Suwardi LAKI - LAKI >35 Tahun 5 1 5 3 3 3 2 2 3 4
66 Awaluddin LAKI - LAKI =35 Tahun 2 5 4 2 1 2 4 4 3 1
67 Zulkifli LAKI - LAKI >35 Tahun 4 3 1 4 4 4 3 1 3 2
68 Zarniati PEREMPUAN =35 Tahun 3 4 3 2 4 3 2 3 4 3
69 Meldi M LAKI - LAKI >35 Tahun 4 3 4 3 2 4 3 2 3 4
70 Tiara roslina PEREMPUAN =35 Tahun 2 2 2 2 4 4 1 2 4 1
n Arzhak muntoha LAK] - LAKI >35 Tahun 4 4 2 5 1 2 4 5 1 4
72 Kristian susanto LAKI - LAKI =35 Tahun 1 4 4 4 1 1 2 4 3 1
73 Hendra cisworo LAK] - LAKI >35 Tahun 4 4 4 3 2 1 3 4 3 4
74 Nelly pratiwi PEREMPUAN =35 Tahun 2 4 1 3 1 5 5 3 2 2
75 Rangga Setiawan LAKI - LAKI =35 Tahun 1 4 4 1 4 4 2 4 4 4
76 Rara anita PEREMPUAN =35 Tahun 2 3 4 2 1 1 4 3 3 1
i Supriadi LAKI - LAKI =35 Tahun 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3
78 Iwan LAKI - LAKI =35 Tahun 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2
i) Suprizal LAKI - LAKI =35 Tahun 3 4 3 2 4 3 3 4 3 3
80 Damara LAKI - LAKI =35 Tahun 4 3 5 3 2 3 4 3 2 4
81 Wenia PEREMPUAN >35 Tahun 3 4 2 3 4 2 4 3 4 2
82 Sumarmni PEREMPUAN =35 Tahun 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4
83 Riantok LAKI - LAKI >35 Tahun 3 1 2 4 3 2 1 2 4 1
84 Indra simarmata LAKI - LAKI =35 Tahun 3 4 3 4 3 4 4 4 1 5
85 Alex pardona LAKI - LAKI =35 Tahun 2 3 3 5 1 2 4 4 5 1
86 Agus siswoyo LAKI - LAKI =35 Tahun 2 4 3 4 3 4 4 5 4 2
87 Rony silitonga LAKI - LAKI =35 Tahun 3 2 1 5 3 3 4 3 4 2
88 Maskir baffadhal LAKI - LAKI =35 Tahun 2 5 2 2 3 4 2 2 4 4
89 Yoga mirza LAKI - LAKI =35 Tahun 4 3 3 1 3 4 2 3 3 4
90 Sulastri PEREMPUAN =35 Tahun 4 3 2 4 3 3 3 4 3 4
91 Dicky Dwi. A LAKI - LAKI >35 Tahun 2 4 3 3 3 5 4 3 1 1
92 Sarmni PEREMPUAN =35 Tahun 3 4 3 3 4 2 4 3 4 2
93 Murni meilani PEREMPUAN >35 Tahun 3 4 2 3 3 1 2 3 4 3
94 Ermawati PEREMPUAN =35 Tahun 3 4 3 2 3 4 3 2 3 4
95 Ahmad husairi LAK] - LAKI >35 Tahun 3 4 3 2 3 5 3 3 4 3
96 Ahmad muntakhim LAKI - LAKI =35 Tahun 3 3 3 1 3 1 2 5 3 3
97 Misyanto LAKI - LAKI =35 Tahun 1 3 5 1 3 2 2 5 1 2
98 Afan nur yazid LAKI - LAKI =35 Tahun 4 5 4 5 4 3 2 3 2 3
99 Antoni LAKI - LAKI >35 Tahun 3 4 2 3 4 3 3 4 3 3
100 Hendro LAKI - LAKI =35 Tahun 3 4 2 3 4 3 2 3 4 3
101 Akbar insan LAK] - LAKI >35 Tahun 2 1 2 3 4 1 2 3 5 1
102 Wardani LAKI - LAKI =35 Tahun 3 2 4 3 3 4 2 3 4 3
103 M. Igbal LAKI - LAKI >35 Tahun 3 3 4 4 2 4 2 4 3 2
104 Ahmad rosyid LAKI - LAKI =35 Tahun 3 1 3 3 3 1 5 3 3 3
105 Nurrosikhin LAK] - LAKI »35 Tahun 3 3 1 3 4 4 3 4 3 4

Dari tabel 5.7 diatas, maka akan dilakukan perhitungan data dengan rumus

SUS dan menggunakan aplikasi microsoft excel sebagai berikut :



Tabel 5.8 Hasil Perhitungan Score SUS
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Dari hasil perhitungan score SUS diatas maka dapat disimpulkan pada gambar

5.6 berikut ini :
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Gambar 5.6 SUS Score
Berdasarkan pada tabel 5.8 penilaian aplikasi Shopee yang didapatkan dari

responden yang berusia diatas 35 tahun adalah 50.380. Maka dapat dilihat dari
gambar 5.6 bahwa score SUS termasuk kedalam kategori NOT ACCEPTABLE dalam
dalam aspek acceptability ranges, mendapatkan predikat F dalam grade scale, dan di

anggap POOR dari aspek adjective ranges.



