
BAB V 

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 

 
5.1 UJI VALIDITAS 

 
Pada tahapan ini, penulis melakukan Uji Validitas untuk mengukur 

seberapa efektif item-item pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner apakah 

valid atau tidak valid. Pengujian ini dilakukan dengan cara membandingkan angka 

r hitung dan r tabel. 

Kriteria pengujian Uji Validasi sebagai berikut [38] : 

 
1. Jika r hitung > r tabel maka item tersebut dikatakan valid. 

 

2. Jika r hitung < r tabel maka item dikatakan tidak valid. 

 

 

R hitung di cari dengan menggunakan program Statistik Product and 

Service solution (SPSS), kemudian kita menentukan r tabel dengan melihat tabel 

di bawah ini. 

Tabel 5.1 Tabel r 
 

df 5% 1% 

200 0,138 0,181 

300 0,113 0,148 

400 0,098 0,128 

500 0,088 0,115 



 

 

 

 

 

Bisa dilihat dari Tabel 5.1 diatas (df = 400) dengan sig 5% didapatkan 

angka r tabel yaitu 0,098. Setelah mendapatkan r tabel yaitu 0,098 maka r 

dihitung sudah bisa dibandingkan menggunakan program SPSS, hasil perhitungan 

r dihitung SPSS bisa dilihat pada gambar dibawah ini. 

 

 
Gambar 5.1 Hasil Uji Validasi 

 

 

 
Berdasarkan output diatas maka diketahui angka r hitung X1 adalah 0,470, 

 

X2 sebesar 0,285, X3 sebesar 0,326, X4 sebesar 0,326, X5 sebesar 0,379, X6 

 

sebesar 0,290. X7 sebesar 0,311, X8 sebesar 0,256, X9 sebesar 0,359. X10 

sebesar 0,475. Dari hasil data tersebut menunjukkan bahwa pertanyaan 1 sampai 

10 dinyatakan valid, karena seluruh nilai r hitung lebih besar dari nilai r tabel. 

Untuk lebih jelasnya bias dilihat pada tabel di bawah ini. 



 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 5. 2 Perhitungan Uji Validitas 
 

No r hitung r tabel Ketengarangan 

1 0,470 0,098 Valid 

2 0,285 0,098 Valid 

3 0,326 0,098 Valid 

4 0,326 0,098 Valid 

5 0,379 0,098 Valid 

6 0,290 0,098 Valid 

7 0,311 0,098 Valid 

8 0,256 0,098 Valid 

9 0,359 0,098 Valid 

10 0,475 0,098 Valid 

 

 
5.2 UJI RELIABILITAS 

 
Pada tahapan ini, penulis melakukan uji reliabilitas untuk menunjukkan 

sejauh mana Alat ukur atau kuesioner yang digunakan dapat dipercaya atau di 

andalkan serta untuk mengetahui konsistensinya. Suatu alat ukur dikatakan 

konsisten atau reliable jika menghasilkan hasil yang sama meskipun dilakukan 

pengukuran berkali-kali. 

Pada penelitian ini, untuk melakukan uji reliabilitas instrument penelitian 

penulis menggunakan metode Cronbach’s Alpha dalam pengolahan data 



 

 

 

 

 

kuesioner, yang di olah menggunakan program SPSS. Untuk mengetahui apakah 

kuesioner dapat dipercaya atau tidak dengan melihat nilai Cronbach’s Alpha. 

Menurut B. Darma [38] “Jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,5, maka 

instrumen penelitian reliabel. Jika nilai Cronbach’s Alpha < 0,5, maka instrumen 

penelitian kurang atau tidak reliabel.” 

 

 
Gambar 5.2 Case Processing Summary 

 

 

 
Pada gambar 5.2 dapat dilihat baris case valid yang menyatakan bahwa 

jumlah responden ada 400 dan presentase menunjukkan 100%, hal ini 

menandakan bahwa ada 400 responden tersebut valid dan tidak ada responden 

yang masuk kategori Exlulded. Karena tidak ada data yang kosong (dalam 

pengertian jawaban responden terisi semua). Lalu untuk mengetahui apakah hasil 

perhitungan data dipercaya konsisten atau reliabel, dapat dilihat pada Gambar di 

bawah ini yang menunjukkan Reliability Statistic dibawah ini. 



 

 

 

 

 
 

 
 

 

Gambar 5.3 Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

 
Berdasarkan gambar 5.3 dapat dilihat hasil perhitungan uji reliabilitas 

dimana N of Items menunjukkan bahwa items atau jumlah pertanyaan adalah 10, 

dan nilai Cronbach’s Alpha, yaitu 0,624. Karena nilai Cronbach’s Alpha 0,184 < 

0,5, maka dapat dinyatakan bahwa butiran pertanyaan pada kuesioner kurang 

reliabel. 

 
5.3 UJI SYSTEM USABILITY SCALE 

 
Dari 400 responden yang penulis dapatkan, terdapat 46 responden yang 

berusia dibawah 20 tahun, 249 responden yang berusia 20-35 tahun dan 105 

responden yang berusia diatas 35 tahun. 

5.3.1 Usia dibawah 20 tahun 

 
Dari 400 responden terdapat 46 responden yang berusia dibawah 20 tahun 

sebagai berikut : 



 

 

 

 

 

Tabel 5.3 Data Asli Responden 
 

 
 

 

Dari tabel 5.3 diatas, maka akan dilakukan perhitungan data dengan rumus 

SUS dan menggunakan aplikasi microsoft excel sebagai berikut : 



 

 

 

 

 

Tabel 5.4 Hasil Perhitungan Score SUS 
 

 

Dari hasil perhitungan score SUS diatas maka dapat disimpulkan pada 

gambar 5.4 berikut ini : 

 

 
Gambar 5.4 SUS Score 

 

 

 
Berdasarkan pada tabel 5.4 penilaian aplikasi Shopee yang didapatkan dari 

responden yang berusia dibawah 20 tahun adalah 50,108. Maka dapat dilihat dari 

gambar 5.4 bahwa score SUS termasuk kedalam kategori NOT ACCEPTABLE



 

dalam dalam aspek acceptability ranges, mendapatkan predikat F dalam grade 

scale, dan di anggap POOR dari aspek adjective ranges. 

5.3.2 Usia 20 – 35 Tahun 

 
Dari 400 responden terdapat 249 responden yang berusia dibawah 20 

tahun sebagai berikut : 

Tabel 5.5 Data asli responden 
 



 

 

 

 

 
 

 



 

 



 

 

 

 

 
 

 
 

Dari tabel 5.5 diatas, maka akan dilakukan perhitungan data dengan rumus 

SUS dan menggunakan aplikasi microsoft excel sebagai berikut : 

Tabel 5.6 Data asli responden 
 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 
 

 
 

Dari hasil perhitungan score SUS diatas maka dapat disimpulkan pada 

gambar 5.5 berikut ini : 



 

 

 

 

 

 
 

Gambar 5.5 SUS Score 

 

 

 
Berdasarkan pada tabel 5.6 penilaian aplikasi Shopee yang didapatkan dari 

responden yang berusia 20 - 35 tahun adalah 52,048. Maka dapat dilihat dari 

gambar 5.5 bahwa score SUS termasuk kedalam kategori MARGINAL dalam 

dalam aspek acceptability ranges, mendapatkan predikat F dalam grade scale, dan 

di anggap POOR dari aspek adjective ranges. 

5.3.3 Usia Di Atas 35 Tahun 

 
Dari 400 responden terdapat 105 responden yang berusia atas 35 tahun 

sebagai berikut : 

Tabel 5.7 Data Asli Responden 
 



 

 

 

 

 
 

 
 

Dari tabel 5.7 diatas, maka akan dilakukan perhitungan data dengan rumus 

SUS dan menggunakan aplikasi microsoft excel sebagai berikut : 



 

 

 

 

 

Tabel 5.8 Hasil Perhitungan Score SUS 
 



 

 

 

 

 

Dari hasil perhitungan score SUS diatas maka dapat disimpulkan pada gambar 

5.6 berikut ini : 

 

 

Gambar 5.6 SUS Score 

Berdasarkan pada tabel 5.8 penilaian aplikasi Shopee yang didapatkan dari 

responden yang berusia diatas 35 tahun adalah 50.380. Maka dapat dilihat dari 

gambar 5.6 bahwa score SUS termasuk kedalam kategori NOT ACCEPTABLE dalam 

dalam aspek acceptability ranges, mendapatkan predikat F dalam grade scale, dan di 

anggap POOR dari aspek adjective ranges. 

 


