5.1

BAB V
PENUTUP

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian analisis sentimen dengan metode K-Nearest

Neighbour dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

5.2

Analisis  sentiment menggunakan metode K-Nearest Neighbor
memeberikan hasil dari model machine leaning bahwa terdapat 240

sentimen positif dan 624 sentimen negatif dalam dataset.

SARAN

Pada hasil analisis yang didapatkan, ada beberapa saran yang harus

dipeetimbangkan untuk melakukan penelitian selanjutnya, yaitu:

1. Peneliti selanjutnya mungkin dapat melakukan membandingkan dengan

algoritma klasifikasi lainnya seperti Support Vector Machines, Decision
Trees.

Diperlukan perbaikan pada preprocessing data, antara lain penggunaan
teknik seperti deteksi bahasa, penghapusan kata-kata yang tidak baku, dan
penanganan khusus pada emoticon.

Diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat menambahkan ekspresi atau
nilai sentiment netral untuk mewakili opini pengguna yang kurang antusias

terhadap layanan dari streaming film Disney Plus Hotstar



