BAB V

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

5.1 UJI REGRESI LINEAR BERGANDA

Proses menghitung regresi linear berganda ini dilakukan dengan
menggunakan aplikasi SPSS dan output dari perhitungan regresi linear berganda

adalah :

Variables Entered/Removed®

Yariables Yariables
Maocel Entered Femoved Method

1 seenice . Enter
interavtion,
usahility,
informastion

qualitg.rt'

a. DependentVariable: kepuasan pelanggan

. All requested variables entered.

Gambar 5.1 Output Regression Variables Entered

Output pada Tabel 5.1 menjelaskan tentang variabel yang dimasukkan dan
yang dikeluarkan dari model. Dalam hal ini semua variabel dimasukkan dan

metode yang digunakan adalah enter.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .801® G642 G249 1.453

a. Predictors: (Constant), seervice interavtion, usahility,
informastion guality

Gambar 5.2 Output Regression Model Summary
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Output pada Tabel 5.2 menjelaskan tentang nilai korelasi ganda (R),

koefisien determinasi (R Square), koefisien determinasi yang disesuaikan

(Adjusted R Square) dan ukuran kesalahan prediksi (Std Error of the estimate).

ANOVA®
sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sia.
1 Regression 2959.184 3 99.728 47.270 .ooo®
Residual 166.672 74 2110
Total 465 855 g2
a. DependentVariable: kepuasan pelangaan
h. Predictors: (Constant), seervice interavtion, usability, informastion quality

Gambar 5.3 Output Regression ANOVA

Pada Tabel Anova ini menjelaskan pengujian secara bersama-sama (uji F),

sedangkan signifikansi mengukur tingkat signifikansi dari uji F, ukurannya jika

signifikansi kurang dari 0,05 maka ada pengaruh secara bersama-sama antara

variabel independen terhadap variabel dependen.

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Stil. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.732 1.160 1.483 138
usability 067 053 13z 1.282 204
infarmastion guality 385 086 609 4124 .000
seenice interavtion 061 078 102 804 424

a. Dependent Variahle: kepuasan pelanggan

Gambar 5.4 Output Regression Coefficients
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Output pada tabel 5.4 menjelaskan tentang uji t yaitu uji secara parsial,
sedangkan signifikansi mengukur tingkat signifikansi dari uji t, ukurannya jika
signifikansi kurang dari 0,05 maka ada pengaruh secara parsial antara variabel

independen terhadap variabel dependen. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada

tabel 5.5
Tabel 5.1 Rangkuman tabel regresi
Variabel Koefisien Regresi Thitung Signifikansi
Konstanta 1,732 1,493 0,139
X1 0,067 1,282 0,204
X2 0,355 4,124 0,000
X3 0,061 0,804 0,424

Fhitung = 47,270
R2 =0,642

5.2 PROSEDUR ANALISIS REGRESI BERGANDA

Pengujian yang dilakukan pada analisis Regresi Linear Berganda yaitu uji F

dan uji T. Langkah analisis Regresi dan prosedur pengujiannya sebagai berikut :

1. Analisis Regresi Linear Berganda

Persamaan regresi linear berganda tiga varibel independent adalah bl =
0,067, b2 = 0,355 dan b3 = 0,061 Nilai — nilai pada output kemudian dimasukkan

kedalam persamaan regresi linear berganda adalah :




66

y = a+b1x1+b2x2+b3x3

y=1,732 + 0,067 x1 + 0,355 x2 + 0,061 x3

( y adalah variabel dependen yang diramalkan, a adalah konstanta, b1,b2, dan b3

adalah koefisien regresi, dan x1,x2, dan x3 adalah variabel independen )

Keterangan dari model regresi linear di atas adalah :

a. Nilai (konstanta) menunjukkan nilai sebesar 1,732 artinya jika nilai variabel
independen (bebas) adalah nol, maka variabel dependen (terikat) bernilai
1,732. Dalam penelitian ini, jika pengaruh Usability, Information Quality dan
Interaction Quality bernilai O (nol), maka tingkat User Satisfaction bernilai

sebesar 1,732%.

b. Nilai koefisien regresi variabel usability (b1l) = 0,067 artinya jika nilai
usability ditingkatkan sebesar 0,1 satuan, maka tingkat User Satisfaction akan
meningkat sebesar 0,067 satuan dengan asumsi variabel independen lainnya

tetap.

c. Nilai koefisien regresi variabel Information Quality (b2) = 0,355 artinya jika
nilai Information Quality ditingkatkan sebesar 0,1 satuan maka tingkat User
Satisfaction akan meningkat sebesar 0,355 satuan dengan asumsi variabel

independen lainnya tetap.

d. Nilai koefisien regresi variabel Interaction Quality (b3) = 0,061 artinya jika

nilai Interaction Quality ditingkatkan sebesar 0,1 satuan maka tingkat User
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Satisfaction akan meningkat sebesar 0,061 satuan dengan asumsi variabel

independen lainnya tetap.

Analisis Koefisien Determinasi

Analisis R2 (R Square) atau Koefisien Determinasi digunakan untuk
mengetahui seberapa besar presentase sumbangan pengaruh variabel
independen secara bersama-sama terhadap variabel dependen. Dari output
tabel 5.2 Model Summary dapat diketahui nilai R2 (Adjusted R Square)
adalah 0,642. Jadi sumbangan pengaruh dari variabel independen yaitu 64%
sedangkan sisanya sebesar 36% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak
diteliti.

Uji Koefisien Regresi Secara Bersama (Uji F)

Uji F digunakan untk menguji pengaruh variabel independen secara bersama-

sama terhadap variabel dependen. Prosedur pengujiannya sebagai berikut :

a) Menentukan hipotesis

HO : Variabel Usability, Information Quality, Interaction Quality secara

bersam-sama tidak berpengaruh terhadap User Satisfaction.

H1 : Variabel Usability Quality, Information Quality, Interaction Quality

secara bersama-sama berpengaruh terhadap User Satisfaction.

b) Menentukan taraf signifikansi

Taraf signifikansi menggunakan 0,05



¢) Menentukan Fhitung dan Ftabel

¢ F hitung adalah 47,270

o F tabel dicari pada tabel statistik pada signifikansi 0,05

F tabel =f(k;nk)
=f(3:80)
=2,72

Keterangan : n = Sampel

k = Jumlah Variabel
a = 0,05 = tingkat kepercayaan = 95%
dF untuk df untuk pembilang (N1)
penyebut
(N2} 1 2 4 5 [ T 8 9 10 11 12 13 14 15

46 | 405 | 320 | 28 257 (242|230 | 222 | 215 | 200 | 204 | 200 | 197 | 1.84 | 1.87 | 1.89
47 | 405 | 320 | 2.8 257 (241|230 | 221 | 214 | 200 | 204 | 200 | 196 | 182 | 1.81 | 1.88
48 | 404 | 212 | 2.8 257 (241|220 | 221 | 214|208 | 203 [ 180 | 186 | 1082 | 1.80 | 1.88
49 | 404 | 312 | 27 250 (240 | 220 | 220 | 213|208 | 203 (100 | 196 | 102 | 1.80 | 1.88
50| 402 | 312 | 27 250 (240 | 220 | 220 | 213 | 207 | 203 (180 | 185 | 182 | 1.80 | 1.87
51 403 | 312 | 27 255 (240 | 2328 | 220 | 213|207 | 202 (1028|185 | 102 | 1.80 | 1.87
52403 | 318 | 27 255 (230 | 2328 | 218 | 212 | 207 | 202 (1038 | 184 | 181 | 180 | 186
63| 402 | 317 | 27§ (255 (230 | 228 | 210 | 212 | 208 | 201 | 197 | 104 | 101 | 1.88 | 1.88
54 | 402 | 317 | 27§ | 254 (230 | 227 [ 218 | 212 | 208 | 201 | 197 | 184 | 181 | 185 | 185
65| 402 | 318 | 27F (254 | 238 | 227 [ 218 | 211 | 208 | 201 | 197 | 102 | 1.00 | 1.88 | 1.85
56 | 401 | 316 | 27F | 254 (238 (227 | 218 | 211 | 205 | 200 [ 186 | 183 | 180 | 1.87 | 1.85
57 | 401 | 316 | 27F | 253 (238 (228 | 218 | 211 | 205 | 200 [ 186 | 183 | 180 | 1.87 | 1.85
58 | 401 | 318 | 27 283 (237 | 228 | 217 | 210 | 205 | 200 | 196 | 182 | 180 | 1.87 | 1.84
59 | 400 | 315 | 27 253 (287 | 235 | 247 | 210 | 2.04 | 200 [ 196 | 192 | 180 | 1.86 | 1.24
B0 | 400 | 315 | 27 283 [ 237 | 225 | 217 | 210 | 204 | 198 [ 195 | 182 | 180 | 1.86 | 1.84
81 | 400 | 315 | 27 2582 237 | 225 | 2168 | 208 | 204 | 199 [ 195 | 181 | 188 | 1.86 | 1.83
B2 | 400 | 315 | 27 252 235 | 225 | 2168 | 208 | 203 | 199 (195 | 181 | 188 | 1.85 | 1.83

B3 | 300 | 314 | 27p | 252 (235 (225 | 218 | 208 | 203 | 198 [ 1.84 | 181 | 188 | 1.85 | 1.83
€4 | 200 314 | 27p (252 (235 | 224 | 216 | 200 | 203 | 188 | 194 ) 101 | 1.88 | 1.85 | 1.82
B5 | 209 | 314 | 27p (251 (235 | 224 | 215 | 208 | 203 | 1.98 | 1.94 | 100 | 1.87 | 1.85 | 1.82
€6 | 200 | 314 | 279 (251 (235 | 224 | 215 | 208 | 203 | 1.88 | 1.94 | 1.00 | 1.87 | 1.84 | 1.82
B7 | 302 | 312 | 279 (251 (235 | 224 | 215 | 208 | 202 | 198 | 1023 | 1.00 | 1.87 | 1.84 | 1.82
€8 | 202 | 313 | 279 (251 (235 | 224 | 215 | 208 | 202 | 1.87 | 192 | 1.00 | 1.87 | 1.84 | 1.82
€9 | 302 | 313 | 279 (250 (235 | 2323 | 215 | 208 | 2.02 | 107 [ 102 | 180 | 1.86 | 1.84 | 1.81
T0O | 393 | 313 | 279 (250 (236 | 223 | 214 | 207 | 202 | 197 [ 183 | 180 | 186 | 1.84 | 1.81
71202 | 312 | 278 (250 (234 | 223 | 214 | 207 | 201 | 197 [ 102 | 180 | 1.86 | 1.83 | 1.81
T2 397 | 312 | 27Q (250 (234 | 223 | 214 | 207 | 201 | 198 | 182 | 180 | 186 | 1.83 | 1.81
T3 2907 | 312 | 273 (250 (234 | 223 | 214 | 207 | 201 | 1.08 | 1.02 | 180 | 1.86 | 1.83 | 1.81
T4 | 397 | 312|273 (250 (234 | 222 [ 214 | 207 | 201 | 198 | 192 | 189 | 1.85 | 1.83 | 1.80
T6 | 307 | 32| 275 (240 (234 | 222 [ 213 | 208 | 201 | 188 | 102 ) 1.2 | 1.85 | 1.83 | 1.80
T6 | 397 | 312|272 (240 (233 | 222 [ 213 | 208 | 201 | 198 | 1902 | 182 | 1.85 | 1.82 | 1.80
TP 307 | 312|272 (240 (233 | 222 [ 213 | 208 | 200 | 198 | 102 ) 1.82 | 1.85 | 1.82 | 1.80
78| 308 | 311|292 (240 (233 | 222 [ 213 | 208 | 200 | 195 | 191 | 1.82 | 1.85 | 1.82 | 1.80

79| 208 | 211 240 (233 | 2322 | 213 | 208 ) 200 | 195 (191 | 182 | 185 | 1.82 | 1.70
80 TEEETTITT (1272 J2.49 233 [ 221 (213 | 208 | 200 | 195 | 191 | 1.88 | 1.84 | 182 [ 1.72
81 308 | 311 | 272 (248 (233 | 221 [ 212 | 205 | 200 | 1.85 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.82 | 1.72




Gambar 5.5 Titik Persentase Distribusi F (Prof. Dr. Sugiyono, 2017)
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d) Pengambilan keputusan

Jika F hitung < F tabel maka HO diterima
Jika F hitung > F tabel maka HO ditolak
e) Kesimpulan

Dapat diketahui bahwa F hitung (47,270) > F tabel (2,72) maka HO ditolak.
Jadi kesimpulannya vyaitu usability quality, information quality dan
interaction quality secara bersama-sama berpengaruh terhadap website

quality.
g. Uji Koefisien Regresi Secara Parsial (uji t)

Uji t digunakan untuk menguji pengaruh variabel independen secara parsial

terhadap variabel dependen.



Pr 0.25 0.0 0.05 0.1 0.005 0.0
df 0.50 0.20 0.0 0.02 0.010 0.002
41 068052 1.20254 1.88288 2.42080 270118 3.30127
42 068038 1.230204 1.88185 2.41847 2.88807 3.26505
43 068024 1.20155 1.88107 2.41825 2.88510 3.20089
44 0.88011 1.20108 1.88023 2.41413 2.80228 3.28807
45 067998 1.30085 1.87843 241212 283055 3231428
48 067988 1.20023 1.67868 2.41019 288701 3.27710
47 0G797E 1.20882 187793 2.40835 2.62458 3.27281
43 0879564 1.20044 187722 2.40853 288220 3.26801
439 067953 1.28007 1.67855 2.40489 2.67905 3.26508
50 067943 1.28871 1.67581 2.40327 287779 3.26141
51 087933 1.20837 1.87528 240172 287572 3.257ED
52 0.E7924 1.28805 1.67468 2.40022 287373 3.25451
53 067915 1.28773 1.87412 2.38879 287182 3.25127
54 0.87908 1.28743 1.67358 2.38741 2.66008 3.24815
55 087398 1.28713 1.87303 2.38508 2.66822 3.24515
56 0.67390 1.20085 1.67252 2.38480 2.668a851 3.24226
57 0.g7ae2 1.20858 1.87203 2.38357 2.88487 3.23048
58 087374 1.286832 1.87155 2.38238 286329 3.23880
53 087357 1.28807 1.87108 2.38123 288178 3.23421
ED 087350 1.28582 1.87065 2.38012 2.668028 3.23171
B1 087353 1.28558 i.87022 2.38805 285588 3.22830
B2 0.E7347 1.28538 1.65020 2.38801 285748 3.22006
63 067840 1.28513 1.86840 2.38701 2.85815 3.22471
B4 067334 1.28482 1.65801 2.38504 285485 322253
ES 0.E7328 1.28471 1.60864 2.38510 2.85380 3.22041
E6 067823 1.28451 1.86827 2.38419 285239 3.21837
E7 087317 1.28432 1.68782 2.38330 285122 3.21838
63 087311 1.28413 1.88757 2.38245 285008 3.21448
63 0.67308 1.28394 1.68724 2.38181 2.64508 3.21280
T0 0.867301 1.20378 1.65881 2.38081 2.84700 3.21079
™ 087798 1.28358 1.65860 2.38002 2.64088 3.20002
T2 0877 1.28342 1.65828 2.37826 284585 3.20733
T3 0ETTET 1.28328 1.6:5800 2.37852 284487 3.206587
T4 0.E7vTE2 1.28310 1.68571 2.37780 2.84301 3.20406
75 087778 1.28294 1.66543 237710 2.64208 3.20248
T8 087773 1.28278 1.68515 2.37642 2.84208 3.20006
7 087768 1.20264 1.85428 237576 284120 319043
T8 0.E77E5 1.28250 1.68462 237511 2.64034 3.18804
T3 ErETTEt EEESE -EaeaT 2.37448 2.63850 3.19883
B0 =T 1.20222 1.68412 2.37387 2.63869 3.18626

Gambar 5.6 Titik Persentase Distribusi t (Prof. Dr. Sugiyono, 2017)

Prosedur pengujiannya sebagai berikut :

1. Pengujian bl (usability)

a. Menentukan taraf signifikansi

Taraf signifikansi menggunakan 0,05
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b. Menentukan t hitung dan t tabel

T hitung adalah 1,282 T tabel dapat dicari pada tabel statistik pada

signifikansi T tabel =t (a/2 ; n-k-1)
=1(0,025; 79)

=1,990

Keterangan : n = Sampel
k = Jumlah Variabel
a = 0,05 = tingkat kepercayaan = 95%

c. Pengambilan keputusan
t hitung < t tabel atau —t hitung > -t tabel jadi HO diterima
t hitung > t tabel atau —t hitung < -t tabel jadi HO ditolak

d. Kesimpulan

Dapat diketahui bahwa t hitung (1,282) < t tabel (1,990) jadi HO diterima,

kesimpulannya yaitu variabel usability tidak terdapat pengaruh terhadap

website quality

2. Pengujian b2 (Information Quality)

a. Menentukan taraf signifikansi

Taraf signifikansi menggunakan 0,05
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b. Menentukan t hitung dan t tabel

T hitung adalah 4,124 T tabel dapat dicari pada tabel statistik pada

signifikansi T tabel =t (a/2 : n-k-1)

=1 (0,025 : 116)
= 1,990

Keterangan : n = Sampel
k = Jumlah Variabel
a = 0,05 = tingkat kepercayaan = 95%

c. Pengambilan keputusan
t hitung < t tabel atau —t hitung > -t tabel jadi HO diterima
t hitung > t tabel atau —t hitung < -t tabel jadi HO ditolak

d. Kesimpulan

Dapat diketahui bahwa t hitung (4,124) >t tabel (1,990) jadi HO ditolak,

kesimpulannya yaitu variabel information quality berpengaruh terhadap

website quality

3. Pengujian b3 (Interaction Quality)

a. Menentukan taraf signifikansi

Taraf signifikansi menggunakan 0,05
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b. Menentukan t hitung dan t tabel

T hitung adalah 0,804 T tabel dapat dicari pada tabel statistik pada

signifikansi T tabel =t (a/2 : n-k-1)

=1 (0,025 : 116)
= 1,990

Keterangan : n = Sampel
k = Jumlah Variabel
a = 0,05 = tingkat kepercayaan = 95%

c. Pengambilan keputusan
t hitung < t tabel atau —t hitung > -t tabel jadi HO diterima
t hitung > t tabel atau —t hitung < -t tabel jadi HO ditolak

d. Kesimpulan

Dapat diketahui bahwa t hitung (0,804) < t tabel (1,990) jadi HO diterima,

kesimpulannya yaitu variabel interaction quality tidak terdapat pengaruh

terhadap website quality.



h. Hipotesis Penelitian

75

Peneliti merumuskan variabel independen dan variabel dependen dengan

model pada gambar 5.7 :

[ usability (X1) ]\
H1

Ve

.

Information
quality (X2)

N

J/

Service
interaction
(X3)

i H4

Kepuasan
Pelanggan (Y)

Gambar 5.7 Hubungan Antar Variabel

Pada gambar diatas dapat dijelaskan sebagai berikut :

a. Variabel X1 (Usability) tidak berpengaruh secara parsial terhadap Variabel

Y (Kepuasan Pelanggan)

b. Variabel X2 (Information Quality) berpengaruh secara parsial terhadap

Variabel Y (Kepuasan Pelanggan)

c. Variabel X1 (Service Interaction) tidak berpengaruh secara parsial terhadap

Variabel Y (Kepuasan Pelanggan)

d. Variabel X1,X2,X3 (Usability,Information Quality, Security Interaction)

berpengaruh secara simultan terhadap Variabel Y (Kepuasan Pelanggan)
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53 PEMBAHASAN

Dari hasil perhitungan yang telah dilakukan, diperoleh nilai variabel
Information Quality lebih besar dibandingkan variabel Usability dan variabel
Interaction Quality, dengan begitu Information Quality memiliki pengaruh yang
lebih besar, yang dapat dilihat dari nilai t hitung variabel Information Quality
sebesar 4,124 dibandingkan nilai t hitung variabel Usability sebesar 1,282 dan

variabel Interaction Quality sebesar 0,804

Berdasarkan hasil uji yang dilakukan terhadap variabel kualitas information
quallity yang memiliki nilai signifikan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan
Website HIJUP, dengan indikator yang mempengaruhi kepuasan pelanggan yaitu
1) informasi akurat, 2) informasi dapat dipercaya, 3) informasi actual, 4)
informasi relevan, 5) informasi mudah dimengerti, 6) informasi dengan tingkat

detail yang tepat, dan 7) informasi dalam format yang sesuai.

Diharapkan kepada pengelola agar dapat memastikan bahwasanya informasi
yang ditampilkan atau tertera pada website yang menjelaskan detail barang agar
dapat lebih diperhatikan dan lebih mendetail. Sehingga pelanggan yang akan
membeli tidak lagi bertanya-tanya akan produk yang akan dibeli. Hal ini juga

untuk meningkatkan kepuasan pelanggan yang berbelanja melalui website HIJUP.
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