BAB V

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

5.1 IMPLEMENTASI PROGRAM
Implementasi program adalah penerapan perancangan halaman yang ada pada

program dimana implementasi ini juga menguji program yang dibuat telah sesuai
dengan sistem yang dirancang sehingga program yang dibuat tidak terjadi kesalahan
baik dari sisi sistem maupun dari sisi coding dan memudahkan penulis untuk
melakukan pengecekan dengan sistem yang telah dibuat. Adapun implementasi
sistem pendukung keputusan kenaikan jabatan pelanggan pada PT. Jambi Agro
Utama Jambi untuk pemilihan pelanggan terbaik, dapat dijabarkan sebagai berikut :
1. Halaman Form Login

Halaman form login merupakan halaman yang digunakan oleh pengguna sistem

untuk masuk ke halaman utama. Gambar 5.1 form login merupakan hasil

implementasi dari rancangan pada gambar 4.22.

Login

Nama Anda admin

Password ~ eeess

Gambar 5.1 Form Login
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2. Halaman Tambah Data Admin
Halaman tambah data admin merupakan halaman yang menampilkan form untuk
menambah data admin baru dengan kolom yang terdiri dari nama admin, alamat
lengkap, dan email. Gambar 5.2 tambah data admin merupakan hasil

implementasi dari rancangan pada gambar 4.23.

JAMBI AGRO

PEMILIHAN
PELANGGAN
TERBAIK

Gambar 5.2 Tambah Data Admin

3. Halaman Tambah Data Pelanggan
Halaman tambah data pelanggan merupakan halaman yang menampilkan form
untuk menambah data pelanggan baru dengan kolom yang terdiri dari nama
pelanggan, alamat lengkap, email, dan telepon. Gambar 5.3 tambah data

pelanggan merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.24.



N )
N

PEMILIHAN

PELANGGAN

TERBAIK

Nama : admin
Bagian : admin

Tenggal Login - 14-01-2019

Copyright © 2019 PT. Jambi Agro Utama

Tambah Data pelanggan

Kode Pelanggan PLGO011

Nama pelanggan Ahmag Sinegar
Alamat Lengkap 2n. Hayem Wuruk No. 77
Email ahmad siregar@yahoo com
Telepon 085266393987

Tambah

Gambar 5.3 Tambah Data Pelanggan

4. Halaman Tambah Data Kriteria
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Halaman tambah data kriteria merupakan halaman yang menampilkan form untuk

menambah data kriteria baru dengan kolom yang terdiri dari nama kriteria, bobot

nilai dan keterangan. Gambar 5.4 tambah data kriteria merupakan hasil

implementasi dari rancangan pada gambar 4.25.

PT. JAMBI AGRO

PEMILIHAN
PELANGGAN

Copyright © 2019 PT. Jambs Agro Utama

Gambar 5.4 Tambah Data Kriteria
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5. Halaman Tambah Data Sub Kriteria
Halaman tambah data sub kriteria merupakan halaman yang menampilkan form
untuk menambah data sub kriteria baru dengan kolom yang terdiri dari kriteria,
nama sub kriteria, dan nilai sub kriteria. Gambar 5.5 tambah data sub kriteria

merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.26.

PEMILIHAN
PELANGGAN
TERBAIK

Data Pengguna Tambah Data Sub Kriteria

Nama : admin
Bagian : admin
Tanggal Login - 14-01-2019

Kode Sub Kriteria SKRIT-51

Kriteria Loyalitas Pelanggan (KRIT-05)

Nama Sub Kriteria > 26 Kunjungan

Admin »

Nilai Sub Kriteria 10

Tambah

Copyright © 2019 PT. Jambi Agro Utama

Gambar 5.5 Tambah Data Sub Kriteria

6. Halaman Tambah Data Penilaian Pelanggan
Halaman tambah data penilaian pelanggan merupakan halaman yang
menampilkan form untuk menambah data penilaian pelanggan baru dengan kolom
yang terdiri dari nilai pelanggan berdasarakan kriteria yang digunakan. Gambar
5.6 tambah data penilaian pelanggan merupakan hasil implementasi dari

rancangan pada gambar 4.27.
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PT. JAMBI AGRO UTAMA

PEMILIHAN 3
PELANGGAN 4‘«
TERBAIK
EECIETRETS
I:n:ﬂ/-‘ Data Penilaian Pelanggan Semester 2 Tahun 2018

>Rp 9.000.000 (Niai - 10)

Tempat Visktu (Niai - 10)

> 35 Nota (Nilal - 10)

> 26 Jenis (Nili - 10)

> 26 Kunjungan (Nisi - 10)

[ oo ]

Copyright © 2019 PT. Jambi Agro Utama

Gambar 5.6 Tambah Data Penilaian Pelanggan
7. Halaman Tabel Admin
Halaman tabel admin merupakan halaman yang menampilkan informasi lengkap
dari admin dan terdapat pilihan untuk mengubah dan menghapus data. Gambar

5.7 tabel admin merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.28

—

JAMBI AGRO

PELANGGAN
,_ﬁ
Data Pengguna Tabel Admin
Nama : admin
Bagian - adein Nama Admin
Tanggal Login - 14-01-2019
[ | e e prp—" r—
|2 ‘ ADM-002 |Yando |Jln. Sultan Hassanuddin No, 4 | @ com pimpinan |

Copyright © 2019 PT. Jambi Agro Utama

Gambar 5.7 Tabel Admin
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8. Halaman Tabel Pelanggan
Halaman tabel pelanggan merupakan halaman yang menampilkan informasi
lengkap dari pelanggan dan terdapat pilihan untuk mengubah dan menghapus
data. Gambar 5.8 tabel pelanggan merupakan hasil implementasi dari rancangan

pada gambar 4.29.

JAMBI AGRO UTAMA

PEMILIHAN
PELANGGAN
TERBAIK

000000000000 00000000K

Copyright © 2019 PT Jambi Agro Utama

Gambar 5.8 Tabel Pelanggan
9. Halaman Tabel Kriteria
Halaman tabel kriteria merupakan halaman yang menampilkan informasi lengkap
dari kriteria dan terdapat pilihan untuk mengubah dan menghapus data. Gambar

5.9 tabel kriteria merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.30
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PEMILIHAN
PELANGGAN
b
TERBAIK
e
Tabel Kriteria
Nama : admin
Bagian : admin
01-2:
Tamllep sl 1 KRIT-01 Total Pembelian 9 [/1x]
KRIT-02 Ketepatan Pembayaran H [/]1X]
KRIT-03 Kuantitas Pembelian 7 (/1]
4 KRIT-04 Jenis Produk Dibeli s @ @
KRIT-05 Loyalitas Pelanggan 6 9 Q

<1=

Copyright © 2019 PT. Jambi Agro Utama

Gambar 5.9 Tabel Kriteria

10. Halaman Tabel Sub Kriteria
Halaman tabel sub kriteria merupakan halaman yang menampilkan informasi
lengkap dari sub kriteria dan terdapat pilihan untuk mengubah dan menghapus
data. Gambar 5.10 tabel sub kriteria merupakan hasil implementasi dari

rancangan pada gambar 4.31.



PEMILIHAN

PELANGGAN
TERBAIK

Tabel Sub Ksiteria Ketepatan Pembayaran (KRIT-0;

e 1% : 00

Tabel Sub Kriteria Jenis Produk Dibeli (KRIT-04)

B st 00

Gambar 5.10 Tabel Sub Kriteria
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11. Halaman Tabel Penilaian Pelanggan
Halaman tabel penilaian pelanggan merupakan halaman yang menampilkan
informasi lengkap dari penilaian pelanggan dan terdapat pilihan untuk mengubah
data. Gambar 5.11 tabel penilaian pelanggan merupakan hasil implementasi dari

rancangan pada gambar 4.32.

JAMBI AGRO

PEMILIHAN
PELANGGAN
. TERBAIK
o T T T
Tabel Data Penilaian Pelanggan Semester 1 Tahun 2018

Nama : admin
Bagian : admin Kode Pelanggan PLG-001
Tanggal Login - 24-01-2019

Nama Pelanggan Toko Pupuk Aci Tani

_ Alamat JLKH A Wahid Hasim, Ps. Jambi, Kota Jambs, Jamb: 36123
' No. ama eria enilaian

Copyright © 2019 PT. Jambi Agro Utama

Gambar 5.11 Tabel Penilaian Pelanggan

12. Halaman Laporan Pelanggan
Halaman laporan pelanggan merupakan laporan yang menampilkan informasi
secara detail dari pelanggan yang akan dinilai untuk mendapatkan pelanggan
terbaik. Gambar 5.12 laporan pelanggan merupakan hasil implementasi dari

rancangan pada gambar 4.33.



s Telp

B ANIRT AR
d PT. JAMBI AGE
Laporan Data Pelanggan
w J1. Kop. UD. Sjaring No. 91 RT. 10 Kel

0741 - 570638 , Fax : 0741 - 573676

1. Talang Bakung Kec. Paal Merah, Jambi
367

No.  Kode Pelanggan Nama Pelanggan Alamat Email Telepon
1 PLG-001 Toko Pupuk Aci Tani JLKH. A. Wahid Hasim, Ps. Jambi, Kota Jambi, Jambi 36123 acitani jambi@gmail com (0741) 33421
2 PLG-002 | Teko Pupuk Kurnia Tani | T Lingkar Setatan, No. 7-8, Lk Sel Jambi Sel., Kota Tambi, Jambi 36128 kurniatani@gmail.com (0741) 573475
3 PLG-003 Toko Sari Cempaka 11 Pattimura No.96, Simpang IIl Sipin, Kota Baru, Kota Jambi, Jambi 36361 saricempaka@yahoo.com (0747) 431640
4 PLG-004 | Toko Maju Jaya | 1 Rolonel Abunjani No.38, Sungai Asam, Ps. Jambi, Kota Jambi, Jambi 36123 ‘majujayajambi@yahoo.com (0741) 62814
& PLG-005 Pupuk Nasa Jambi Bagan Pete, Baru City, Jambi City, Jambi 36361 nasajambi@gmail com 085266066969
6 PLG-006 ‘ Kios Pup’uk Farvia ‘ Vkompltksrpasar TACNo. 25 kel, Sur:gax Putr, Telanaipura, Kota Jambi, Jambi 36124 farvia me;@ymo com 081928339299
7 PLG-007 Budi Setiawan Jin. Yos Sudarso No. 21 budi setiawan@yahoo.com 081729382018
3 PLG-008 ‘ Frindi Kumiawan | 122 1mam Bonjol No. o frindi kur@gmail com 085200199845
0 PLG-000 Toko Pupuk Sari Jin. Sam Ratulangi No. 92 pupuk sai 085620182311
10 PLG010 | Abmad Sinegar | Jin. Hayam Wurok No. 77 ahmad siregar@yahoo.com 085266393987

Kembali Ke Menu Utama

Tambi, 14-01-2019
Admin PT. Jambi Agro Utama

(admin)

Gambar 5.12 Laporan Pelanggan

13. Halaman Laporan Pemilihan Pelanggan
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Halaman laporan pemilihan pelanggan merupakan laporan hasil perhitungan

penilaian pelanggan menggunakan metode TOPSIS dan menampilkan hasil

pelanggan terbaik. Gambar 5.13 laporan pemilihan pelanggan merupakan hasil

implementasi dari rancangan pada gambar 4.34
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rath e Pt Sy Semese § e 1030

Gambar 5.13 Laporan Pemilihan Pelanggan

5.2 IMPLEMENTASI RANCANGAN STRUKTUR DATA

Implementasi rancanngan struktur data digunakan untuk menerapkan
perancangan tabel struktur data yang ada di dalam database MySQL. Adapun
implementasi rancangan tabel pada PT. Jambi Agro Utama Jambi dapat dijabarkan,

antara lain :



Tabel Pelanggan
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Tabel pelanggan digunakan untuk menyimpan data pelanggan ke database.

Gambar 5.14 merupakan hasil implementasi dari rancangan tabel pelanggan pada

tabel 4.23.

phpiiyAdmin
@]

Database
dbjambiagroutama (5)

dbjambiagroutama (5)

[ 2dmin

[ wieria
[ pelanggan
5 subkritera
B tmilai

&3 Server: localhost » g Database: » [@ Table:
[EBrowse [§Structure msQL Search Filnsert [EExport [Zimport $ZOperations [@Empty [ Drop
Field Type Collation Attributes  Null Default Extra Action
v kdpelanggan  char(7) latin1_swedish_ci No B /2 X B E Il
namapelanggan varchar(30) latin1_swedish_ci No 2 X i) i
alamat text latin1_swedish_ci No 2 X ®E B |
email varchar(30) latin1_swedish_ci No 2 X @B E®E
telp varchar(13) latin1_swedish_ci No L X m @
4 Check All/ Uncheck All With selected: /2 X m m il
1, Print view & Relation view [ Propose table structure @
3¢ Add |1 field(s) @ At End of Table () At Beginning of Table () After | kdpelanggan v || Go
Indexes: Space usage Row Statistics
Keyname  Type  Cardinality Action Field Type Usage Statements Value
PRIMARY  PRIMARY 10 4 X kdpelanggan Data 1,176 B  Format dynamic
Create an index on 1 columns | Go Index 2,025 B Collation lating_swedish_ci
Total 3,22¢ B Rows 10
Row length ¢ 17
Row size & 228
Creation Dec 26, 2018 at @3:31 PM
Lastupdate  Dec 26, 2018 at 03:31 P

2. Tabel Admin

Gambar 5.14 Tabel Pelanggan

Tabel admin digunakan untuk menyimpan data admin ke database. Gambar 5.15

merupakan hasil implementasi dari rancangan tabel admin pada tabel 4.24.

w}ﬂ” Adirnin &3 Server: localhost » (g1 Datab able: admin
@ [EBrowse [§Structure msqL  OSearch Finsert [EExport [SjImport $fOperations [HEmpty [ Drop
Database Field Type Collation Attributes  Null Default Extra Action
dbjambiagroutama (5) v kdadmin  char(7) latin1_swedish_ci No S X @B @
nama varchar(30) latin1_swedish_ci No S X
dbjambiagroutama (5) password varchar(20) latin1_swedish_ci No 22 X i)
g e alamat text latin1_swedish_ci No 2 X | w3
% v email varchar(30) latin1_swedish_ci No B L X o B
ubkriter
B wmisi bagian varchar(8) latin1_swedish_ci No B » X @ 7
e Check All / Uncheck All With selected: 2 X m B
%5 Print view &2 Relation view & Propose table structure
Fc Add |1 field(s) @) At End of Table () At Beginning of Table () After| kdadmin ¥ || Go
Indexes: Space usage Row Statistics
Keyname Type Cardinality Action Field Type  Usage Statements Value
PRIMARY PRIMARY 2 # X kdadmin Data 156 B Format dynamic
Create an index on 1 columns | Go Index 2,828 B  Collation latinl_swedish_ci
— Total 2,224 B Rows 2
Row length & 78
Row size o 1,102 8
Creation Dec 26, 2018 at 83:31 PM
Last update  Dec 26, 2018 at @3:31 P

Gambar 5.15 Tabel Admin



3. Tabel Kriteria
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Tabel kriteria digunakan untuk menyimpan data kriteria ke database. Gambar

5.16 merupakan hasil implementasi dari rancangan tabel kriteria pada tabel 4.25.

”}‘J]Mﬂ]n}fj &3 Server: | » (&4 Datab » [ Table: kriteria
— fEBrowse [§ Structure SQL Search #cinsert [EExport [iImport Operations Empt [ Droj
Bl=]E]=! E i P 3 [EExport [iEimport $ROp [fEmpty [X{Drop
Database Field Type Collation Attributes Null Default Extra Action
dbjambiagroutama (5) v kdkriteria char(7) latin1_swedish_ci No L X @ W
namakriteria  varchar(30) latin1_swedish_ci No L X B @
dbjambiagroutama (5) ohek int(2) No P X ol
g ::::; keterangan  text latin1_swedish_ci No B 2 X [ W
% :j::"ﬂ' e Check All / Uncheck All With selected. L X i)
B trnilai
5 Print view «F Relation view (F Propose table structure
F& Add|1 field(s) @ At End of Table () At Beginning of Table () After | kdkriteria v || Go |
Indexes: Space usage Row Statistics
Keyname Type Cardinality =~ Action Field Type  Usage Statements Value
PRIMARY PRIMARY 5 X kdkriteria  Data 272 B Format dynamic
Create an index on 1 columns | Go Index 2,2%¢ B Collation Agtint Sedistcl
Total 2,422 B Rows H
Row length & 74
Row size & 484 8
Creation Dec 26, 2018 at @3:31 PM
Last update  Dec 26, 2018 at @3:31 P

Gambar 5.16 Tabel Kriteria

Tabel SubKriteria

Tabel subkriteria digunakan untuk menyimpan data sub kriteria ke database.

Gambar 5.17 merupakan hasil implementasi dari rancangan tabel subkriteria

pada tabel 4.26.
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phpliyAdmin

3 Server: localhost » (g1 Database: dbjambiagroutama » Table: subkriteria

[EBrowse [ Structure 7sQL Search Fclnsert [EExport [fjimport $EOperations [fEmpty [¥ Drop
Database Field Type Collation Attributes Null Default Extra Action
dbjambiagroutama (5) v kdsubkriteria char(9) latin1_swedish_ci No B » X o
kdkriteria char(7) latin1_swedish_ci No B L X o
dbjambiagroutama (5) namasubkriteria varchar(50) latin1_swedish_ci No B 2 X o
2::;:; nilaisubkriteria  int(2) No B L X @ B B
g petzngoan 4 Check All/ Uncheck All With selected: 2 X i
B tnilai
%o Print view «F Relation view ({ Propose table structure
Fc Add |1 field(s) @ At End of Table () At Beginning of Table () After | kdsubkriteria ¥ || Go |
Indexes: Space usage Row Statistics
Keyname Type Cardinality Action Field Type Usage Statements Value
PRIMARY PRIMARY 50 X kdsubkriteria Data 2,126 B Format dynamic
Create an index on 1 columns | Go | Index 2,222 B  Collation latini_swedish_ci
== Total 4,244 B  Rows se
Row length & 43
Row size o 858
Creation Dec 26, 2018 at @3:31 PM
Last update  Dec 26, 2018 at 83:35 PM

5. Tabel TrNilai

Gambar 5.17 Tabel SubKriteria

Tabel trnilai digunakan untuk menyimpan data penilaian pelanggan ke database.

Gambar 5.18 merupakan hasil implementasi dari rancangan tabel trnilai pada

tabel 4.27.

”’M1 yAdrmin &3 Server: localhost » (& D » Table: trnilai
@ [ElBrowse [ Structure mSQL 'Search Ftinsert [EExport [import $fOperations [ffEmpty [ Drop
Database Field Type Collation Attributes  Null Default Extra Action
dbjambiagroutama (5) v kdtrnilai int(5) No S X iy
kdpelanggan char(7) latin1_swedish_ci No S X B B B
dbjambiagroutama (5) kdkriteria char(7) latin1_swedish_ci No 72 X o}
%«:ﬁz:‘l nilai int(2) No S X o} )
E pelanggan bulan varchar(10) latin1_swedish_ci No Vol [
B wmisi tahun varchar(4) latin1_swedish_ci No 2 X @ [
e Check All/ Uncheck All With selected: S X @ B B
5 Print view & Relation view & Propose table structure
Fc Add |1 field(s) @ AtEnd of Table (, At Beginning of Table () After | kdtrnilai v|[Go |
Space usage Row Statistics
y Type y Action Field Type  Usage Statements Value
PRIMARY PRIMARY 50 » X  kdimnilai Data 1,%¢ B  Format dynamic
Create an index on 1 columns | Go | Index 2,8¢2 B Collation 1atini_swedish_ci
— Total 3,85 B Rows s
Row length & 36
Row size 778
Creation Dec 26, 2018 at @3:31 PM
Lastupdate  Dec 26, 2018 at 83136 PM

Gambar 5.18 Tabel TrNilai
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5.3 PENGUJIAN

Pengujian dilakukan pada komputer milik penulis, yang telah disebutkan
speksifikasinya pada bab sebelumnya. Adapun kebutuhan perangkat keras dan
perangkat lunak minimal komputer yang dimiliki agar sistem dapat berjalan secara
optimal adalah:
a. Satu unit laptop asus dengan spesifikasi Harddisk 750 GB, Processor Intel Core

15-2430M 2.4Ghz, VGA 2GB, dan RAM 4GB

b. Mouse dan Keyboard

c. Printer Canon MX 510E

Pada tahap ini, penulis melakukan pengujian terhadap sistem dengan metode
black box, Pengujian sistem digunakan untuk melakukan pengujian dari program
apakah hasil yang dikeluarkan sesuai dengan harapan dari penulis. Pengujian
memastikan bahwa keluar yang diharapkan sesuai dengan hasil yang didapat dengan
masukan pada masing-masing pengujian. Karena apabila kesimpulan tidak sesuai
maka penulis akan memperbaikin kembali program tersebut, akan tetapi jika telah
sesuai maka penulis dapat melakukan pengujian ke bagian lainnya. Dan pengujian
dilalkukan pada pengujian login, pengujian mengelola data admin, mengelola data
pelanggan, mengelola data kriteria, mengelola data sub kriteria mengelola data
penilaian pelanggan. Dan pengujian dilakukan untuk yang berhasil dan gagal

sehingga penulis mengetahui hasil dari pengujian tersebut dan juga dilakukan untuk
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menambah, mengubah dan menghapus data. Yang dapat dilihat pada tabel 5.1, 5.2,

5.3,5.4,5.5, dan 5.6.

Tabel 5.1 Tabel Pengujian Login

No. | Deskripsi | Prosedur Masukan Keluaran yang | Hasil yang Kesimpulan
Pengujian Diharapkan didapat
1 | Pengujian | Jalankan Isinama anda= | Menuju ke Menuju ke Baik
pada login | sistem “admin” dan halaman utama | halaman
admin password = utama
“admin”
2 | Pengujian | Jalankan Isinama anda= | Pesan: Pesan : Baik
pada login | sistem “tes” dan Nama anda atau | Nama anda
admin password = “tes” | password anda | atau password
salah anda salah

Pada tabel 5.1 tabel pengujian login dapat disimpulkan bahwa keluaran yang

diharapkan sesuai dengan hasil yang didapat baik untuk pengujian login berhasil

ataupun yang gagal.

Tabel 5.2 Tabel Pengujian Mengelola Data Admin

No. | Deskripsi Prosedur Masukan Keluaran yang | Hasil yang | Kesimpulan
Pengujian Diharapkan didapat
1 | Pengujian - Jalankan sistem | Isi Pesan : data Pesan : data Baik
pada - login admin - nama admin | admin berhasil admin
menambah | - klik menu - alamat disimpan berhasil
data admin tambah data - email disimpan
admin
2 | Pengujian - Jalankan sistem | Isi Pesan : Pesan : Baik
pada - login admin - nama admin | Data harus telah | Data harus
menambah | - Klik menu - alamat terisi semua telah terisi
data admin tambah data - email semua
admin Jika salah satu
belum diisi
3 | Pengujian - Jalankan sistem | Isi Pesan : data Pesan : data Baik
pada - login admin - Data ubahan | admin berhasil admin
mengubah | - klik menu tabel diubah berhasil
data admin admin diubah
- klik link
mengubah data
4 | Pengujian - Jalankan sistem | Data ubah ada | Pesan : Pesan : Baik
pada - login admin yang belum Data harus telah | Data harus
mengubah | - klik menu tabel | terisi terisi semua telah terisi
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data admin admin semua

- klik link

mengubah data
5 | Pengujian - Jalankan sistem Pesan : data Pesan : data Baik

pada - login admin admin berhasil admin
menghapus | - klik menu tabel dihapus berhasil
data admin admin dihapus

- klik link

menghapus data

Pada tabel 5.2 tabel pengujian mengelola data admin dapat disimpulkan

bahwa keluaran yang diharapkan sesuai dengan hasil yang didapat baik untuk

pengujian menambah, mengubah dan mengahapus data admin.

Tabel 5.3 Tabel Pengujian Mengelola Data Pelanggan

No. | Deskripsi Prosedur Masukan Keluaran yang | Hasil yang | Kesimpulan
Pengujian Diharapkan didapat
1 | Pengujian - Jalankan sistem | Isi Pesan : data Pesan : data Baik
pada - login admin - nama pelanggan pelanggan
menambah | - klik menu pelanggan berhasil berhasil
data tambah data - alamat disimpan disimpan
pelanggan pelanggan lengkap
- email
- telepon
2 | Pengujian - Jalankan sistem | Isi Pesan : Pesan : Baik
pada - login admin - nama Data harus telah | Data harus
menambah | - Klik menu pelanggan terisi semua telah terisi
data tambah data - alamat semua
pelanggan pelanggan lengkap
- email
- telepon
Jika salah satu
belum diisi
3 | Pengujian - Jalankan sistem | Isi Pesan : data Pesan : data Baik
pada - login admin - Data ubahan | pelanggan pelanggan
mengubah | - klik menu tabel berhasil diubah | berhasil
data pelanggan diubah
pelanggan | - klik link
mengubah data
4 | Pengujian - Jalankan sistem | Data ubah ada | Pesan : Pesan : Baik
pada - login admin yang belum Data harus telah | Data harus
mengubah | - klik menu tabel | terisi terisi semua telah terisi
data pelanggan semua
pelanggan | - klik link

mengubah data
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Pengujian
pada
menghapus
data
pelanggan

- Jalankan sistem

- login admin

- klik menu tabel
pelanggan

- Klik link
menghapus data

Pesan : data
pelanggan
berhasil dihapus

Pesan : data
pelanggan
berhasil
dihapus

Baik

Pada tabel 5.3 tabel pengujian mengelola data pelanggan dapat disimpulkan

bahwa keluaran yang diharapkan sesuai dengan hasil yang didapat baik untuk

pengujian menambah, mengubah dan menghapus data pelanggan.

Tabel 5.4 Tabel Pengujian Mengelola Data Kriteria

No. | Deskripsi Prosedur Masukan Keluaran yang | Hasil yang | Kesimpulan
Pengujian Diharapkan didapat
1 | Pengujian - Jalankan Isi Pesan : data Pesan : data Baik
pada sistem - nama kriteria | kriteria berhasil | kriteria
menambah | - login admin - bobot nilai disimpan berhasil
data - klik menu - keterangan disimpan
kriteria tambah data
kriteria
2 | Pengujian - Jalankan Isi Pesan : Pesan : Baik
pada sistem - nama kriteria | Data harus telah | Data harus
menambah | - login admin - bobot nilai terisi semua telah terisi
data - klik menu - keterangan semua
kriteria tambah data Jika salah satu
kriteria belum diisi
3 | Pengujian - Jalankan Isi Pesan : data Pesan : data Baik
pada sistem - Data ubahan kriteria berhasil | kriteria
mengubah | - login admin diubah berhasil
data - klik menu diubah
kriteria tabel kriteria
- klik link
mengubah
data
4 | Pengujian - Jalankan Data ubah ada Pesan : Pesan : Baik
pada sistem yang belum Data harus telah | Data harus
mengubah | - login admin terisi terisi semua telah terisi
data - klik menu semua
kriteria tabel kriteria
- klik link
mengubah
data
5 | Pengujian - Jalankan Pesan : data Pesan : data Baik
pada sistem kriteria berhasil | kriteria
menghapus | - login admin dihapus berhasil
data - klik menu dihapus
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kriteria

tabel kriteria

- klik link
menghapus
data

Pada tabel 5.4 tabel pengujian mengelola data kriteria dapat disimpulkan

bahwa keluaran yang diharapkan sesuai dengan hasil yang didapat baik untuk

pengujian menambah, mengubah dan menghapus data kriteria.

Tabel 5.5 Tabel Pengujian Mengelola Data Sub Kriteria

No. | Deskripsi Prosedur Masukan Keluaran yang | Hasil yang | Kesimpulan
Pengujian Diharapkan didapat
1 | Pengujian - Jalankan Isi Pesan : datasub | Pesan : data Baik
pada sistem - kriteria kriteria berhasil | sub kriteria
menambah | - login admin - nama sub disimpan berhasil
data sub - klik menu kriteria disimpan
kriteria tambah data - nilai sub
sub kriteria kriteria
2 | Pengujian - Jalankan Isi Pesan : Pesan : Baik
pada sistem - kriteria Data harus telah | Data harus
menambah | - login admin - nama sub terisi semua telah terisi
data sub - klik menu kriteria semua
kriteria tambah data - nilai sub
sub kriteria kriteria
Jika salah satu
belum diisi
3 | Pengujian - Jalankan Isi Pesan : data sub | Pesan : data Baik
pada sistem - Data ubahan kriteria berhasil | sub kriteria
mengubah | - login admin diubah berhasil
data sub - klik menu diubah
kriteria tabel sub
kriteria
- klik link
mengubah
data
4 | Pengujian - Jalankan Data ubah ada Pesan : Pesan : Baik
pada sistem yang belum Data harus telah | Data harus
mengubah | - login admin terisi terisi semua telah terisi
data sub - klik menu semua
kriteria tabel sub
kriteria
- klik link
mengubah
data
5 | Pengujian - Jalankan Pesan : datasub | Pesan : data Baik
pada sistem kriteria berhasil | sub kriteria
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menghapus
data sub
kriteria

- login admin

- klik menu
tabel sub
kriteria

- klik link
menghapus
data

dihapus

berhasil
dihapus

Pada tabel 5.5 tabel pengujian mengelola data sub kriteria dapat disimpulkan

bahwa keluaran yang diharapkan sesuai dengan hasil yang didapat baik untuk

pengujian menambah, mengubah dan menghapus data sub kriteria.

Tabel 5.6 Tabel Pengujian Mengelola Data Penilaian Pelanggan

No. | Deskripsi Prosedur Masukan Keluaran yang | Hasil yang | Kesimpulan
Pengujian Diharapkan didapat
1 | Pengujian - Jalankan Isi nilai Pesan : data Pesan : data Baik
pada sistem berdasarkan penilain penilain
menambah | - login admin kriteria yang pelanggan pelanggan
data - klik menu digunakan berhasil berhasil
penilaian tambah data disimpan disimpan
pelanggan penilaian
- masukkan
nama
pelanggan,
periode dan
tahun
- klik tombol
cari
2 | Pengujian - Jalankan Isi nilai Pesan : Pesan : Baik
pada sistem berdasarkan Data harus telah | Data harus
menambah | - login admin kriteria yang terisi semua telah terisi
data - klik menu digunakan semua
penilaian tambah data belum terisi
pelanggan penilaian semua
- masukkan
nama
pelanggan,
periode dan
tahun
- klik tombol
cari
3 | Pengujian - Jalankan Isi Pesan : datasub | Pesan : data Baik
pada sistem - Data kriteria berhasil | sub kriteria
mengubah | - login admin ubahan diubah berhasil
data sub - klik menu diubah
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penilaian
pelanggan

tabel
penilaian
masukkan
nama
pelanggan,
periode dan
tahun

klik tombol
cari

klik link
mengubah
data

4 | Pengujian
pada
mengubah
data sub
penilaian
pelanggan

Jalankan
sistem
login admin
klik menu
tabel
penilaian
masukkan
nama
pelanggan,
periode dan
tahun

klik tombol
cari

klik link
mengubah
data

Data ubah ada
yang belum
terisi

Pesan :
Data harus telah
terisi semua

Pesan :
Data harus
telah terisi
semua

Baik

Pada tabel 5.6 tabel pengujian mengelola data penilaian pelanggan dapat

disimpulkan bahwa keluaran yang diharapkan sesuai dengan hasil yang didapat baik

untuk pengujian menambah dan mengubah data penilaian pelanggan.

53  ANALISIS HASIL YANG DICAPAI OLEH SISTEM

Adapun analisis hasil yang dicapai oleh sistem yang telah dibangun dalam

sistem pendukung keputusan pemilihan pelanggan terbaik pada PT. Jambi Agro

Utama Jambi, antara lain :
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. Sistem yang dirancang memberikan kemudahan PT. Jambi Agro Utama Jambi
menampilkan hasil pemilihan pelanggan terbaik dan juga terdapat laporan yang
dapat dicetak sesuai dengan kebutuhannya.
. Sistem juga dapat menjadi acuan atau referensi bagi pemilik perusahaan untuk
pemilihan pelanggan terbaik berdasarkan kriteria yang digunakan.

Adapun kelebihan dari sistem baru ini, antara lain :
. Sistem dapat menampilkan hasil penilaian pelanggan secara periodik (periode dan
tahun) dan menjadi referensi pemilik perusahaan untuk melihat pelanggan yang
terpilih sebagai pelanggan terbaik
. Sistem dapat menampilkan perbandingan penilaian pelanggan berdasarkan

kriteria sehingga memudahkan perusahaan dalam menganalisis setiap pelanggan



