
BAB V 

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan model WebQual 4.0 dan 

Importance Performance Analysis (IPA) pada website SMPN 5 Kota Jambi, dapat 

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Ketiga dimensi WebQual 4.0 berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengguna. Dimensi information quality memberikan pengaruh terbesar 

(koefisien jalur 0,387), diikuti oleh service interaction quality (0,275), dan 

usability (0,137). Hal ini menegaskan bahwa informasi yang akurat, 

relevan, dan diperbarui tepat waktu menjadi faktor utama dalam 

menentukan kepuasan pengguna website sekolah. 

2. Hasil IPA menunjukkan variasi kinerja indikator dalam empat kuadran. 

Indikator yang masuk Kuadran I (prioritas perbaikan) adalah kemudahan 

navigasi (X1.2), kemudahan penggunaan tanpa panduan teknis (X1.3), 

pembaruan informasi tepat waktu (X2.2), dan penyediaan saluran umpan 

balik (X3.3). Indikator pada Kuadran II (pertahankan prestasi) meliputi 

akurasi informasi (X2.1), relevansi informasi (X2.4), keamanan data 

pribadi (X3.2), serta kepercayaan pengguna (X3.1, X3.4). Indikator pada 

Kuadran III (prioritas rendah) adalah kecepatan akses (X1.1) dan format 

penyajian informasi (X2.3), sedangkan indikator pada Kuadran IV 

(berlebihan) adalah struktur menu (X1.4). 
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3. Integrasi WebQual 4.0 dan IPA memberikan gambaran yang lebih 

komprehensif. WebQual menjawab dimensi mana yang memengaruhi 

kepuasan pengguna, sementara IPA menjawab indikator mana yang harus 

diperbaiki atau dipertahankan. Dengan demikian, penelitian ini tidak 

membandingkan kedua metode, tetapi menggabungkannya untuk 

menghasilkan analisis yang lebih utuh, baik secara teoritis maupun praktis. 

4. Kekuatan utama website terletak pada keamanan, akurasi informasi, dan 

rasa percaya pengguna, sedangkan kelemahannya ada pada aspek 

pembaruan informasi dan kemudahan penggunaan. Hasil ini dapat menjadi 

dasar bagi sekolah dalam merumuskan strategi peningkatan kualitas 

layanan website. 

5.2 SARAN  

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, beberapa saran yang dapat 

diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Untuk pengelola website SMPN 5 Kota Jambi 

1) Fokus pada perbaikan indikator Kuadran I, terutama pembaruan 

informasi secara tepat waktu dan penyediaan saluran umpan balik 

yang berfungsi optimal. 

2) Menyederhanakan navigasi dan memastikan website mudah 

digunakan bahkan tanpa panduan teknis. 

3) Menjaga kualitas indikator Kuadran II seperti keamanan data dan 

akurasi informasi agar tetap konsisten. 
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2. Untuk sekolah sebagai institusi 

1) Membentuk tim khusus yang bertanggung jawab atas pengelolaan 

website, mencakup pembaruan konten, pemeliharaan teknis, serta 

perlindungan keamanan data. 

2) Memberikan pelatihan bagi guru atau staf yang ditugaskan, agar 

pengelolaan website lebih profesional dan berkelanjutan. 

3) Menggunakan hasil penelitian ini sebagai dasar dalam perencanaan 

strategi digitalisasi sekolah. 
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