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BAB V 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

 

5.1 IMPLEMENTASI PROGRAM 

Tahap implementasi merupakan fase pelaksanaan di mana rancangan sistem 

yang telah dirumuskan sebelumnya diwujudkan menjadi sistem operasional yang 

berjalan. Pada tahap ini, seluruh modul diintegrasikan secara terpadu dan melalui 

evaluasi secara menyeluruh untuk memastikan setiap komponen berfungsi sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. Tujuan utama dari tahap ini adalah untuk menerapkan 

sistem yang berjalan sesuai dengan spesifikasi yang telah ditetapkan serta 

mendukung kemudahan penggunaan oleh pengguna akhir. Adapun implementasi 

sistem informasi reservasi paket wisata pada PT. Janglangso Tour dapat dijabarkan 

seperti yang dirinci di bawah ini: 

5.1.1 Implementasi Input Program 

 Implementasi input program berfungsi untuk mendukung proses 

operasionalisasi rancangan antarmuka atau form yang berfungsi untuk 

memfasilitasi pemasukan data ke dalam lingkungan sistem. Adapun implementasi 

pada program dapat dijabarkan sebagai berikut : 

1. Halaman Login Web 

Halaman login web memungkinkan pemilik dan admin sistem memperoleh 

akses ke beranda utama, dengan cara memasukkan identitas pengguna 

berupa username dan password secara akurat pada formulir yang telah 
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disediakan dalam sistem. Gambar 5.1 merupakan hasil dari implementasi 

rancangan pada gambar 4.28 

 

Gambar 5. 1 Halaman Login Web 

 

2. Halaman Belum Konfirmasi Pembayaran 

Halaman belum konfirmasi pembayaran berfungsi sebagai antarmuka yang 

dirancang untuk memfasilitasi admin dalam memantau serta menangani 

transaksi pemesanan yang belum dilengkapi dengan bukti konfirmasi 

pembayaran. Pada halaman ini admin juga dapat melakukan pembatalan 

terhadap pemesanan tersebut. Gambar 5.2 menampilkan hasil implementasi 

dari desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.29. 

. 
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Gambar 5. 2 Halaman Belum Konfirmasi Pembayaran 

 

3. Halaman Validasi Pemesanan 

Halaman proses validasi pemesanan merupakan antarmuka yang dirancang 

untuk memberikan kemudahan bagi admin dalam memvalidasi dan men-

scan QR Code yang telah diterima oleh calon wisatawan pada saat upload 

bukti pembayaran. Gambar 5.3 menampilkan hasil implementasi dari desain 

antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.30 

 

Gambar 5. 3 Halaman Validasi Pemesanan 
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4. Halaman Proses Konfirmasi Pembayaran 

Halaman proses konfirmasi pembayaran merupakan antarmuka yang 

dirancang untuk memberikan kemudahan bagi admin dalam memverifikasi 

dan memproses bukti pembayaran yang telah dikirimkan oleh calon 

wisatawan. Gambar 5.4 menampilkan hasil implementasi dari desain 

antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.31. 

 

 

Gambar 5. 4 Halaman Proses Konfirmasi Pembayaran 

 

5. Halaman Penyelesaian Pemesanan 

Halaman proses penyelesaian pemesanan berperan sebagai antarmuka yang 

dirancang untuk admin melaksanakan proses penyelesaian terhadap 
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pemesanan yang telah dilakukan oleh calon wisatawan. Gambar 5.5 

menampilkan hasil implementasi dari desain antarmuka yang telah 

dirancang sebelumnya pada gambar 4.32. 

. 

 

Gambar 5. 5 Halaman Penyelesaian Pemesanan 

 

6. Halaman Tambah Data Kategori 

Halaman tambah data kategori berfungsi sebagai antarmuka yang 

digunakan admin untuk menambahkan informasi kategori baru ke dalam 

basis data sistem. Gambar 5.6 menampilkan hasil implementasi dari desain 

antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.33. 

. 
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Gambar 5. 6 Halaman Tambah Data Kategori 

7. Halaman Ubah Data Kategori 

Halaman ubah data pada kategori wisata berperan sebagai antarmuka yang 

dirancang untuk admin melakukan pembaruan atau perubahan terhadap 

entri kategori yang telah tersimpan di dalam sistem. Gambar 5.7 

menampilkan hasil implementasi dari desain antarmuka yang telah 

dirancang sebelumnya pada gambar 4.34. 

 

Gambar 5. 7  Halaman Ubah Data Kategori 
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8. Halaman Hapus Data Kategori 

Halaman hapus data kategori merupakan antarmuka yang berfungsi sebagai 

fitur yang memungkinkan admin untuk menghapus informasi kategori yang 

tersimpan di dalam basis data sistem. Gambar 5.8 menampilkan hasil 

implementasi dari desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada 

gambar 4.35. 

 

Gambar 5. 8 Halaman Hapus Data Kategori 

 

9. Halaman Tambah Data Paket 

Halaman tambah data paket merupakan antarmuka yang berfungsi sebagai 

sarana bagi admin untuk melakukan penambahan informasi paket wisata 

baru ke dalam basis data sistem. Gambar 5.9 menampilkan hasil 

implementasi dari desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada 

gambar 4.36. 
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Gambar 5. 9 Halaman Tambah Data Paket 

 

10. Halaman Ubah Data Paket 

Halaman ubah data pada paket wisata merupakan antarmuka yang 

memungkinkan admin untuk melakukan perubahan terhadap data paket 

wisata yang telah tersimpan di dalam sistem. Gambar 5.10 menampilkan 

hasil implementasi dari desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya 

pada gambar 4.37. 
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Gambar 5. 10 Halaman Ubah Data Paket 

11. Halaman Hapus Data Paket 

Halaman hapus data paket merupakan antarmuka yang berfungsi sebagai 

fitur yang memungkinkan admin untuk menghapus data paket wisata yang 

tersimpan di dalam basis data sistem. Gambar 5.11 menampilkan hasil 

implementasi dari desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada 

gambar 4.38. 

 

Gambar 5. 11 Halaman Hapus Data Paket 

 



138 
 

 
 

 

12. Halaman Tambah Data Konsumen 

Halaman tambah data konsumen merupakan antarmuka yang 

memungkinkan admin untuk memasukkan data calon wisatawan baru ke 

dalam sistem. Gambar 5.12 menampilkan hasil implementasi dari desain 

antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.39. 

 

Gambar 5. 12 Halaman Tambah Data Konsumen 

 

13. Halaman Ubah Data Konsumen 

Halaman ubah data konsumen merupakan antarmuka yang memungkinkan 

admin untuk melakukan perubahan pada data calon wisatawan yang telah 

tersimpan di dalam sistem. Gambar 5.13 menampilkan hasil implementasi 

dari desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.40. 
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Gambar 5. 13 Halaman Ubah Data Konsumen 

14. Halaman Hapus Data Konsumen 

Halaman hapus data konsumen merupakan antarmuka yang memungkinkan 

admin untuk menghapus data calon wisatawan yang tersimpan di dalam 

sistem. Gambar 5.14 menampilkan hasil implementasi dari desain 

antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.41. 

 

Gambar 5. 14 Halaman Hapus Data Konsumen 
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15. Halaman Tambah Data Pengguna 

Halaman tambah data pengguna merupakan antarmuka yang 

memungkinkan pemilik untuk memasukkan data pengguna web baru ke 

dalam sistem. Gambar 5.15 menampilkan hasil implementasi dari desain 

antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.42. 

 

Gambar 5. 15 Halaman Tambah Data Pengguna 

 

16. Halaman Ubah Data Pengguna 

Halaman ubah data pengguna merupakan antarmuka yang memungkinkan 

pemilik untuk melakukan perubahan pada data pengguna web yang telah 

tersimpan di dalam sistem. Gambar 5.16 menampilkan hasil implementasi 

dari desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.43. 
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Gambar 5. 16 Halaman Ubah Data Pengguna 

17. Halaman Hapus Data Pengguna 

Halaman hapus data pengguna merupakan antarmuka yang memungkinkan 

pemilik untuk menghapus data pengguna yang tersimpan di dalam sistem. 

Gambar 5.17 menampilkan hasil implementasi dari desain antarmuka yang 

telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.44. 

 

Gambar 5. 17 Halaman Hapus Data Pengguna 
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18. Halaman Login Android 

Halaman login android merupakan antarmuka yang dirancang khusus untuk 

digunakan oleh calon wisatawan sebagai akses awal ke dalam sistem. 

Melalui halaman ini, calon wisatawan dapat masuk dan mengakses berbagai 

fitur yang disediakan. Gambar 5.18 menampilkan hasil implementasi dari 

desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.45. 

 

Gambar 5. 18 Halaman Login Android 

 

19. Halaman Registrasi 

Halaman registrasi merupakan antarmuka yang digunakan oleh calon 

wisatawan untuk membuat akun baru sebagai langkah awal untuk masuk ke 
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dalam sistem. Gambar 5.19 menampilkan hasil implementasi dari desain 

antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.46. 

 

Gambar 5. 19 Halaman Registrasi 

 

20. Halaman Pilih Kategori Paket Wisata 

Halaman pilih kategori paket wisata merupakan antarmuka yang digunakan 

oleh calon wisatawan untuk memilih kategori paket wisata yang tersedia di 

dalam sistem. Gambar 5.20 menampilkan hasil implementasi dari desain 

antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.47. 
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Gambar 5. 20 Halaman Pilih Kategori Paket Wisata 

 

21. Halaman Pilih Paket Wisata 

Halaman pilih paket wisata merupakan antarmuka yang dapat digunakan 

oleh calon wisatawan untuk memilih paket wisata yang tersedia di dalam 

sistem. Gambar 5.21 menampilkan hasil implementasi dari desain 

antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.48. 
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Gambar 5. 21 Halaman Pilih Paket Wisata 

 

22. Halaman Pesan Paket 

Halaman pesan paket merupakan antarmuka yang dapat digunakan oleh 

calon wisatawan untuk melakukan pemesanan paket wisata yang tersedia di 

dalam sistem. Gambar 5.22 menampilkan hasil implementasi dari desain 

antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.49. 
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Gambar 5. 22 Halaman Pesan Paket 

 

23. Halaman Data Pemesanan 

Halaman data pemesanan merupakan antarmuka yang dapat digunakan oleh 

calon wisatawan untuk memilih pemesanan yang akan diproses lebih lanjut 

melalui konfirmasi pembayaran dalam sistem. Gambar 5.23 menampilkan 

hasil implementasi dari desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya 

pada gambar 4.50. 
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Gambar 5. 23 Halaman Data Pemesanan 

 

24. Halaman Konfirmasi Pembayaran 

Halaman konfirmasi pembayaran merupakan antarmuka yang 

memungkinkan calon wisatawan untuk mengunggah bukti konfirmasi 

pembayaran atas pemesanan yang telah dilakukan dalam sistem. Gambar 

5.24 menampilkan hasil implementasi dari desain antarmuka yang telah 

dirancang sebelumnya pada gambar 4.51. 
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Gambar 5. 24 Halaman Konfirmasi Pembayaran 

 

25. Halaman Ubah Identitas 

Halaman ubah identitas merupakan antarmuka yang dapat digunakan oleh 

calon wisatawan untuk melakukan perubahan data identitas yang tersimpan 

di dalam sistem. Gambar 5.25 menampilkan hasil implementasi dari desain 

antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.52. 
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Gambar 5. 25 Halaman Ubah Identitas 

 

26. Halaman Ubah Password 

Halaman ubah password merupakan antarmuka yang dapat digunakan oleh 

calon wisatawan untuk melakukan perubahan kata sandi akun yang 

tersimpan di dalam sistem. Gambar 5.26 menampilkan hasil implementasi 

dari desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.53. 

 

Gambar 5. 26 Halaman Ubah Password 
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5.1.2 Implementasi Output Program 

 Implementasi output program digunakan untuk proses operasionalisasi 

rancangan antarmuka atau form yang berfungsi untuk menyajikan data yang telah 

diolah sistem kepada pengguna. Adapun implementasi pada program dapat 

dijabarkan sebagai berikut : 

1. Halaman Dashboard  

Halaman dashboard merupakan antarmuka yang memungkinkan admin dan 

pemilik untuk mengakses serta memvisualisasikan data dalam bentuk grafis 

yang tersedia di dalam sistem. Gambar 5.27 menampilkan hasil 

implementasi dari desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada 

gambar 4.54. 

 

Gambar 5. 27 Halaman Dashboard 
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2. Halaman Pemesanan Belum Selesai 

Halaman pemesanan belum selesai merupakan halaman yang berfungsi 

sebagai antarmuka yang memungkinkan aktor untuk meninjau data 

reservasi yang belum diselesaikan di dalam sistem. Gambar 5.28 merupakan 

hasil dari implementasi rancangan pada gambar 4.55. 

 

Gambar 5. 28 Halaman Pemesanan Belum Selesai 

 

3. Halaman Pemesanan Sedang Berwisata 

Halaman pemesanan sedang berwisata merupakan halaman yang berfungsi 

sebagai antarmuka yang memungkinkan aktor untuk memantau data 

pemesanan yang berkaitan dengan calon wisatawan yang sedang menjalani 

kegiatan wisatanya di dalam sistem. Gambar 5.29 menampilkan hasil 

implementasi dari desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada 

gambar 4.56. 
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Gambar 5. 29 Halaman Pemesanan Sedang Berwisata 

 

4. Halaman Pemesanan Batal 

Halaman pemesanan batal merupakan halaman yang berfungsi sebagai 

media bagi aktor untuk mengakses dan meninjau data pemesanan perjalanan 

yang secara resmi telah dibatalkan di dalam sistem. Gambar 5.30 

menampilkan hasil implementasi dari desain antarmuka yang telah 

dirancang sebelumnya pada gambar 4.57. 

 

Gambar 5. 30 Halaman Pemesanan Batal 
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5. Halaman Pemesanan Selesai 

Halaman Pemesanan Selesai merupakan halaman yang berfungsi sebagai 

antarmuka yang memungkinkan aktor untuk meninjau informasi pemesanan 

atas perjalanan yang telah diselesaikan dan tercatat dalam sistem. Gambar 

5.31 merupakan hasil dari implementasi rancangan pada gambar 4.58. 

 

Gambar 5. 31 Halaman Pemesanan Selesai 

 

6. Halaman Data Kategori Wisata 

Halaman data kategori wisata merupakan halaman yang berfungsi sebagai 

antarmuka akses bagi aktor untuk meninjau dan mengelola data kategori 

wisata yang tersimpan dalam sistem. Gambar 5.32 merupakan hasil dari 

implementasi rancangan pada gambar 4.59. 
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Gambar 5. 32 Halaman Data Kategori Wisata 

 

7. Halaman Data Paket Wisata 

Halaman data paket wisata merupakan antarmuka yang berfungsi sebagai 

untuk aktor mengakses dan meninjau informasi paket wisata yang tersimpan 

di dalam basis data sistem. Gambar 5.33 menampilkan hasil implementasi 

dari desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.60. 

 

Gambar 5. 33 Halaman Data Paket Wisata 
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8. Halaman Data Konsumen 

Halaman pemesanan selesai merupakan antarmuka yang berfungsi sebagai 

fitur yang memungkinkan aktor untuk mengakses dan meninjau informasi 

terkait konsumen yang dikelola di dalam basis data sistem. Gambar 5.34 

menampilkan hasil implementasi dari desain antarmuka yang telah 

dirancang sebelumnya pada gambar 4.61. 

 

Gambar 5. 34 Halaman Data Konsumen 

 

9. Halaman Data Pengguna 

Halaman data pengguna merupakan antarmuka yang berfungsi sebagai 

wadah bagi aktor untuk mengakses dan meninjau informasi pengguna web 

yang tersimpan di dalam basis data sistem. Gambar 5.35 menampilkan hasil 

implementasi dari desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada 

gambar 4.62. 
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Gambar 5. 35 Halaman Data Pengguna 

10. Halaman Laporan Paket 

Halaman laporan paket merupakan antarmuka yang memungkinkan aktor 

untuk menghasilkan dan mencetak laporan terkait data paket yang tersimpan 

di dalam basis data sistem. Gambar 5.36 menampilkan hasil implementasi 

dari desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.63. 
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Gambar 5. 36 Halaman Laporan Paket 

 

11. Halaman Laporan Konsumen 

Halaman laporan konsumen merupakan antarmuka yang memungkinkan 

aktor untuk menghasilkan dan mencetak laporan terkait data konsumen 

yang tercatat di dalam sistem. Gambar 5.37 menampilkan hasil 

implementasi dari desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada 

gambar 4.64. 
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Gambar 5. 37 Halaman Laporan Konsumen 

 

12. Halaman Laporan Pemesanan 

Halaman laporan pemesanan merupakan antarmuka yang memungkinkan 

aktor untuk menghasilkan dan mencetak dokumentasi data pemesanan yang 

tersimpan di dalam sistem. Gambar 5.38 menampilkan hasil implementasi 

dari desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.65. 

 

Gambar 5. 38 Halaman Laporan Pemesanan 
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13. Halaman Home 

Halaman home merupakan antarmuka yang berfungsi sebagai fitur yang 

memungkinkan aktor untuk mengakses panduan pemesanan yang 

disediakan di dalam sistem. Gambar 5.39 menampilkan hasil implementasi 

dari desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya pada gambar 4.66. 

 

Gambar 5. 39 Halaman Home 
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14. Halaman Informasi Pemesanan 

Halaman informasi pemesanan merupakan antarmuka yang berfungsi 

sebagai fitur yang memungkinkan aktor untuk meninjau detail informasi 

pemesanan  yang telah tersimpan dalam sistem. Gambar 5.40 menampilkan 

hasil implementasi dari desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya 

pada gambar 4.67. 

 

Gambar 5. 40 Halaman Informasi Pemesanan 
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15. Halaman Riwayat Pemesanan 

Halaman riwayat pemesanan merupakan antarmuka yang berfungsi sebagai 

fitur yang memungkinkan aktor untuk meninjau data pemesanan 

sebelumnya yang telah tersimpan dalam sistem. Gambar 5.41 menampilkan 

hasil implementasi dari desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya 

pada gambar 4.68. 

 

Gambar 5. 41 Halaman Riwayat Pemesanan 



162 
 

 
 

 

16. Halaman Akun 

Halaman akun merupakan antarmuka yang berfungsi sebagai fitur yang 

memungkinkan aktor mengakses dan meninjau informasi pribadi yang 

terkait dengan akun pengguna mereka di dalam sistem. Gambar 5.42 

menampilkan hasil implementasi dari desain antarmuka yang telah 

dirancang sebelumnya pada Gambar 4.69. 

 

Gambar 5. 42 Halaman Akun 
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5.2 PENGUJIAN 

Pengujian merupakan sebuah tahapan untuk menilai sejauh mana sistem 

yang telah diimplementasikan berfungsi secara efektif. Dalam pelaksanaannya, 

penulis menerapkan strategi pengujian fungsional dengan pendekatan black box, 

menggunakan teknik unit testing yang difokuskan pada pemeriksaan menyeluruh 

terhadap setiap modul dalam sistem. Adapun tahapan-tahapan pengujian yang telah 

dilakukan oleh penulis adalah sebagai berikut : 

Tabel 5. 1 Tabel Pengujian Login 

No Deskripsi Prosedur 
Pengajian 

Masukan Keluaran 
Yang 

Diharapkan 

Hasil Yang 
Didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 
pada login 
web 
(berhasil)  

- Jalankan 
sistem 

- Isi form 
- Login 

Username 
dan 
Password 
yang benar 

Aktor berhasil 
login dan 
tampil 
halaman 
utama dan 
menampilkan 
pesan “Anda 
berhasil 
login” 

Aktor berhasil 
login dan 
masuk ke 
halaman 
utama dan 
menampilkan 
pesan “Anda 
berhasil login” 

Baik 

2 Pengujian 
pada login  
Web 
(gagal) 

- Jalankan 
sistem 

- Isi form 
- Login 

Username 
dan 
Password 
yang salah 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan 
“Maaf, Anda 
gagal login” 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan 
“Maaf, Anda 
gagal login” 

Baik 

3 Pengujian 
pada login 
Android 
(berhasil) 

- Jalankan 
sistem 

- Isi form 
- Login 

Username 
dan 
Password 
yang benar 

Aktor berhasil 
login dan 
tampil 
halaman 
utama dan 
menampilkan 
pesan “Anda 
berhasil 
login” 

Aktor berhasil 
login dan 
masuk ke 
halaman 
utama dan 
menampilkan 
pesan “Anda 
berhasil login” 

Baik 

4 Pengujian 
pada login  
Android 
(gagal) 

- Jalankan 
sistem 

- Isi form 
- Login 

Username 
dan 
Password 
yang salah 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan 
“Anda gagal 
login, 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan 
“Anda gagal 
login, 

Baik 
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kombinasi 
username dan 
password 
salah” 

kombinasi 
username dan 
password 
salah” 

 

Tabel 5. 2 Tabel Pengujian Mengelola Data Kategori 

No Deskripsi Prosedur 
Pengajian 

Masukan Keluaran 
Yang 

Diharapkan 

Hasil Yang 
Didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 
pada 
tambah 
data 
kategori 
(berhasil)  

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 

- Mengklik 
menu data 
kategori 

- Mengklik 
tombol 
tambah 
pada menu 
data 
kategori 

- Isi Form 
- Mengklik 

tombol 
simpan 

- Nama 
kategori 

- Foto 

Menampilkan 
pesan  
“Data 
Kategori 
Berhasil 
Ditambahkan” 

Menampilkan 
pesan  
“Data 
Kategori 
Berhasil 
Ditambahkan” 

Baik 

2 Pengujian 
pada 
tambah 
data 
kategori 
(gagal)  

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 

- Mengklik 
menu data 
kategori 

- Mengklik 
tombol 
tambah 
pada menu 
data 
kategori 

- Isi Form 
- Mengklik 

tombol 
simpan 

- Nama 
kategori 

- Foto 
 

Salah satu 
form belum 
terisi 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan di 
setiap kolom 
yang salah 
“please fill in 
this field” 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan di 
setiap kolom 
yang salah 
“please fill in 
this field” 

Baik 

3 Pengujian 
pada ubah 
data 
kategori 
(berhasil) 

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 

- Mengklik 
menu data 
kategori 

- Mengklik 
tombol 
ubah pada 

Mengisi 
data 
ubahan 

Menampilkan 
pesan  
“Data 
Kategori 
Berhasil 
Diubah” 

Menampilkan 
pesan  
“Data 
Kategori 
Berhasil 
Diubah” 

Baik 
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data 
kategori 

- Isi Form 
- Mengklik 

tombol 
simpan 

4 Pengujian 
pada ubah 
data 
kategori 
(gagal) 

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 

- Mengklik 
menu data 
kategori 

- Mengklik 
tombol 
ubah pada 
data 
kategori 

- Isi Form 
- Mengklik 

tombol 
simpan 

Data ubah 
belum 
terisi 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan di 
setiap kolom 
yang salah 
“please fill in 
this field” 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan di 
setiap kolom 
yang salah 
“please fill in 
this field” 

Baik 

5 Pengujian 
pada 
hapus data 
kategori 
(berhasil) 

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 

- Mengklik 
menu data 
kategori 

- Mengklik 
tombol 
hapus 
pada data 
kategori 

- Mengklik 
tombol 
“iya” 

 Menampilkan 
pesan “Data 
kategori 
berhasil 
dihapus” 

Menampilkan 
pesan “Data 
kategori 
berhasil 
dihapus” 

Baik 

6 Pengujian 
pada 
hapus data 
kategori 
(gagal) 

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 

- Mengklik 
menu data 
kategori 

- Mengklik 
tombol 
hapus 
pada data 
kategori 

- Mengklik 
tombol 
“tidak” 

 Kembali ke 
menu data 
kategori 

Kembali ke 
menu data 
kategori 

Baik 

 

 



166 
 

 
 

Tabel 5. 3 Tabel Pengujian Mengelola Data Paket Wisata 

No Deskripsi Prosedur 
Pengajian 

Masukan Keluaran 
Yang 

Diharapkan 

Hasil Yang 
Didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 
pada 
tambah 
data paket 
(berhasil)  

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 

- Mengklik 
menu data 
paket 

- Mengklik 
tombol 
tambah 
pada menu 
data paket 

- Isi Form 
- Mengklik 

tombol 
simpan 

- Nama 
paket 

- Kategori 
- Harga 
- Detail 
- Destinas

i 
tambaha
n 

- Jumlah 
hari 

- Foto 

Menampilkan 
pesan  
“Data Paket 
Berhasil 
Ditambahkan” 

Menampilkan 
pesan  
“Data Paket 
Berhasil 
Ditambahkan” 

Baik 

2 Pengujian 
pada 
tambah 
data 
kategori 
(gagal)  

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 

- Mengklik 
menu data 
paket 

- Mengklik 
tombol 
tambah 
pada menu 
data paket 

- Isi Form 
- Mengklik 

tombol 
simpan 

- Nama 
paket 

- Kategori 
- Harga 
- Detail 
- Destinas

i 
tambaha
n 

- Jumlah 
hari 
Foto 
 

Salah satu 
form belum 
terisi 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan di 
setiap kolom 
yang salah 
“please fill in 
this field” 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan di 
setiap kolom 
yang salah 
“please fill in 
this field” 

Baik 

3 Pengujian 
pada ubah 
data paket 
(berhasil) 

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 

- Mengklik 
menu data 
paket 

- Mengklik 
tombol 
ubah pada 
data paket 

- Isi Form 
- Mengklik 

tombol 
simpan 

Mengisi 
data 
ubahan 

Menampilkan 
pesan  
“Data Paket 
Berhasil 
Diubah” 

Menampilkan 
pesan  
“Data Paket 
Berhasil 
Diubah” 

Baik 

4 Pengujian 
pada ubah 

- Jalankan 
sistem 

Data ubah 
belum 
terisi 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan di 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan di 

Baik 
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data paket 
(gagal) 

- Login 
Admin 

- Mengklik 
menu data 
paket 

- Mengklik 
tombol 
ubah pada 
data paket 

- Isi Form 
- Mengklik 

tombol 
simpan 

setiap kolom 
yang salah 
“please fill in 
this field” 

setiap kolom 
yang salah 
“please fill in 
this field” 

5 Pengujian 
pada 
hapus data 
paket 
(berhasil) 

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 

- Mengklik 
menu data 
paket 

- Mengklik 
tombol 
hapus 
pada data 
paket 

- Mengklik 
tombol 
“iya” 

 Menampilkan 
pesan “Data 
paket berhasil 
dihapus” 

Menampilkan 
pesan “Data 
paket berhasil 
dihapus” 

Baik 

6 Pengujian 
pada 
hapus data 
paket 
(gagal) 

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 

- Mengklik 
menu data 
paket 

- Mengklik 
tombol 
hapus 
pada data 
paket 

- Mengklik 
tombol 
“tidak” 

 Kembali ke 
menu data 
paket 

Kembali ke 
menu data 
paket 

Baik 

 

Tabel 5. 4 Tabel Pengujian Mengelola Data Pemesanan 

No Deskripsi Prosedur 
Pengajian 

Masukan Keluaran 
Yang 

Diharapkan 

Hasil Yang 
Didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 
pada 
konfirmas
i 
pembayar

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 

 Menuju ke 
menu 
pemesanan 
sedang 
berwisata  

Menuju ke 
menu 
pemesanan 
sedang 
berwisata 

Baik 
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an 
(berhasil)  

- Mengklik 
menu data 
pemesana
n 

- Mengklik 
tombol 
validasi 
pemesana
n 

- Scan 
qrcode 

- Mengklik 
tombol 
“proses 
konfirmasi 
pembayra
n” 

2 Pengujian 
pada 
pembatala
n 
pemesana
n 
(berhasil)  

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 

- Mengklik 
menu data 
pemesana
n belum 
selesai 

- Memilih 
data 
pemesana
n  

- Mengklik 
tombol 
“Batalkan 
Pemesana
n” 

 Menuju ke 
menu 
pemesanan 
dibatalkan 

Menuju ke 
menu 
pemesanan 
dibatalkan 

Baik 

3 Pengujian 
pada 
penyelesai
an data 
pemesana
n 
(berhasil) 

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 

- Mengklik 
menu data 
pemesana
n sedang 
berwisata 

- Memilih 
data 
pemesana
n  

- Mengklik 
tombol 
“Selesaika
n 
Pemesana
n” 

 Menuju ke 
menu 
pemesanan 
selesai 

Menuju ke 
menu 
pemesanan 
selesai 

Baik 
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Tabel 5. 5 Tabel Pengujian Mengelola Data Pengguna 

No Deskripsi Prosedur 
Pengajian 

Masukan Keluaran 
Yang 

Diharapkan 

Hasil Yang 
Didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 
pada 
tambah 
data 
pengguna 
(berhasil)  

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Pemilik 

- Mengklik 
menu data 
pengguna 

- Mengklik 
tombol 
tambah 
pada menu 
data 
pengguna 

- Isi Form 
- Mengklik 

tombol 
simpan 

- Nama 
penggun
a 

- Userna
me 

- Passwor
d 

- Nomor 
Telpon 

- Status 

Menampilkan 
pesan  
“Data 
Pengguna 
Berhasil 
Ditambahkan” 

Menampilkan 
pesan  
“Data 
Pengguna 
Berhasil 
Ditambahkan” 

Baik 

2 Pengujian 
pada 
tambah 
data 
pengguna 
(gagal)  

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Pemilik 

- Mengklik 
menu data 
pengguna 

- Mengklik 
tombol 
tambah 
pada menu 
data 
pengguna 

- Isi Form 
- Mengklik 

tombol 
simpan 

- Nama 
penggun
a 

- Userna
me 

- Passwor
d 

- Nomor 
Telepon 

- Status 
 

Salah satu 
form belum 
terisi 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan di 
setiap kolom 
yang salah 
“please fill in 
this field” 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan di 
setiap kolom 
yang salah 
“please fill in 
this field” 

Baik 

3 Pengujian 
pada ubah 
data 
pengguna 
(berhasil) 

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Pemilik 

- Mengklik 
menu data 
pengguna 

- Mengklik 
tombol 
ubah pada 
data 
pengguna 

- Isi Form 

Mengisi 
data 
ubahan 

Menampilkan 
pesan  
“Data 
Pengguna 
Berhasil 
Diubah” 

Menampilkan 
pesan  
“Data 
Pengguna 
Berhasil 
Diubah” 

Baik 
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- Mengklik 
tombol 
simpan 

4 Pengujian 
pada ubah 
data 
pengguna 
(gagal) 

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Pemilik 

- Mengklik 
menu data 
pengguna 

- Mengklik 
tombol 
ubah pada 
data 
pengguna 

- Isi Form 
- Mengklik 

tombol 
simpan 

Data ubah 
belum 
terisi 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan di 
setiap kolom 
yang salah 
“please fill in 
this field” 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan di 
setiap kolom 
yang salah 
“please fill in 
this field” 

Baik 

5 Pengujian 
pada 
hapus data 
pengguna 
(berhasil) 

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Pemilik 

- Mengklik 
menu data 
pengguna 

- Mengklik 
tombol 
hapus 
pada data 
pengguna 

- Mengklik 
tombol 
“iya” 

 Menampilkan 
pesan “Data 
pengguna 
berhasil 
dihapus” 

Menampilkan 
pesan “Data 
pengguna 
berhasil 
dihapus” 

Baik 

6 Pengujian 
pada 
hapus data 
pengguna 
(gagal) 

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Pemilik 

- Mengklik 
menu data 
pengguna 

- Mengklik 
tombol 
hapus 
pada data 
pengguna 

- Mengklik 
tombol 
“tidak” 

 Kembali ke 
menu data 
pengguna 

Kembali ke 
menu data 
pengguna 

Baik 
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Tabel 5. 6 Tabel Pengujian Mengelola Data Calon Wisatawan 

No Deskripsi Prosedur 
Pengajian 

Masukan Keluaran 
Yang 

Diharapkan 

Hasil Yang 
Didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 
pada 
tambah 
data calon 
wisatawan 
(berhasil)  

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 

- Mengklik 
menu data 
konsumen 

- Mengklik 
tombol 
tambah 
pada menu 
data 
konsumen 

- Isi Form 
- Mengklik 

tombol 
simpan 

- Nama 
- Email 
- Passwor

d 
- Nomor 

Telpon 
- Alamat 

Menampilkan 
pesan  
“Data Calon 
Wisatawan 
Berhasil 
Ditambahkan” 

Menampilkan 
pesan  
“Data Calon 
Wisatawan 
Berhasil 
Ditambahkan” 

Baik 

2 Pengujian 
pada 
tambah 
data calon 
wisatawan 
(gagal)  

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 

- Mengklik 
menu data 
konsumen 

- Mengklik 
tombol 
tambah 
pada menu 
data 
konsumen 

- Isi Form 
- Mengklik 

tombol 
simpan 

- Nama 
- Email 
- Passwor

d 
- Nomor 

Telepon 
- Alamat 

 
Salah satu 
form belum 
terisi 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan di 
setiap kolom 
yang salah 
“please fill in 
this field” 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan di 
setiap kolom 
yang salah 
“please fill in 
this field” 

Baik 

3 Pengujian 
pada ubah 
data calon 
wisatawan 
(berhasil) 

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 
dan Calon 
Wisatawa
n 

- Mengklik 
menu data 
konsumen 

- Mengklik 
tombol 
ubah pada 
data 
konsumen 

- Isi Form 

Mengisi 
data 
ubahan 

Menampilkan 
pesan  
“Data Calon 
Wisatawan 
Berhasil 
Diubah” 

Menampilkan 
pesan  
“Data Calon 
Wisatawan 
Berhasil 
Diubah” 

Baik 
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- Mengklik 
tombol 
simpan 

4 Pengujian 
pada ubah 
data calon 
wisatawan 
(gagal) 

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 
dan Calon 
Wisatawa
n 

- Mengklik 
menu data 
konsumen 

- Mengklik 
tombol 
ubah pada 
data 
konsumen 

- Isi Form 
- Mengklik 

tombol 
simpan 

Data ubah 
belum 
terisi 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan di 
setiap kolom 
yang salah 
“please fill in 
this field” 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan di 
setiap kolom 
yang salah 
“please fill in 
this field” 

Baik 

5 Pengujian 
pada 
hapus data 
calon 
wisatawan 
(berhasil) 

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 

- Mengklik 
menu data 
konsumen 

- Mengklik 
tombol 
hapus 
pada data 
konsumen 

- Mengklik 
tombol 
“iya” 

 Menampilkan 
pesan “Data 
Calon 
Wisatawan 
berhasil 
dihapus” 

Menampilkan 
pesan “Data 
Calon 
Wisatawan 
berhasil 
dihapus” 

Baik 

6 Pengujian 
pada 
hapus data 
calon 
wisatawan
(gagal) 

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 

- Mengklik 
menu data 
konsumen 

- Mengklik 
tombol 
hapus 
pada data 
konsumen 

- Mengklik 
tombol 
“tidak” 

 Kembali ke 
menu data 
konsumen 

Kembali ke 
menu data 
konsumen 

Baik 
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Tabel 5. 7 Tabel Pengujian Mengelola Data Laporan 

No Deskripsi Prosedur 
Pengajian 

Masukan Keluaran 
Yang 

Diharapkan 

Hasil Yang 
Didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 
pada cetak 
data 
laporan 
paket 
(berhasil)  

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 
dan 
Pemilik 

- Mengklik 
menu data 
laporan 
paket 

- Mengklik 
tombol 
cetak pada 
data 
laporan 
paket 

 Menampilkan 
Laporan data 
paket wisata 
dan siap cetak 

Menampilkan 
halaman 
Laporan data 
paket wisata 
dan siap cetak 

Baik 

2 Pengujian 
pada cetak 
data 
laporan 
calon 
wisatawan
(berhasil) 

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 
dan 
Pemilik 

- Mengklik 
menu data 
laporan 
calon 
wisatawan 

- Mengklik 
tombol 
cetak pada 
data 
laporan 
calon 
wisatawan 

 Menampilkan 
Laporan data 
calon 
wisatawan dan 
siap cetak 

Menampilkan 
Laporan data 
pemesanan 
dan siap cetak 

Baik 

3 Pengujian 
pada cetak 
data 
laporan 
pemesana
n 
(berhasil) 

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Admin 
dan 
Pemilik 

- Mengklik 
menu data 
laporan 
pemesana
n 

- Memilih 
tanggal 
laporan 

 Menampilkan 
Laporan data 
pemesanan 
dan siap cetak 

Menampilkan 
Laporan data 
pemesanan 
dan siap cetak 

Baik 
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pemesana
n 

- Mengklik 
tombol 
cetak pada 
data 
laporan 
pemesana
n 

 

Tabel 5. 8 Tabel Pengujian Registrasi 

No Deskripsi Prosedur 
Pengajian 

Masukan Keluaran 
Yang 

Diharapkan 

Hasil Yang 
Didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 
pada 
registrasi 
(berhasil)  

- Jalankan 
sistem 

- Mengklik 
menu 
registrasi 

- Isi form 
- Mengklik 

tombol 
daftar 

- Nama 
- Nomor 

Telepon 
- Alamat 
- Email 
- Passwor

d 

Menuju menu 
login dan 
menampilkan 
pesan “Akun 
telah berhasil 
didaftarkan” 

Menuju menu 
login dan 
menampilkan 
pesan “Akun 
telah berhasil 
didaftarkan” 

Baik 

2 Pengujian 
pada 
registrasi 
(gagal) 

- Jalankan 
sistem 

- Mengklik 
menu 
registrasi 

- Isi form 
- Mengklik 

tombol 
daftar 

- Nama 
- Nomor 

Telepon 
- Alamat 
- Email 
- Passwor

d 
 
Salah satu 
form belum 
terisi 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan 
“please fill in 
this field” 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan 
“please fill in 
this field” 

Baik 

 

Tabel 5. 9 Tabel Pengujian Melakukan Pemesanan 

No Deskripsi Prosedur 
Pengajian 

Masukan Keluaran 
Yang 

Diharapkan 

Hasil Yang 
Didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 
pada 
pesan 
(berhasil)  

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Calon 
Wisatawa
n 

- Mengklik 
menu 
tambah 
pemesana
n 

- Tanggal Menampilkan 
pesan 
“Pemesanan 
Berhasil” 

Menampilkan 
pesan 
“Pemesanan 
Berhasil” 

Baik 
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- Mengklik 
kategori 
wisata 

- Mengklik 
paket 
wisata 

- Mengklik 
tombol 
pesan 

- Memilih 
tanggal 
pemesana
n 

- Mengklik 
tombol 
pesan 

2 Pengujian 
pada 
pesan 
(gagal)  

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Calon 
Wisatawa
n 

- Mengklik 
menu 
tambah 
pemesana
n 

- Mengklik 
kategori 
wisata 

- Mengklik 
paket 
wisata 

- Mengklik 
tombol 
pesan 

- Memilih 
tanggal 
pemesana
n 

- Mengklik 
tombol 
pesan 

- Jalankan 
sistem 

 
Salah satu 
form belum 
terisi 

Menampilkan 
pesan 
“Silahkan 
Pilih Tanggal” 

Menampilkan 
pesan 
“Silahkan 
Pilih Tanggal” 

Baik 

 

Tabel 5. 10 Tabel Pengujian Konfirmasi Pembayaran 

No Deskripsi Prosedur 
Pengajian 

Masukan Keluaran 
Yang 

Diharapkan 

Hasil Yang 
Didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 
pada 
konfimasi 
pembayar

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Calon 

- Foto 
Bukti 
Pembay
aran 

Menampilkan 
pesan 
“Konfirmasi 
Pembayaran 
Berhasil” 

Menampilkan 
pesan 
“Konfirmasi 
Pembayaran 
Berhasil” 

Baik 
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an 
(berhasil)  

Wisatawa
n 

- Mengklik 
menu 
pemesana
n 

- Mengklik 
tombol 
konfirmasi 

- Mengklik 
tombol 
upload 
bukti 
pembayar
an 

- Mengklik 
tombol 
konfirmasi 
pembayar
an 

2 Pengujian 
pada 
konfimasi 
pembayar
an (gagal) 

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Calon 
Wisatawa
n 

- Mengklik 
menu 
pemesana
n 

- Mengklik 
tombol 
konfirmasi 

- Mengklik 
tombol 
upload 
bukti 
pembayar
an 

- Mengklik 
tombol 
konfirmasi 
pembayar
an 

- Foto 
Bukti 
Pembay
aran 

 
Salah satu 
form belum 
terisi 

Menampilkan 
pesan 
“Silahkan isi 
foto bukti 
pembayaran” 

Menampilkan 
pesan 
“Silahkan isi 
foto bukti 
pembayaran” 

Baik 

 

Tabel 5. 11 Tabel Pengujian Informasi Pemesanan 

No Deskripsi Prosedur 
Pengajian 

Masukan Keluaran 
Yang 

Diharapkan 

Hasil Yang 
Didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 
pada lihat 
informasi 
pemesana

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Calon 

 Menampilkan 
informasi 
pemesanan 
dan QRCode 

Menampilkan 
informasi 
pemesanan 
dan QRCode 

Baik 



177 
 

 
 

n 
(berhasil)  

Wisatawa
n 

- Mengklik 
menu 
informasi 
pemesana
n 

 

Tabel 5. 12 Tabel Pengujian Riwayat Pemesanan 

No Deskripsi Prosedur 
Pengajian 

Masukan Keluaran 
Yang 

Diharapkan 

Hasil Yang 
Didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 
pada lihat 
riwayat 
pemesana
n 
(berhasil)  

- Jalankan 
sistem 

- Login 
Calon 
Wisatawa
n 

- Mengklik 
menu 
riwayat 
pemesana
n 

 Menampilkan 
riwayat 
pemesanan 

Menampilkan 
riwayat 
pemesanan 

Baik 

 

5.3 ANALISIS HASIL YANG DICAPAI OLEH SISTEM 

Analisis terhadap hasil yang diperoleh dari pengembangan aplikasi 

reservasi paket wisata berbasis Android yang dibangun menggunakan framework 

Flutter dan bahasa pemrograman Dart, serta sistem pengelolaan data wisatawan 

berbasis web yang dikembangkan dengan framework Laravel dan bahasa 

pemrograman PHP, bertujuan untuk memberikan solusi atas berbagai permasalahan 

operasional yang dihadapi oleh PT. Janglangso Tour. Adapun aspek-aspek yang 

dianalisis antara lain sebagai berikut : 

1. Sistem mendukung manajemen data secara dinamis oleh admin melalui fitur 

seperti pengelolaan data kategori wisata, data paket wisata, dan data pengguna, 

sistem memungkinkan admin untuk melakukan penambahan, perubahan, dan 

penghapusan data secara real-time. 
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2. Sistem berhasil memfasilitasi proses registrasi akun oleh calon wisatawan 

hingga melakukan pemesanan paket wisata secara mandiri. 

3. Konfirmasi pembayaran dan proses penyelesaian pemesanan terkelola dengan 

baik. Fitur konfirmasi pembayaran yang memungkinkan pengguna mengunggah 

bukti transaksi telah terintegrasi dengan alur kerja admin untuk memverifikasi 

dan mengubah status pemesanan. Ini menunjukkan sistem mampu mendukung 

proses bisnis secara menyeluruh dari awal hingga penyelesaian transaksi. 

4. Sistem laporan memberikan informasi yang relevan bagi pengambilan 

keputusan. Laporan yang dihasilkan dari data pemesanan, data pengguna, dan 

histori pembayaran disajikan dalam format yang mudah dibaca oleh admin. 

Ketiga jenis laporan yang telah diimplementasikan memungkinkan manajemen 

untuk mengevaluasi performa reservasi wisata secara berkala. 

5.3.1 Kelebihan Sistem 

 Adapun kelebihan dari sistem baru ini adalah sebagai berikut : 

1. Sistem Android mempermudah reservasi bagi calon wisatawan melalui 

perangkat mobile, sedangkan platform web ditujukan untuk admin dalam 

mengelola data, transaksi, dan laporan. Pembagian fungsi ini meningkatkan 

efisiensi dan kenyamanan sesuai peran pengguna. 

2. Kedua platform terintegrasi dalam satu infrastruktur basis data yang sama, 

sehingga seluruh aktivitas reservasi yang dilakukan melalui aplikasi Android 

akan tercatat secara otomatis dan dapat diakses secara langsung melalui 

dashboard berbasis web. Sinkronisasi secara real-time ini menghilangkan 
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kebutuhan pembaruan data secara manual, sehingga meningkatkan responsivitas 

administrasi. 

3. Aplikasi Android berbasis mobile memberikan fleksibilitas kepada pengguna 

untuk melakukan pemesanan kapan saja dan dari lokasi mana pun, sementara 

sistem berbasis web memungkinkan administrator untuk mengakses data secara 

menyeluruh melalui perangkat desktop. Pendekatan dua kanal ini memperluas 

jangkauan dan kemudahan layanan bagi pengguna akhir maupun pengelola 

sistem. 

5.3.2 Kekurangan Sistem 

 Adapun kelebihan dari sistem baru ini adalah sebagai berikut : 

1. Sistem belum memiliki fitur live chat atau dukungan langsung secara real-time, 

sehingga calon pengguna harus mencari informasi kontak admin secara manual 

ketika membutuhkan bantuan dengan segera. 

2. Peningkatan pengguna dan transaksi dapat menurunkan performa sistem karena 

aplikasi saat ini belum dioptimalkan untuk skala besar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


