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BAB VI 

 

PENUTUP 
 

 

6.1 KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang dilakukan penulis, maka 

kesimpulan yang dapat dikemukakan oleh penulis sebagai berikut: 

1. Implementasi sistem informasi manajemen kasir di Cafe Sakala Food and 

Chill telah berhasil meningkatkan efisiensi dan akurasi proses transaksi. 

Sistem ini dapat mempercepat pelayanan pelanggan, mengurangi kesalahan 

manusia dalam pencatatan pesanan dan pembayaran, serta mempermudah 

pengelolaan data menu, kategori, dan laporan transaksi. 

2. Dengan adanya sistem, laporan keuangan dan transaksi yang dihasilkan lebih 

transparan dan mudah diakses oleh pemilik dan admin. Hal ini 

memungkinkan pemilik cafe untuk memonitor kinerja operasional secara 

lebih efektif dan mengambil keputusan berbasis data. 

3. Walaupun sistem telah memberikan banyak manfaat, proses adaptasi awal 

memerlukan pelatihan yang intensif bagi pengguna baru. Beberapa tantangan 

teknis seperti keterbatasan fitur pada versi awal dan ketergantungan pada 

infrastruktur teknologi yang stabil juga menjadi perhatian dalam 

implementasi sistem ini. 

 

6.2 SARAN 

 

Setelah memperhatikan hasil dari peneitian, maka penulis mencoba 

meberikan saran-saran diantaranya sebagai berikut: 
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1. Agar sistem dapat digunakan dengan maksimal, penulis menyarankan agar 

dilakukan pelatihan lebih mendalam bagi seluruh pengguna (kasir, admin, dan 

pemilik) mengenai penggunaan sistem. Ini akan mempercepat proses adaptasi 

dan meminimalisir kesalahan dalam penggunaan sistem. 

2. Pengembangan lebih lanjut pada fitur sistem, seperti integrasi dengan metode 

pembayaran digital dan sistem pengelolaan stok barang, akan semakin 

meningkatkan efektivitas dan fungsionalitas sistem. Penambahan fitur baru 

akan membuat sistem lebih lengkap dan dapat memenuhi kebutuhan yang 

lebih luas. 

3. Pemeliharaan sistem yang terus-menerus sangat penting untuk memastikan 

sistem tetap aman dan dapat berfungsi dengan baik. Selain itu, pembaruan 

sistem secara berkala akan membantu untuk meningkatkan kinerja dan 

mengurangi potensi gangguan teknis yang mungkin terjadi di masa depan. 


