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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan dari hasil perancangan dan pembahasan yang telah dilakukan 

dalam bab-bab sebelumnya, maka penulis dapat menarik kesimpulan yaitu : 

1. Aplikasi dapat langsung didownload di play store dan berisi informasi-

informasi yang dapat diakses oleh mahasiswa dan masyarakat umum 

sehingga tidak perlu datang ke STIKOM Dinamika Bangsa. 

2. Penerapan aplikasi dapat membantu dalam penyebaran informasi kepada 

mahasiswa dan masyarakat umum menjadi lebih cepat dan mudah. 

3. Penerapan chatbot dalam aplikasi dapat membantu mahasiswa dan 

masyarakat umum dalam memberikan jawaban atas pertanyaan yang 

sering ditanyakan. 

 

6.2 SARAN 

 Adapun saran-saran yang ingin dikemukakan penulis sehubungan dengan 

perancangan aplikasi chatbot pada STIKOM Dimanika Bangsa ini yaitu : 

1. Penginputan gambar dalam berita dapat memuat lebih dari satu foto untuk 

satu berita. 

2. Menambahkan fitur baru pada aplikasi seperti percakapan menggunakan 

suara, percakapan berkelompok dan pengelolaan profil mahasiswa. 

3. Admin dapat memantau percakapan sehinga mengetahui pertanyaan baru 

yang dapat ditambahkan ke script chatbot. 


