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BAB V 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

5.1 IMPLEMENTASI SISTEM 

 Pada tahap ini penulis akan mengimplementasi hasil rancangan yang telah 

pada tahap sebelumnya. Implementasi yang dimaksud adalah proses 

menerjemahkan menjadi suatu sistem atau perangkat lunak. Adapun hasil 

implmentasi dari sistem Po.PIPOSS adalah sebagai berikut :  

5.1.1 Implementasi Halaman Utama 

Tampilan halaman utama terdidri dari dua menu. Diantaranya menu pesan 

sekarang dan menu login. Hasil dari implementasi menu pembuka bisa dilihat 

pada gambar 5.1. 

 

Gambar 5.1 Tampilan Halaman Menu Utama 
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5.1.2  Implementasi Menu Login 

Tampilan halaman menu login adalah dimana user admin, owner dan 

pelanggan harus menginputkan nomor telepon dan password agar bisa masuk 

kedalam sistem. Hasil dari implementasi menu login bisa dilihat pada gambar 5.2. 

 

Gambar 5.2 Tampilan Halaman Login 

 

5.1.3  Implementasi Menu Admin  

Tampilan halaman menu admin terdidri dari tujuh menu. Diantaranya 

menu beranda, sopir dan karyawan, pelanggan, keberangkatan, pesanan, laporan  

dan menu profil. Hasil dari implementasi menu admin bisa dilihat pada gambar 

5.3 
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Gambar 5.3 Tampilan Halaman Menu Admin 

5.1.4  Implementasi Menu Sopir dan Kayawan 

Tampilan halaman menu sopir dan karyawan, dihalaman ini admin dapat 

melakukan menambah mengedit, menghapus dan melakukan pencarian . Hasil 

dari implementasi menu sopir dan karyawan bisa dilihat pada gambar 5.4

 

Gambar 5.4 Tampilan Halaman Menu Sopir dan Karyawan 
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5.1.5  Implementasi Menu Pelanggan 

Tampilan halaman pelanggan, dihalaman ini admin dapat melakukan 

menambah mengedit, menghapus dan melakukan pencarian . Hasil dari 

implementasi menu pelanggan bisa dilihat pada gambar 5.5. 

 

Gambar 5.5 Tampilan Halaman Pelanggan 

 

5.1.6  Implementasi Menu Keberangkatan 

Tampilan halaman keberangkatan, dihalaman ini admin dapat melakukan 

menambah mengelolah, cetak dan melakukan pencarian . Hasil dari implementasi 

menu jadwal keberangkatan bisa dilihat pada gambar 5.6. 
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Gambar 5.6 Tampilan Halaman Keberangkatan 

5.1.7  Implementasi Menu pesanan 

Tampilan halaman pesanan, dihalaman ini admin dapat melakukan 

menambah mengelolah, cetak dan melakukan pencarian . Hasil dari implementasi 

menu pesanan bisa dilihat pada gambar 5.7. 

 

Gambar 5.7 Tampilan Halaman pesanan 
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5.1.8  Implementasi Menu Laporan 

Tampilan halaman laporan, dihalaman ini admin dapat melakukan 

mencetak dan melakukan pencarian . Hasil dari implementasi menu laporan bisa 

dilihat pada gambar 5.8. 

 

Gambar 5.8 Tampilan Halaman pesanan 

5.1.9 Implementasi Menu Profil 

Tampilan halaman , dihalaman ini user dapat melakukan perubahan data 

profil . Hasil dari implementasi menu profil bisa dilihat pada gambar 5.8. 

 

Gambar 5.9 Tampilan Halaman Profil 
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5.1.10 Implementasi Menu Registrasi Pelanggan 

Tampilan halaman , dihalaman ini calon penumpang yang belum memiliki 

akun harus melakukan registrasi. Hasil dari implementasi menu registrasi bisa 

dilihat pada gambar 5.10. 

 

Gambar 5.10 Tampilan Menu Registrasi Pelanggan 

 

5.1.11 Implementasi Menu Daftar Pesanan Pelanggan 

Tampilan halaman , dihalaman ini calon penumpang dapat memilih jadwal 

keberangkatan, tujuan dan jam. Hasil dari implementasi menu daftar pemesanan 

pelanggan bisa dilihat pada gambar 5.11. 
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Gambar 5.11 Tampilan Halaman Daftar pesanan pelanggan 

5.1.12 Implementasi Menu Pemesanan pelangan 

Tampilan halaman , dihalaman ini calon penumpang dapat melihat struktur 

kursi yang akan di pesan . Hasil dari implementasi menu pemesanan pelanggan 

bisa dilihat pada gambar 5.12. 

 

Gambar 5.12 Tampilan Halaman Pemesanan Pelanggan 
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5.2 PENGUJIAN SISTEM 

Pengujian terhadap sistem pengolah data yang telah dibuat dilakukan untuk 

melihat apakah sistem tersebut telah berjalan sesuai dengan yang diinginkan. 

Berikut adalah pengujian sistem pengolahan data pemesanan tiket pada PO. 

Piposs. 

1. Pengujian  Login  

Pada tahap ini dilakukan pengujian pada menu login  untuk mengetahui 

apakah  berjalan dengan baik atau tidak. Hasil pengujian  ini terdapat pada tabel 

5.1. 

Tabel 5.1 Pengujian Sistem Login  

Modul 

yang 

diuji 

Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

Login  - Buka 

program 

- Masukan 

nomor 

telepon dan 

Password 

- Tekan Enter 

atau klik 

tombol 

Login 

Nomor 

telepon, 

Password, 

dan klik 

tombol 

login 

User masuk 

kedalam sistem 

admin. 

User  masuk 

kedalam sistem 

admin. 

Baik 

Login  - Buka 

program 

- Masukan 

nomor 

telepon dan 

Password 

- Tekan Enter 

atau klik 

tombol 

Login 

Nomor 

telepon, 

Password, 

dan klik 

tombol 

login 

Menampilkan 

pesan Error 

‘Login Gagal’ 

yang berarti 

momor telepon 

atau Password 

salah 

Menampilkan 

pesan Error 

‘Login Gagal’ 

yang berarti 

nomor telepon 

atau Password 

salah 

Baik 
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2. Pengujian Data Sopir dan Karyawam 

Pengujian pada data sopir dan karyawan berikut bertujuan untuk mengetahui 

apakah kegiatan menambah, mengedit, dan menghapus data sopir dan karyawan 

berjalan dengan baik atau tidak. Langkah-langkah pengujian yang dilakukan pada 

data sopir dan karyawan dapat dilihat pada tabel 5.2. 

Tabel 5.2 Pengujian Data sopir dan karyawan 

Modul 

yang diuji 

Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

Menampil

kan Form 

data sopir 

dan 

karyawan 

- User memilih 

menu ‘sopir 

dan karyawan’ 

Klik 

tombol 

menu 

sopir 

karyawan. 

Menampilkan 

form data sopir 

dan karyawan 

Menampilkan 

form data sopir 

dan karyawan 

Baik 

Tambah 

data sopir 

dan 

karyawan 

- Pilih menu 

‘sopir dan 

karyawan’ 

- Masukan data 

sopir dan 

karyawan 

pada form 

tambah data 

- Klik tombol 

simpan 

Nama, 

jenis 

kelamin, 

No 

Telp/HP, 

Alamat,tan

ggal lahir, 

tombol 

simpan 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data telah 

tersimpan 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data telah 

tersimpan 

Baik 

 - Pilih menu 

‘sopir dan 

karyawan’ 

- Masukan data 

sopir dan 

karyawan 

pada form 

tambah data 

- Klik tombol 

simpan 

Tidak 

mengisi 

data 

dengan 

lengkap, 

tombol 

simpan 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data masih ada 

yang kosong 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data masih ada 

yang kosong 

Baik 

Edit Data 

Pemesan 

- Pilih menu 

‘sopir dan 

karyawan’ 

- Klik tombol 

‘sunting’ pada 

record data yg 

Nama, 

jenis 

kelamin, 

No 

Telp/HP, 

Alamat,tan

Menampilkan 

pesan bahwa 

data berhasil 

diubah 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data berhasil 

diubah 

Baik 
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dipilih 

- Masukan data 

baru 

- Klik tombol 

simpan 

ggal lahir, 

tombol 

simpan 

 - Pilih menu 

‘Pemesan’ 

- Klik tombol 

‘ubah’ pada 

record data yg 

dipilih 

- Masukan data 

baru 

- Klik tombol 

simpan 

Tidak 

mengisi 

data 

dengan 

lengkap, 

tombol 

simpan 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data data belum 

lengkap 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data belum 

lengkap 

Baik 

Hapus 

data 

pemesan 

- Pilih menu 

‘sopir dan 

karyawan’ 

- Klik tombol 

‘hapus’ pada 

record yang 

dipilih 

- Tekan ‘Ok’ 

bila ada pesan 

konfirmasi 

muncul. 

Tombol ok 

pada pesan 

konfirmasi 

Data berhasil 

dihapus dari 

daftar pemesan 

Data berhasil 

dihapus dari 

daftar pemesan 

Baik 

 

3. Pengujian Data Pelanggan 

Pengujian pada data pelanggan berikut bertujuan untuk mengetahui apakah 

kegiatan menambah, mengedit, dan menghapus data pelanggan berjalan dengan 

baik atau tidak. Langkah-langkah pengujian yang dilakukan pada data pelanggan 

dapat dilihat pada tabel 5.3. 

  Tabel 5.3 Pelanggan 

Modul 

yang diuji 

Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

Menampil

kan Form 

pelanggan 

- User memilih 

menu 

‘Pelanggan 

Klik 

tombol 

menu 

Menampilkan 

form data 

pelanggan 

Menampilkan 

form pelanggan 

Baik 
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pelanggan. 

Tambah 

pelanngan 

- Pilih menu 

‘sopir dan 

karyawan’ 

- Masukan data 

pelanggan 

pada form 

tambah data 

- Klik tombol 

simpan 

Nama, 

jenis 

kelamin, 

No 

Telp/HP, 

Alamat,tan

ggal lahir, 

tombol 

simpan 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data telah 

tersimpan 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data telah 

tersimpan 

Baik 

 - Pilih menu 

‘sopir dan 

karyawan’ 

- Masukan data 

pelanggan 

pada form 

tambah data 

- Klik tombol 

simpan 

Tidak 

mengisi 

data 

dengan 

lengkap, 

tombol 

simpan 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data masih ada 

yang kosong 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data masih ada 

yang kosong 

Baik 

Edit Data 

pelanggan 

- Pilih menu 

‘pelanggan’ 

- Klik tombol 

‘sunting’ pada 

record data yg 

dipilih 

- Masukan data 

baru 

- Klik tombol 

simpan 

 

 

 

 

Nama, 

jenis 

kelamin, 

No 

Telp/HP, 

Alamat,tan

ggal lahir, 

tombol 

simpan 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data berhasil 

diubah 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data berhasil 

diubah 

Baik 

 - Pilih menu 

‘Pemesan’ 

- Klik tombol 

‘ubah’ pada 

record data yg 

dipilih 

- Masukan data 

baru 

- Klik tombol 

simpan 

Tidak 

mengisi 

data 

dengan 

lengkap, 

tombol 

simpan 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data data belum 

lengkap 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data belum 

lengkap 

Baik 
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Hapus 

data 

pelanggan 

- Pilih menu 

‘pelanggan’ 

- Klik tombol 

‘hapus’ pada 

record yang 

dipilih 

- Tekan ‘Ok’ 

bila ada pesan 

konfirmasi 

muncul. 

Tombol ok 

pada pesan 

konfirmasi 

Data berhasil 

dihapus dari 

daftar pemesan 

Data berhasil 

dihapus dari 

daftar pemesan 

Baik 

 

4. Pengujian Mengelolah Jadwal keberangkatan 

Pengujian pada jadwal keberangkatan berikut bertujuan untuk mengetahui 

apakah kegiatan menambah, mengedit, dan menghapus data jadwal keberangkatan 

berjalan dengan baik atau tidak. Langkah-langkah pengujian yang dilakukan pada 

data sopir dan karyawan dapat dilihat pada tabel 5.4. 

Tabel 5.4 Pengujian Jadwal Keberangkatan 

Modul 

yang diuji 

Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

Menampil

kan Form 

Keberangk

atan 

- User memilih 

menu 

‘keberangkata

n’ 

Klik 

tombol 

menu 

keberangk

atan. 

Menampilkan 

form 

keberangkatan 

Menampilkan 

form 

keberangkatan 

Baik 

Edit 

jadwal 

keberangk

atan 

- Pilih menu 

‘keberangkata

n’ 

- pilih tombol 

pencarian / 

pilih cetak 

jadwal 

keberangkatan 

- Klik tombol 

atur jadwal 

pada form 

- Klik tombol 

simpan 

Pilih 

nomor 

mobil  

Menampilkan 

pesan bahwa 

data telah 

tersimpan 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data telah 

tersimpan 

Baik 
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5. Pengujian Mengelolah Jadwal keberangkatan 

Pengujian pada jadwal keberangkatan berikut bertujuan untuk mengetahui 

apakah kegiatan menambah, mengedit, dan menghapus data jadwal keberangkatan 

berjalan dengan baik atau tidak. Langkah-langkah pengujian yang dilakukan pada 

jadwal keberangkatan dapat dilihat pada tabel 5.5. 

Tabel 5.5 Pengujian Jadwal Keberangkatan 

Modul 

yang diuji 

Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

Menampil

kan Form 

Keberangk

atan 

- User memilih 

menu 

‘keberangkata

n’ 

Klik 

tombol 

menu 

keberangk

atan. 

Menampilkan 

form 

keberangkatan 

Menampilkan 

form 

keberangkatan 

Baik 

Tambah 

keberangk

atan  

- Pilih menu 

pesanan 

- pilih tombol 

tambah / pilih 

cetak 

,konfirmasi 

pembayaran,t

ombol hapus 

- Klik tombol 

simpan 

Pilih 

tanggal, 

jadwal,tuj

uan. 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data telah 

tersimpan 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data telah 

tersimpan 

Baik 

 - Pilih menu 

pesanan 

- pilih tombol 

tambah / pilih 

cetak 

,konfirmasi 

pembayaran,t

ombol hapus 

-  Klik tombol 

simpan 

Tidak 

mengisi 

data 

dengan 

lengkap, 

tombol 

simpan 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data masih ada 

yang kosong 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data masih ada 

yang kosong 

Baik 

 

6. Pengujian Mengelolah Pesanan 

Pengujian pada pesanan berikut bertujuan untuk mengetahui apakah 

kegiatan menambah dan menghapus pesanan berjalan dengan baik atau tidak. 

Langkah-langkah pengujian yang dilakukan pada pesanan dapat dilihat pada tabel 

5.6. 
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Tabel 5.6 Pesanan 

Modul 

yang diuji 

Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

Menampil

kan Form 

pesanan 

- User memilih 

menu 

‘pesanan’ 

Klik 

tombol 

menu 

pesanan. 

Menampilkan 

form data 

pesanan 

Menampilkan 

form pesanan 

Baik 

Tambah 

pesanan 

- Pilih menu 

pesanan 

- pilih tombol 

tambah / pilih 

cetak 

,konfirmasi 

pembayaran,t

ombol hapus 

- Klik tombol 

simpan 

Nama, 

jenis 

kelamin, 

No 

Telp/HP, 

Alamat,ku

rsi 

 simpan 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data telah 

tersimpan 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data telah 

tersimpan 

Baik 

 - Pilih menu 

‘sopir dan 

karyawan’ 

- Masukan data 

pelanggan 

pada form 

tambah data 

- Klik tombol 

simpan 

Tidak 

mengisi 

data 

dengan 

lengkap, 

tombol 

simpan 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data masih ada 

yang kosong 

Menampilkan 

pesan bahwa 

data masih ada 

yang kosong 

Baik 

Hapus 

data 

pemesan 

- Pilih menu 

‘pesanan’ 

- Klik tombol 

‘hapus’ pada 

record yang 

dipilih 

- Tekan ‘Ok’ 

bila ada pesan 

konfirmasi 

muncul. 

Tombol ok 

pada pesan 

konfirmasi 

Data berhasil 

dihapus dari 

daftar pemesan 

Data berhasil 

dihapus dari 

daftar pemesan 

Baik 

 

7. Pengujian Cetak Laporan 

Pengujian pada menu laporan berikut bertujuan untuk mengetahui apakah 

kegiatan melihat dan mencetak laporan berjalan dengan baik atau tidak. Langkah-
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langkah pengujian yang dilakukan pada modul laporan dapat dilihat pada tabel 

5.7. 

Tabel 5.7 Pengujian Menu Cetak Laporan 

Modul 

yang diuji 

Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

Menu 

Laporan 

- User 

mengklik 

‘Cetak 

laporan’ 

Klik ‘Cetak 

Pemesan’ 

Menampilkan 

laporan  

Menampilkan 

laporan  

Baik 

 

8. Pengujian Cetak Struk pesanan 

Pengujian pada menu laporan berikut bertujuan untuk mengetahui apakah 

kegiatan melihat dan mencetak struk pesanan berjalan dengan baik atau tidak. 

Langkah-langkah pengujian yang dilakukan pada modul laporan dapat dilihat 

pada tabel 5.7. 

Tabel 5.7 Pengujian Menu Cetak Struk Pesanan 

Modul 

yang diuji 

Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

Menu 

Pesanan 

- User 

mengklik 

‘Cetak Struk’ 

Klik ‘Cetak 

Struk ’ 

Menampilkan 

struk 

Menampilkan 

struk 

Baik 

 

5.3 ANALISI HASIL YANG DICAPAI OLEH SISTEM 

Setelah selesai melakukan implementasi dan pengujian, adapun Analisis 

hasil yang dicapai sistem ini adalah sebagai berikut : 
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1. Kelebihan Sistem 

Setelah melakukan pengujian terhadap sistem yang dibuat dapat dijabarkan 

mengenai kelebihan sistem yang dapat dilihat sebagai berikut : 

a. Memudahkan penyebaran informasi mengenai PO. Piposs dan 

memberikan informasi ketersediaan tiket secara detail dan akurat 

kepada pihak yang membutuhkan. 

b. Memudahkan pemilik PO. Piposs untuk memonitoring pemesanan 

tiket yang telah dilakukan. 

c. Memberikan kemudahan bagi admin dalam mengolah data pemesanan 

tiket dan mengelola laporan yang dibutuhkan. 

2. Kekurangan Sistem 

Setelah melakukan pengujian terhadap sistem yang telah dibuat terdapat 

kekurangan sistem yang dapat dilihat sebagai berikut : 

a. Belum tersedianya fitur live chat untuk calon pemesan agar lebih 

mudah bertanya jika mengalami kesulitan pada sistem. 

b. Notifikasi yang disediakan tidak autoupdate, sehingga jika ada 

pemesan yang belum melunasi tiket admin harus mereload halaman 

untuk melihat perubahan data. 

 

 


