BAB VI

PENUTUP

6.1 KESIMPULAN

Setelah melakukan penelitian dan analisis pengolahan data penjualan tiket
pada CV. PO. BHI Ekspress Jambi, maka penulis mengambil beberapa
kesimpulan sebagai berikut :

1. Sistem yang sedang berjalan pada CV. PO. BHI Ekspress Jambi masih
menggunakan buku dan agenda sehingga ditemukan beberapa kendala yaitu :
kurangnya layanan yang diberikan kepada pelanggan karena semua penjualan
dicatat ke dalam agenda, terjadi kesalahan dalam pencatatan data penumpang
dan nomor kursi, dan pembuatan laporan yang membutuhkan waktu yang
relatif lama yang akan diserahkan kepada pemilik travel

2. Perancangan aplikasi bertujuan menghasilkan aplikasi pengolahan penjualan
tiket pada CV. BHI Ekspress Jambi menggunakan PHP dan database MySQL
yang dapat :

a. memberikan kemudahan dalam pengolahan data penjualan tiket baik untuk
data penumpang, data tiket, data rute, data mobil dan data penjualan tiket
sehingga dapat mengurani kesalahan yang terjadi saat penjualan tiket dan
dapat meningkatkan layanan kepada pelanggan dalam memberikan
informasi yang cepat dan tepat.

b. Aplikasi ini menyediakan fitur dapat melakukan pengolahan data secara

terkomputerisasi baik menambah, mengubah dan menghapus data, dapat
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melakukan pencarian data tiket sesuai dengan tanggal, dan penyimpanan
data menggunakan database MySQL sehingga dapat menyimpan lebih
aman dan terorganisir dengan baik. Serta memudahkan pengguna sistem
dalam mengrekap dan mencetak data penjualan harian ataupun bulanan
sesuai dengan tanggal yang dipilih pada sistem dan juga dapat mencetak

nota tiket penumpang dan daftar keberangkatan mobil

6.2 SARAN
Setelah melakukan penelitian sistem pengolahan data penjualan tiket pada

CV. PO. BHI Ekspress Jambi, maka penulis mencoba memberikan saran-saran

diantaranya sebagai berikut :

1. Dalam menjalan aplikasi diharapkan diadakan pelatihan kepada sumber daya
manusia (admin atau petugas) sehingga aplikasi dapat dijalankan secara
maksimal

2. Dalam penelitian selanjutnya diharapkan aplikasi juga dapat melakukan
pemesanan secara online dan juga terdapat laporan-laporan yang ditampilkan
dalam bentuk grafik sehingga memudahkan pengguna sistem dalam

menganalisis penjualan tiket secara periodik.



