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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  LATAR BELAKANG 

Perkembangan dunia teknologi saat ini banyak mengakibatkan perubahan 

kehidupan manusia dalam menangani setiap permasalahan yang terjadi yang ada 

hubungannya dengan  proses pembangunan secara menyeluruh, dan menuntut 

adanya kebutuhan data informasi yang makin lama makin berkembang pesat. 

Oleh karena itu, diperlukan suatu penanganan dan perhatian yang khusus. Dengan 

didukung oleh perkembangan teknologi informasi yang semakin canggih dan 

mudah didapat, perkembangan E-Commerce pun semakin bertambah dan semakin 

banyak diminati perusahaan. E-Commerce itu sendiri merupakan transaksi bisnis 

yang terjadi dalam jaringan elektronik seperti internet. Siapapun yang mempunyai 

jaringan internet dapat berpartisipasi dalam kegiatan E-Commerce (Vermaat, 

2007: 83). 

Toko Flora adalah toko yang menjual bahan – bahan untuk membuat 

kerajinan tangan contohnya manik-manik, talikur, dan tali rajut. Toko Flora masih 

lemah dalam pemasaran produk, untuk proses pemasaran dengan jangkauan pasar 

yang sangat kecil dan kurang mampu untuk bersaing ditambah lagi kebutuhan 

konsumen akan informasi yang disajikan kurang menjangkau daerah-daerah yang 

jauh. Kondisi ini membuat omset yang didapat oleh toko Flora kurang 

memuaskan. Oleh karena itu toko Flora membutuhkan suatu sarana pemasaran 

dan promosi yang cepat dan aman, serta mampu mengelola data produk dan 
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layanannya dengan baik. Maka Berdasarkan penjelasan penulis diatas dalam 

penyusunan laporan ini mengambil judul “Perancangan E-Commerce Pada Toko 

Flora Jambi.” 

 

1.2  RUMUSAN MASALAH 

Adapun rumusan masalah berdasarkan latar belakang diatas adalah 

“Bagaimana merancang sebuah aplikasi E-Commerce yang baik sebagai media 

penjualan pada toko Flora jambi mengunakan php, html dan MySql ?“  

 

1.3  BATASAN MASALAH 

Agar dapat selalu fokus pada pokok permasalahan yang ada dan tidak 

menyimpang dari tujuan, maka penulis membatasi hal – hal sebagai berikut : 

1. Sistem ini dirancang hanya untuk menyediakan informasi penjualan bahan 

pembuatan tas manik dan penjualan tas macrame. 

2. Aplikasi E-Commerce ini di rancang dengan pendekatan Bussiness To 

Consumer. 

3. Sistem ini dirancang menggunakan adobe dreamweaver, database MySql dan 

XAMPP. 

4. System pembayaran yang akan digunakan bersifat manual atau transfer 

melalui bank. 
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1.4 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah 

1.   Mempelajari dan menganalisa sistem penjualan pada toko Flora jambi ? 

2.   Merancang sebuah E-Commerce untuk pemasaran produk toko Flora jambi ? 

 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini antara lain : 

1. Memberikan kemudahan pada pihak toko dalam memberikan info – info 

produk terbaru serta pelayanan yang di sediakan oleh pihak toko Flora. 

2. Berusaha membantu pihak toko untuk untuk dapat meningkatkan penjualan 

dan pembelian serta pelayanan akan kebutuhan informasi semua produk 

yang akan di pasarkan. 

 

1.5  SISTEMATIKA PENULISAN 

 Sistematika dari penulisan ini guna memberikan gambaran secara umum 

mengenai keseluruhan bab yang saling berhubungan satu sama lainnya dan 

sesusai dengan ruang lingkup judul, sistematika penulisan dalam penelitian ini 

antara lain sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini dibahas tentang latar belakang masalah, perumusan 

masalah, pembatasan masalah, tujuan penelitian, metode penelitian 

dan sistematika penulisan. 
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BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada bab ini kami membuat landasan teoritis yang mendasari 

pembahasan laporan secara khusus berisi definisi – definisi yang 

melandasi penelitian yang didapat dengan melakukan studi pustaka 

sebagai dasar dalam melakukan analisis dan perancangan. 

BAB III  : METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini membahas tentang metode penelitian yang dipakai 

dalam penulisan karya ilmiah ini yang meliputi semua tahapan atau 

diagram  tahapan dalam perancangan sistem. 

BAB IV :   ANALISA PERANCANGAN SISTEM 

Pada bab ini membahas analisa terhadap permasalahan dan 

perancangan aplikasi pada toko Flora. Yang mana berisikan analisa 

sistem yang sedang berjalan, analisa kebutuhan informasi sistem 

yang ditawarkan, perancangan aplikasi, struktur menu, keluaran 

sistem dan fungsi tombol yang terdapat dalam aplikasi tersebut. 

BAB V : IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

Pada bab ini akan menjelaskan mengenai implementasi dan 

pengujian hasil perancangan forum website yang telah dibuat 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini memuat tentang kesimpulan-kesimpulan mengenai 

pembahasan dari bab-bab sebelumnya dan juga disini penulis 

mencoba memberikan saran-saran yang kiranya dapat membangun 

kearah yang lebih baik. 


