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BAB VI 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari penelitian yang telah dilakukan dapat diambil kesimpulan, antara lain : 

1. Berdasarkan hasil analisi tingkat kematangan diketahui bahwa 

Sistem informasi Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Arsip 

Daerah Kabupaten Bungo berada pada level 1 sedangkan dari hasil 

gap analysis domain Plan and Organize (PO) Manage Quality 

(PO8), Awareness and Communication (AC), Policies, Plans, and 

Procedures (PPP), Tools and Automation (TA), Skills and 

Expertise (SE), Responsibility and Accountablity (RA), Goal 

Setting and Measurement (GSM) diketahui bahwa kondisi saat ini 

(as is) berada pada level 1, sedangkan kondisi yang diharapkan (to 

be) berada pada level 3. 

2. Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan pada Dinas 

Perpustakaan dan Arsip Daerah Kabupaten Bungo berupa 

wawancara dan rekapitulasi kuesioner maturity level diketahui 

bahwa manajemen mutu yang dilakukan oleh organisasi belum 

optimal dikarenakan belum ada pihak yang sepenuhnya 

bertanggung untuk pengelolaan mutu dari sistem informasi 

perpustakaan pada Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah 

Kabupaten Bungo. 
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5.2 Saran  

Saran-saran yang akan diberikan dari hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Dengan adanya kesenjangan (gap) pada kondisi saat ini (as is) adalah 1 

dan kondisi yang diharapkan (to be) adalah 3, memerlukan upaya 

peningkatan yang dilakukan secara bertahap pada masing-masing atribut 

Gap Analysis. Pada kondisi yang ada saat ini disarankan untuk mencapai 

level 2 terlebih dahulu, baru kemudian dilanjutkan pencapaian level 3, 

karena perubahan yang harus dilakukan secara bertahap dan 

memerlukan waktu.  

2. Pada setiap tahap pencapaian disampaikan tindakan yang perlu 

dilakukan agar menutupi gap yang ada. Pada masing-masing atribut 

maturity diberikan tindakan yang diperlukan. Selain itu diusulkan tata 

kelola berkaitan dengan proses PO8. 

3. Pengkajian yang dilakukan baru sebatas pada sebuah proses TI, yang 

terdapat dalam domain PO ( Plan and Organize). Pada penelitian skripsi 

ini hanya sebatas pada proses PO8 sedangkan dalam domain PO tersebut 

masih terdapat proses-proses TI lainnya yang bisa dilakukan pengkajian. 

Proses-proses TI yang lain dapat dilanjutkan, sebagaimana yang sudah 

dilakukan. Dengan demikian upaya perbaikan proses-proses TI dapat 

berjalan terus-menerus dan berkelanjutan. 


