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BAB V   

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 Pada bab ini penelitian membahas hasil dan pembahasan analisis data yang 

diperoleh dari kuesioner yang dibagikan kepada pengguna utama Website SMP N 

16 Kota Jambi yaitu siswa/i. Data yang dikumpulkan dari kuesioner tersebut 

kemudian diolah menggunakan perangakat lunak Microsoft Excel. 

 

5.1 GAMBARAN UMUM RESPONDEN  

 Responden dalam penelitian ini adalah siswa/i SMP N 16 Kota Jambi yang 

dimana siswa/i ini adalah user utama yang menggunakan website SMP N 16 Kota 

Jambi dengan jumlah responden sebanyak 289 orang. Penyebaran kuesioner ini 

dilakukan secara online dan offline dalam bentuk formulir Google Form. 

1. Jenis Kelamin  

Berdasarkan data yang telah dikumpulkan menunjukkan jumlah responden 

laki-laki dan perempuan sebagai berikut :  

Tabel 5. 1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase(%) 

Laki-laki 127 43,9% 

Perempuan 162 56,1% 

Total 289 100%  
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Gambar 5. 1 Jenis Kelamin Responden 

 Pada tabel 5.1 menunjukan bahwa responden dengan jenis kelamin laki-laki 

berjumlah 127 siswa dengan persentase 43,9%, sedangkan responden dengan jenis 

kelamin perempuan berjumlah 162 siswa dengan persentase  56,1%. Berdasarkan 

tabel diatas dapat disimpulkan bahwa jumlah responden dengan jenis kelamin 

perempuan lebih banyak dengan persentase 56,1% daripada responden laki-laki 

dengan persentase 43,9%. 

2. Kelas 

Berdasarkan data yang sudah dikumpulkan, menunjukkan bahwa jumlah kelas 

siswa/i SMP N 16 Kota Jambi yang telah menggunakan website SMP N 16 Kota 

Jambi sebagai berikut:  

Tabel 5. 2 Responden Berdasarkan Kelas 

Kelas Jumlah  Persentase(%) 

VII (7) 63 21,8% 

VIII (8) 116 40,1% 

IX (9) 110 38,1% 

Total 289 100% 
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Gambar 5. 2 Kelas Responden 

Pada tabel 5.2 menampilkan jumlah responden berdasarkan kelas dengan 

jumlah siswa/i kelas VII (7) sebanyak 63 orang dengan persentase 21,8%, untuk 

siswa/i kelas VIII (8) sebanyak 116 orang dengan persentase 40,1%, dan untuk 

siswa/i kelas IX (9) sebanyak 110 orang dengan persentase 38,1%. Berdasarkan 

tabel diatas dapat disimpulkan bahwa responden dengan siswa/i kelas yang lebih 

banyak mengisi formulir Google From ialah kelas VIII (8).  

3.   Domisili 

      Berdasarkan Berdasarkan data yang sudah dikumpulkan, menunjukkan bahwa 

jumlah domisili pada siswa/i SMP N 16 Kota Jambi yang telah menggunakan 

website SMP N 16 Kota Jambi sebagai berikut :  

Tabel 5. 3 Responden Berdasarkan Domisili 

Domisili Jumlah  Persentase(%) 

Alam Barajo 61 21,1% 

Telanaipura 39 13,5% 

Mayang Mangurai 39 13,5% 

Pagar Drum 49 17% 

Kota Baru 23 8% 

16 59 20,4% 

Sipin  11 3,8% 
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Jambi Timur 8 2,8% 

Total  289 100% 

 

 

Gambar 5. 3 Domisili Responden 

Pada tabel 5.3 menampilkan jumlah responden berdasarkan domisili para 

siswa/I dengan jumlah siswa/i yang tinggal di alam barajo sebanyak 61 orang 

dengan persentase 21,1%, untuk jumlah siswa/i yang tinggal di telanaipura 

sebanyak 39 orang dengan persentase 13,5%, untuk jumlah siswa/i yang tinggal di 

mayang mangurai sebanyak 39 orang dengan  persentase  13,5%, untuk jumlah 

siswa/i yang tinggal di pagar drum sebanyak 49 orang dengan presentase 17%, 

untuk jumlah siswa/i yang tinggal di kota baru sebanyak 23 orang dengan 

presentase 8%, untuk jumlah siswa/i yang tinggal di 16 sebanyak 59 orang dengan 

presentase 20,4%, untuk jumlah siswa/i yang tinggal di sipin sebanyak 11 orang 

dengan presentase 3,8%, dan untuk jumlah siswa/i yang tinggal di jambi timur 

sebanyak 8 orang dengan presentase 2,8%. Berdasarkan tabel diatas dapat 

disimpulkan bahwa responden dengan domisili siswa/i yang lebih banyak mengisi 

formulir Google From ialah dengan domisili di alam barajo.  
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5.2 UJI SYSTEM USABILITY SCALE (SUS) 

Tabel 5. 4 Data Kuesioner Asli 
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Responden yang terdiri dari 289 responden dan telah di hitung dengan 

menggunakan rumus System Usability Scale (SUS) sebagai berikut: 

Tabel 5. 5 Hasil Perhitungan Kuesioner 
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Tabel 5.5 menunjukan hasil perhitungan SUS dengan menghitung jumlah 

skor dan rata-rata SUS dari semua responden. Setelah memperoleh rata-rata atau 

hasil akhir SUS. Langkah berikutnya adalah menganalisis skor SUS yang 

ditampilkan pada gambar 5.4. 

 

Gambar 5. 4 Hasil SUS Score 



65 

 

 

 

Jadi skor SUS pada Website SMP Negeri 16 Kota Jambi dengan 

berdasarkan kuesioner yang telah di sebarkan kepada seluruh siswa/i sebesar 52,16 

masuk kedalam kategori OK dan termasuk kedalam predikat F yang ditampilkan 

dengan marginal LOW. 

 

5.3 PEMBAHASAN UJI USABILITY SCALE (SUS) 

   Penentu Acceptability Ranges, Grade scale dan Adjective ratings digunakan 

untuk melihat sejauh mana prespektif pengguna terhadap Website SMP Negeri 16 

Kota Jambi. Untuk menentukan Acceptability Ranges, Grade Scale dan Adjectives 

maka dilakukan perbandingan dengan menentukan hasil rata-rata dengan penilaian. 

  Untuk itu hasil dari penilaian yang di berikan responden sebesar 52,16 maka 

hasil penilaian terhadap Website SMP Negeri 16 Kota Jambi berikut:  

1. Tingkat Acceptability penerimaan pengguna masuk dalam kategori LOW, 

maka dari itu menurut responden penilaian Website SMP Negeri 16 Kota 

Jambi cukup efektif, namun masih banyak kekurangannya. 

2. Tingkat Grade  skala masuk dalam kategori F, menurut responden 

menujukkan bisa berpotensi penurunan jumlah pengguna website, maka 

penilaian Website SMP Negeri 16 Kota Jambi masih kurang efisien. 

3. Adjective rating masuk dalam kategori OK, menurut responden Website 

SMP Negeri 16 Kota Jambi ini belum begitu memuaskan bagi pengguna. 
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5.4 REKOMENDASI PERBAIKAN 

  Berdasarkan hasil evaluasi usability dengan menggunakan metode System 

Usability Scale (SUS), diperoleh skor sebesar 52,16 yang termasuk dalam kategori 

OK. Hal ini menunjukkan bahwa website SMP Negeri 16 Kota Jambi masih 

memiliki kekurangan dari segi kemudahaan penggunaan efisiensi, dan 

kenyamanan pengguna. Oleh karena itu, peneliti memberikan rekomendasi 

perbaikan tampilan website dalam bentuk desain ulang yang bertujuan untuk 

meningkatkan usabiity, memperbaiki struktur navigasi, memperjelas informasi, 

serta meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan. 

5.4.1 Rekomendasi Perbaikan Pertama 

 

Gambar 5. 5 Tampilan Website Pertama 

 Menurut peneliti walaupun tampilan awal website diatas ini sudah memadai, 

namun bagi sebagian pengguna banyak yang kebingungan pada tampilan beranda. 

Hal ini dianggap website ini kurang menarik dan sulit dipahami oleh pengguna 

terutama siswa/i user utamanya. Oleh karena itu, rekomendasi peneliti adalah untuk 
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meningkatkan interaksi antara pengguna dan sistem tersebut. Disarankan agar 

tampilan pada website ini dibuat semenarik mungkin dan menggunakan warna yang 

terlihat pada prototype di bawah ini:  

 

Gambar 5. 6 Prototype Rekomendasi Tampilan Pertama 

Perbaikan rekomendasi pertama yaitu beranda, pada bagian beranda ini 

peneliti mengubah desain tampilan utama dengan lebih simpel dan efisien, pertama 

yang dimana peneliti menambahkan kalimat “Selamat datang di SMP Negeri 16 

kota jambi”, serta menambahkan kalimat moto sekolah tersebut. Lanjut yang kedua 

ketika pengguna ingin melihat tampilan akreditasi sekolah dan denah lokasi 

sekolah, yang dimana pengguna hanya mengklik tombol panah putih di sebelah 

kanan dan kiri tampilan itu, dan sebelumnya pada tampilan awal hanya menggeser 

untuk melihat tampilan akreditasi sekolah dan denah lokasi sekolah tersebut. Dan 

pada bagian bawahnya peneliti hanya menghapus kalimat “Selamat datang di SMP 

Negeri 16 kota jambi”, dikarenakan sudah diganti oleh tampilan utama dan tidak 
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merubah tampilan dashboard berikutnya seperti tampilan sejarah, sambutan, visi 

misi, pengumuman, PPDB, ekstrakulikuler, dan agenda. Dan juga peneliti 

menambahkan fitur tanggal, bulan, tahun, dan juga jam, yang dimana tampilan ini 

dibuat untuk menambahkan penilaian dari pengguna yang lebih baik dan efisien. 

Secara keseluruhan, tampilan website telah mendukung aspek kemudahan 

pengguna dan kenyamanan pengguna sehingga layak untuk di evaluasi 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS). 

5.4.2   Rekomendasi Perbaikan Kedua 

 

Gambar 5. 7 Tampilan Beranda Kedua 
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Gambar 5. 8 Tampilan Beranda Ketiga 

 

Gambar 5. 9 Tampilan Beranda Keempat 
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Menurut peneliti tampilan website kedua, ketiga, dan keempat ini sangat 

banyak memakan tempat, yang dimana kata sambutan yang terlalu panjang dan visi 

& misi yang saling bercampur dengan kata sambutan, yang membuat para pengguna 

kebingungan dan tidak menarik melihatnya. Hal ini juga dianggap website ini 

kurang menarik dan juga paling sulit dipahami oleh pengguna terutama siswa/i user 

utamanya. Oleh karena itu, rekomendasi peneliti agar tampilan pada website ini 

dibuat semenarik mungkin dan menggunakan warna, sebagaimana yang terlihat 

pada contoh prototype di bawah ini: 

 

Gambar 5. 10 Prototype Rekomendasi Tampilan Kedua 

Rekomendasi pada tampilan halaman kedua, ketiga, dan keempat website 

SMP Negeri 16 Kota Jambi ini, peneliti mengubah seluruh desain tampilannya, 

yang pertama peneliti mengubah sebagian tata letak kata sambutan dengan singkat 

lalu dibawahnya ada fitur “baca selengkapnya”. Pada tampilan kedua peneliti 

mengubah visi dan misi disajikan dengan tata letak yang rapi sehingga mudah 
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dibaca dan mudah dipahami oleh pengguna, berbeda dari tampilan sebelumnya, 

lanjut pada tampilan ketiga peneliti mengubah tampilan artikel, berita, dan 

pengumuman, yang dimana pada tampilan sebelumnya pada fitur artikel, berita, 

serta pengumuman dibuat menjadi lurus mendatar saja, sedangkan perbaikan yang 

dibuat oleh peneliti secara lurus kebawah. dan yang terakhir disamping fitur 

pengumuman ini ada fitur galeri dan video yang dimana dibuat untuk 

mempermudah pengguna melihat dokumentasi online yang ada di website tersebut. 

Secara keseluruhan, tampilan ini mendukung aspek kemudahan penggunaan, 

kejelasan informasi, dan kenyamanan visual, sehingga sesuai untuk dievaluasi 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS). 

5.4.3 Rekomendasi Perbaikan Ketiga 

 

Gambar 5. 11 Tampilan Beranda Kelima 
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Gambar 5. 12 Tampilan Beranda Keenam 

 

Gambar 5. 13 Tampilan Beranda Ketujuh 
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Gambar 5. 14 Tampilan Beranda Kedelapan 

Tampilan beranda pada keempat halaman ini, menurut peneliti tampilan ini 

sangat membingungkan pengguna, dan juga navigasinya sangat tidak relevan dan 

tidak menarik, terlalu besar-besar tampilan dan fiturnya juga ada yang tidak 

dimengerti, dan seharusnya fitur galeri video tidak seharusnya di letakan di 

dashboard sebesar itu. Oleh karena itu, rekomendasi peneliti agar tampilan pada 

website ini dibuat semenarik mungkin dan menggunakan warna, sebagaimana yang 

terlihat pada contoh prototype di bawah ini: 
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Gambar 5. 15 Prototype Rekomendasi Tampilan Website 

 Rekomendasi tampilan terakhir ini lanjutan pada tampilan sebelumnya yang 

sudah diperbaiki, yang dimana didalam satu tampilan ini peneliti menjadikan satu, 

fitur berita & pengumuman, galeri dan video, dan ada juga fitur bagian statistik 

sekolah yang dimana didalam pada kolom-kolom yang tertera berbeda-beda isinya. 

yang pertama Guru dan staff, yang dimana ketika diklik maka munculah daftar 

nama guru beserta bidangnya, yang kedua ada fitur siswa saat ini, yang ketika diklik 

munculah rekap jumlah siswa tetapi tidak disertai nama para siswanya, lanjut yang 

ketiga siswa yang telah lulus, di fitur ini tidak disediakan data keseluruhannya, yang 

keempat fitur ekstrakulikuler, prestasi, dan fasilitas, sama dengan yang bagian fitur 

guru dan staff. Dan di bagian akhir website disini peneliti membuat kontak sekolah 

serta akun social media sekolah tersebut. 

 


