
BAB V 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

 
5.1 HASIL UJI USABILITY (SUS) 

 

Tanggapan yang diperoleh dari 400 responden sebelumnya, kemudian 

dihitung menggunakan rumus yang telah ditentukan untuk mendapatkan score SUS. 

Berikut adalah hasil perhitungan SUS pada tabel 5.1. 

Tabel 5. 1 Hasil Perhitungan SUS 

 

NO Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 TOTAL TOTAL * 2,5 

R1 3 1 3 3 3 0 2 0 1 1 17 42.5 

R2 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 5 12.5 

R3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 0 22 55 

R4 4 0 3 0 4 0 4 0 4 0 19 47.5 

R5 3 2 1 2 1 2 1 1 1 2 16 40 

R6 4 0 2 1 1 2 3 0 1 1 15 37.5 

R7 3 3 3 3 3 2 2 3 3 1 26 65 

R8 3 3 3 3 4 3 3 3 3 0 28 70 

R9 3 2 4 0 1 0 3 2 3 1 19 47.5 

R10 2 3 4 3 4 2 4 3 3 3 31 77.5 

R11 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 36 90 

R12 4 3 4 2 4 0 3 0 0 4 24 60 

R13 4 4 4 2 4 2 4 2 4 2 32 80 

R14 4 2 4 1 2 0 2 2 3 1 21 52.5 

R15 4 1 4 0 4 2 4 1 4 1 25 62.5 

R16 4 2 3 0 1 2 3 0 4 0 19 47.5 

R17 3 0 4 0 3 0 4 0 0 0 14 35 

R18 4 0 4 4 4 4 4 1 4 4 33 82.5 

R19 0 0 4 1 4 1 4 2 4 0 20 50 

R20 4 4 2 0 2 4 4 4 4 0 28 70 

R21 1 0 4 2 4 1 4 1 2 0 19 47.5 

R22 4 0 3 0 3 0 3 0 0 1 14 35 

R23 4 1 4 0 4 0 4 0 3 0 20 50 

R24 4 1 4 0 4 1 4 1 4 0 23 57.5 

R25 4 1 4 0 3 0 4 0 3 0 19 47.5 

R26 4 1 2 0 4 1 4 0 3 0 19 47.5 

R27 3 0 4 0 1 0 4 0 4 0 16 40 

R28 4 0 4 3 4 0 4 1 4 0 24 60 

R29 4 0 3 0 2 0 3 0 4 0 16 40 

R30 4 1 4 0 3 0 3 0 3 0 18 45 
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R31 4 0 4 0 3 4 4 4 4 0 27 67.5 

R32 3 4 4 1 4 0 3 0 4 0 23 57.5 

R33 4 4 4 4 3 2 4 0 3 0 28 70 

R34 4 1 3 0 3 0 3 1 4 0 19 47.5 

R35 4 0 4 3 4 0 4 0 3 0 22 55 

R36 4 1 4 3 4 1 4 0 4 0 25 62.5 

R37 4 0 3 0 4 1 4 1 4 0 21 52.5 

R38 4 4 4 0 3 0 4 0 4 0 23 57.5 

R39 4 3 3 1 4 0 4 0 4 0 23 57.5 

R40 4 0 4 1 4 0 0 0 4 1 18 45 

R41 4 0 2 0 4 1 4 0 0 4 19 47.5 

R42 4 0 3 1 4 0 3 0 4 1 20 50 

R43 2 3 3 2 3 0 0 2 1 2 18 45 

R44 3 2 4 3 2 4 2 2 3 1 26 65 

R45 0 4 2 4 3 0 1 4 0 3 21 52.5 

R46 2 3 2 0 1 0 1 2 2 1 14 35 

R47 2 4 3 3 3 2 3 4 4 3 31 77.5 

R48 2 4 4 3 4 2 4 4 4 4 35 87.5 

R49 4 3 4 2 3 2 3 3 3 2 29 72.5 

R50 2 2 3 3 2 1 3 2 2 1 21 52.5 

R51 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29 72.5 

R52 2 3 3 2 4 3 3 3 3 2 28 70 

R53 2 1 1 2 3 2 1 2 3 2 19 47.5 

R54 4 4 4 1 4 0 3 0 0 0 20 50 

R55 4 0 4 4 4 0 3 1 3 0 23 57.5 

R56 3 0 1 0 1 0 0 4 4 4 17 42.5 

R57 4 4 4 4 0 0 0 0 4 4 24 60 

R58 4 4 4 4 3 4 3 0 4 4 34 85 

R59 0 0 4 0 3 0 3 0 4 0 14 35 

R60 4 4 4 3 3 3 4 0 4 0 29 72.5 

R61 4 4 0 0 4 0 4 1 3 3 23 57.5 

R62 3 3 3 0 4 0 0 0 4 4 21 52.5 

R63 4 4 4 0 4 0 4 0 4 0 24 60 

R64 4 4 4 0 0 0 4 0 4 0 20 50 

R65 0 0 4 4 4 0 0 0 4 0 16 40 

R66 3 4 4 0 0 0 4 0 3 4 22 55 

R67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100 

R68 0 0 4 4 4 0 4 4 1 4 25 62.5 

R69 4 4 4 4 4 0 4 0 4 0 28 70 

R70 4 4 4 0 1 4 4 0 4 4 29 72.5 

R71 0 4 0 1 4 0 4 0 4 0 17 42.5 

R72 4 4 4 4 4 0 4 0 3 1 28 70 

R73 4 4 4 4 4 0 4 0 4 4 32 80 

R74 4 4 4 0 4 0 3 1 4 0 24 60 

R75 4 4 0 1 0 0 4 0 4 0 17 42.5 

R76 0 0 4 0 2 2 0 1 4 0 13 32.5 

R77 4 4 4 0 0 0 0 0 4 0 16 40 

R78 4 3 1 0 4 0 0 0 4 4 20 50 

R79 4 0 4 0 4 0 4 1 4 0 21 52.5 

R80 4 4 4 4 4 4 4 4 0 4 36 90 

R81 3 3 3 3 3 2 2 3 3 1 26 65 

R82 2 1 0 1 2 3 4 3 4 3 23 57.5 

R83 3 3 3 3 3 0 4 3 3 1 26 65 
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R84 4 3 3 0 3 0 0 4 4 0 21 52.5 

R85 4 3 4 0 3 0 0 0 4 0 18 45 

R86 1 0 4 3 3 0 4 0 4 0 19 47.5 

R87 3 4 3 3 4 3 4 0 4 0 28 70 

R88 4 3 4 0 1 0 4 3 4 0 23 57.5 

R89 3 4 4 1 1 0 4 0 4 0 21 52.5 

R90 3 0 3 0 4 0 4 0 0 0 14 35 

R91 4 0 4 0 4 0 4 1 4 0 21 52.5 

R92 4 1 4 1 3 0 0 0 4 0 17 42.5 

R93 4 0 3 0 4 0 4 1 0 0 16 40 

R94 4 3 4 1 4 1 4 3 4 4 32 80 

R95 3 3 3 3 3 3 1 3 4 0 26 65 

R96 4 4 4 0 0 0 4 4 4 1 25 62.5 

R97 4 3 4 1 4 1 4 1 4 1 27 67.5 

R98 4 3 3 0 1 0 4 0 4 0 19 47.5 

R99 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 25 62.5 

R100 4 4 4 3 4 4 4 4 4 0 35 87.5 

R101 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 20 50 

R102 4 1 3 0 3 0 3 0 3 0 17 42.5 

R103 4 3 4 3 4 0 1 0 4 0 23 57.5 

R104 4 3 4 3 4 0 3 0 4 3 28 70 

R105 4 1 0 0 3 0 4 1 4 0 17 42.5 

R106 4 1 4 4 4 0 3 0 4 0 24 60 

R107 4 3 4 1 4 1 4 1 4 3 29 72.5 

R108 4 1 4 1 4 1 3 0 4 0 22 55 

R109 3 3 4 3 4 3 4 3 4 0 31 77.5 

R110 4 3 4 3 4 3 4 0 4 0 29 72.5 

R111 4 3 4 1 4 1 4 1 1 0 23 57.5 

R112 3 0 4 1 4 1 4 1 4 1 23 57.5 

R113 4 1 4 1 4 1 4 1 1 0 21 52.5 

R114 4 1 4 3 4 0 1 0 4 0 21 52.5 

R115 4 3 4 3 4 0 1 0 4 3 26 65 

R116 3 0 3 0 4 1 4 1 4 1 21 52.5 

R117 4 1 4 1 4 0 3 1 4 4 26 65 

R118 4 1 4 1 4 0 3 0 3 0 20 50 

R119 4 1 3 1 4 1 4 1 4 1 24 60 

R120 4 1 4 3 4 0 4 0 4 0 24 60 

R121 4 1 4 1 4 1 4 1 4 3 27 67.5 

R122 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 20 50 

R123 4 0 4 4 1 0 4 0 4 0 21 52.5 

R124 3 0 1 0 1 0 4 0 4 0 13 32.5 

R125 4 3 4 0 1 0 4 3 4 0 23 57.5 

R126 4 0 4 1 4 0 4 1 4 1 23 57.5 

R127 4 4 1 0 4 0 3 1 1 1 19 47.5 

R128 4 4 3 0 1 0 4 0 4 0 20 50 

R129 4 4 3 1 4 3 4 0 4 0 27 67.5 

R130 4 4 3 0 0 1 0 0 4 4 20 50 

R131 3 0 4 0 3 1 4 0 3 0 18 45 

R132 3 0 4 0 2 0 3 0 4 1 17 42.5 

R133 4 3 4 1 4 1 4 4 4 0 29 72.5 

R134 4 1 4 0 1 0 3 0 4 1 18 45 

R135 4 3 3 4 4 0 1 1 4 0 24 60 

R136 4 2 0 1 4 0 3 1 4 4 23 57.5 
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R137 4 4 3 0 4 0 3 0 3 0 21 52.5 

R138 4 4 3 0 1 0 4 0 3 0 19 47.5 

R139 4 1 4 0 3 0 3 0 4 4 23 57.5 

R140 3 0 4 0 0 0 3 0 4 1 15 37.5 

R141 4 3 4 3 3 1 3 0 4 0 25 62.5 

R142 4 4 3 1 4 0 0 1 4 0 21 52.5 

R143 3 0 4 4 0 3 3 0 4 0 21 52.5 

R144 4 3 3 0 3 0 3 0 4 0 20 50 

R145 4 3 4 0 1 1 4 0 4 4 25 62.5 

R146 4 4 3 4 3 0 4 4 4 4 34 85 

R147 4 3 1 3 4 0 3 3 4 3 28 70 

R148 3 0 3 1 0 0 4 4 4 0 19 47.5 

R149 4 4 4 1 4 4 4 0 4 0 29 72.5 

R150 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 15 37.5 

R151 4 4 4 4 1 0 1 0 0 0 18 45 

R152 4 1 4 3 4 4 4 0 4 0 28 70 

R153 4 3 1 0 3 1 3 4 4 0 23 57.5 

R154 4 4 4 4 1 1 4 1 3 0 26 65 

R155 4 1 4 4 4 4 4 0 4 4 33 82.5 

R156 4 3 4 0 3 3 3 0 4 0 24 60 

R157 4 1 4 0 3 0 3 0 3 0 18 45 

R158 4 1 4 3 4 0 1 0 4 3 24 60 

R159 4 4 1 0 4 0 3 1 3 1 21 52.5 

R160 4 1 4 1 1 0 4 3 4 0 22 55 

R161 3 0 0 0 0 0 1 0 3 0 7 17.5 

R162 4 4 3 0 4 1 4 0 3 1 24 60 

R163 4 1 4 1 4 1 0 0 4 0 19 47.5 

R164 4 3 4 0 4 0 4 1 4 0 24 60 

R165 4 3 4 3 4 0 1 0 1 0 20 50 

R166 4 1 4 1 4 1 4 4 4 0 27 67.5 

R167 4 3 3 0 1 0 4 3 4 0 22 55 

R168 4 3 4 0 4 0 1 0 4 0 20 50 

R169 4 1 4 0 3 0 4 1 4 0 21 52.5 

R170 4 3 4 0 1 0 1 0 1 0 14 35 

R171 4 4 4 1 4 0 3 0 4 1 25 62.5 

R172 3 0 3 1 4 1 4 0 3 0 19 47.5 

R173 4 3 3 0 1 0 4 1 4 1 21 52.5 

R174 1 0 4 1 4 3 4 0 4 0 21 52.5 

R175 4 4 4 4 0 0 4 1 3 0 24 60 

R176 4 0 1 0 3 0 2 1 3 0 14 35 

R177 4 4 3 4 3 0 4 1 4 0 27 67.5 

R178 4 4 4 1 4 1 4 4 4 0 30 75 

R179 4 3 4 4 4 3 4 0 0 0 26 65 

R180 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 20 50 

R181 4 1 4 1 4 0 4 1 4 0 23 57.5 

R182 4 3 4 1 4 1 4 3 4 3 31 77.5 

R183 3 3 3 4 3 0 3 3 1 1 24 60 

R184 4 1 3 3 3 1 1 1 3 0 20 50 

R185 4 3 4 3 4 0 1 1 3 0 23 57.5 

R186 4 4 3 3 4 0 1 1 1 0 21 52.5 

R187 4 3 4 4 3 0 1 0 0 0 19 47.5 

R188 4 4 3 4 3 0 1 0 1 0 20 50 

R189 3 4 3 4 3 1 1 1 0 0 20 50 
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R190 3 3 1 4 3 0 0 0 1 1 16 40 

R191 3 4 3 3 3 0 1 3 3 0 23 57.5 

R192 4 3 3 4 3 0 1 3 3 1 25 62.5 

R193 3 3 4 4 3 0 0 4 1 0 22 55 

R194 4 4 3 4 3 0 3 1 1 0 23 57.5 

R195 4 4 3 3 3 0 0 3 1 0 21 52.5 

R196 4 3 3 4 4 0 4 3 1 0 26 65 

R197 4 4 3 3 3 0 3 3 1 0 24 60 

R198 3 3 4 4 3 0 3 1 1 0 22 55 

R199 3 4 3 3 3 0 1 1 1 0 19 47.5 

R200 3 3 3 4 3 0 3 1 3 1 24 60 

R201 4 4 4 3 3 0 3 0 3 0 24 60 

R202 4 4 4 4 3 1 0 3 1 0 24 60 

R203 4 4 3 4 4 0 3 1 0 1 24 60 

R204 3 3 0 4 3 1 0 1 1 1 17 42.5 

R205 4 4 3 4 3 0 3 3 3 0 27 67.5 

R206 4 4 4 3 3 1 3 3 1 1 27 67.5 

R207 4 4 3 3 4 1 3 4 1 0 27 67.5 

R208 3 4 4 3 3 0 4 4 3 1 29 72.5 

R209 3 3 3 3 3 1 3 3 3 0 25 62.5 

R210 4 3 4 3 3 1 3 1 3 1 26 65 

R211 4 4 3 3 3 0 1 3 3 0 24 60 

R212 3 3 3 4 3 1 3 3 0 1 24 60 

R213 3 4 4 3 3 0 3 3 1 0 24 60 

R214 4 3 3 3 3 1 3 1 3 0 24 60 

R215 4 3 3 4 3 0 3 1 3 0 24 60 

R216 3 3 3 3 3 1 3 4 1 0 24 60 

R217 3 4 3 3 3 4 0 1 3 1 25 62.5 

R218 4 4 3 3 3 1 1 1 3 0 23 57.5 

R219 3 3 3 4 3 0 3 3 1 1 24 60 

R220 3 3 3 3 3 0 1 1 3 0 20 50 

R221 3 4 3 3 3 0 3 1 1 0 21 52.5 

R222 4 4 4 4 4 0 3 4 0 0 27 67.5 

R223 4 3 4 1 4 1 4 3 4 0 28 70 

R224 2 1 2 2 3 2 4 2 2 1 21 52.5 

R225 4 1 3 1 3 0 4 0 3 1 20 50 

R226 3 2 4 3 3 0 0 3 4 2 24 60 

R227 2 1 2 2 3 2 2 1 3 4 22 55 

R228 3 3 3 4 3 0 1 3 3 0 23 57.5 

R229 4 3 3 4 3 0 0 3 3 0 23 57.5 

R230 3 3 2 4 2 0 1 1 1 0 17 42.5 

R231 4 4 4 4 3 0 3 3 3 0 28 70 

R232 4 4 3 4 3 0 3 3 3 0 27 67.5 

R233 4 4 3 4 3 0 3 3 3 1 28 70 

R234 4 1 1 4 1 0 1 3 1 1 17 42.5 

R235 4 3 3 4 3 3 1 1 1 0 23 57.5 

R236 4 4 3 4 3 0 3 3 3 1 28 70 

R237 3 3 3 3 4 0 0 4 1 0 21 52.5 

R238 3 3 3 4 3 1 1 3 3 1 25 62.5 

R239 4 3 3 3 4 0 0 4 1 1 23 57.5 

R240 4 4 3 4 3 1 3 3 3 0 28 70 

R241 4 4 3 4 3 1 1 1 1 1 23 57.5 

R242 4 4 3 4 4 0 1 3 3 0 26 65 
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R243 3 3 3 3 3 1 2 3 3 1 25 62.5 

R244 3 1 1 4 1 1 1 1 1 0 14 35 

R245 4 4 3 4 3 0 3 1 1 0 23 57.5 

R246 3 0 1 1 1 0 1 1 1 0 9 22.5 

R247 3 4 4 4 4 0 1 1 3 1 25 62.5 

R248 3 4 3 3 3 1 1 3 1 0 22 55 

R249 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 35 87.5 

R250 3 3 3 4 3 0 1 1 1 1 20 50 

R251 3 3 3 4 3 1 1 3 3 0 24 60 

R252 3 4 3 4 3 1 3 3 3 0 27 67.5 

R253 3 4 3 3 2 0 3 3 3 1 25 62.5 

R254 4 4 3 4 3 0 3 3 3 0 27 67.5 

R255 4 1 3 4 3 0 3 3 3 1 25 62.5 

R256 4 3 3 4 3 0 3 2 1 0 23 57.5 

R257 3 4 4 4 3 0 3 3 3 1 28 70 

R258 4 3 4 4 3 0 1 1 3 0 23 57.5 

R259 4 4 3 4 3 0 1 4 3 1 27 67.5 

R260 3 3 3 4 3 0 1 1 3 1 22 55 

R261 3 4 3 3 3 0 0 1 1 0 18 45 

R262 3 3 3 4 3 1 0 4 0 1 22 55 

R263 3 4 3 3 3 1 1 3 1 0 22 55 

R264 4 0 3 0 3 0 4 1 3 4 22 55 

R265 1 3 3 1 4 4 0 0 1 0 17 42.5 

R266 4 1 4 3 3 0 1 0 4 0 20 50 

R267 3 3 1 4 3 0 3 3 1 0 21 52.5 

R268 3 3 3 4 3 0 1 1 0 1 19 47.5 

R269 3 4 1 4 3 1 1 1 3 0 21 52.5 

R270 3 4 3 4 3 1 0 4 1 1 24 60 

R271 3 0 3 0 4 1 4 0 3 0 18 45 

R272 3 3 3 4 3 0 3 3 3 0 25 62.5 

R273 4 1 4 4 4 0 4 1 4 1 27 67.5 

R274 4 3 4 1 4 0 1 0 4 1 22 55 

R275 4 3 1 3 1 0 4 0 4 0 20 50 

R276 3 0 3 0 4 0 4 0 4 0 18 45 

R277 3 3 3 3 3 0 3 3 3 0 24 60 

R278 4 4 3 4 3 0 3 3 1 0 25 62.5 

R279 4 4 3 0 4 1 4 4 0 1 25 62.5 

R280 3 3 3 4 3 1 3 3 3 1 27 67.5 

R281 3 4 3 4 3 0 4 3 3 1 28 70 

R282 4 2 3 0 4 0 4 1 4 0 22 55 

R283 3 4 4 3 4 0 3 1 3 0 25 62.5 

R284 1 1 4 0 4 0 4 0 1 0 15 37.5 

R285 4 4 3 3 4 0 3 4 3 0 28 70 

R286 4 1 4 1 4 0 4 1 1 1 21 52.5 

R287 4 3 4 3 3 0 1 0 1 0 19 47.5 

R288 4 4 3 4 3 0 1 3 3 0 25 62.5 

R289 4 1 4 1 2 2 1 1 3 0 19 47.5 

R290 3 3 3 3 3 0 1 3 4 1 24 60 

R291 4 1 4 0 4 1 4 0 3 0 21 52.5 

R292 3 0 0 0 1 0 4 3 4 3 18 45 

R293 3 3 3 4 3 1 3 3 3 1 27 67.5 

R294 3 1 4 0 3 3 3 0 1 0 18 45 

R295 3 3 3 1 3 0 3 3 3 0 22 55 
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R296 1 3 1 0 3 0 3 0 4 0 15 37.5 

R297 3 0 3 1 3 1 3 1 3 1 19 47.5 

R298 4 3 4 3 4 0 1 0 3 2 24 60 

R299 3 0 3 0 4 0 3 1 2 0 16 40 

R300 3 2 3 1 4 4 4 0 4 4 29 72.5 

R301 4 0 4 0 4 0 3 1 2 3 21 52.5 

R302 4 1 4 1 4 1 4 1 4 0 24 60 

R303 4 1 4 3 3 0 4 3 4 0 26 65 

R304 3 0 4 0 1 0 4 0 1 2 15 37.5 

R305 4 1 3 0 3 1 4 2 4 0 22 55 

R306 3 0 4 3 4 0 4 0 1 0 19 47.5 

R307 4 3 1 1 4 0 1 0 4 1 19 47.5 

R308 4 3 4 0 1 0 1 0 3 0 16 40 

R309 4 3 1 0 3 0 3 1 4 3 22 55 

R310 4 3 3 0 4 0 4 0 4 0 22 55 

R311 1 1 4 0 4 0 3 0 4 0 17 42.5 

R312 4 1 3 1 4 0 4 1 4 0 22 55 

R313 1 1 3 4 2 0 3 0 4 0 18 45 

R314 3 0 4 0 1 1 2 4 2 2 19 47.5 

R315 3 0 4 0 1 0 4 0 3 0 15 37.5 

R316 3 3 3 0 4 4 4 1 4 0 26 65 

R317 4 3 3 1 4 0 4 0 1 0 20 50 

R318 1 0 4 1 4 1 4 0 3 1 19 47.5 

R319 3 0 4 0 4 1 4 4 4 0 24 60 

R320 3 0 4 0 2 1 4 0 4 1 19 47.5 

R321 4 1 4 1 4 0 4 0 4 0 22 55 

R322 3 1 4 0 3 0 4 1 4 1 21 52.5 

R323 3 1 4 3 4 1 4 3 4 3 30 75 

R324 4 1 4 1 4 1 3 0 3 4 25 62.5 

R325 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35 87.5 

R326 4 3 4 0 1 0 1 0 0 0 13 32.5 

R327 3 0 1 0 1 0 1 1 4 3 14 35 

R328 4 3 4 3 4 0 1 0 1 0 20 50 

R329 4 3 3 0 1 0 3 0 1 0 15 37.5 

R330 4 3 4 0 1 0 1 0 1 1 15 37.5 

R331 4 1 4 1 3 0 4 3 4 0 24 60 

R332 4 3 4 3 4 1 4 0 3 3 29 72.5 

R333 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 25 62.5 

R334 4 3 4 1 4 0 1 0 1 0 18 45 

R335 4 1 4 1 4 0 4 1 4 0 23 57.5 

R336 3 0 4 0 4 0 4 0 4 0 19 47.5 

R337 4 3 4 3 4 0 4 0 4 1 27 67.5 

R338 4 0 3 0 4 0 4 0 4 0 19 47.5 

R339 4 3 3 0 3 0 4 1 1 0 19 47.5 

R340 4 3 4 1 4 0 4 0 4 1 25 62.5 

R341 4 3 4 0 1 0 1 0 3 0 16 40 

R342 3 0 4 1 4 1 4 1 4 0 22 55 

R343 4 0 4 1 4 0 3 1 4 0 21 52.5 

R344 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 32 80 

R345 3 3 4 3 3 2 2 0 4 4 28 70 

R346 3 3 4 2 4 3 4 3 4 0 30 75 

R347 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 77.5 

R348 4 3 4 3 4 3 4 3 4 0 32 80 
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R349 1 1 2 1 4 1 4 1 3 3 21 52.5 

R350 2 4 3 3 3 0 4 3 3 3 28 70 

R351 3 3 4 3 3 0 4 3 4 2 29 72.5 

R352 3 2 3 0 3 0 3 0 2 0 16 40 

R353 3 3 4 4 4 0 4 4 4 4 34 85 

R354 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 35 87.5 

R355 3 3 3 0 1 0 1 3 3 1 18 45 

R356 3 4 3 0 4 4 4 3 2 2 29 72.5 

R357 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 34 85 

R358 4 3 4 3 4 3 3 0 1 0 25 62.5 

R359 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 33 82.5 

R360 4 2 3 2 4 2 4 3 4 2 30 75 

R361 4 3 3 2 4 2 1 3 4 0 26 65 

R362 3 2 3 3 4 3 3 2 4 3 30 75 

R363 3 3 1 1 4 0 1 4 4 2 23 57.5 

R364 4 4 3 1 1 1 1 1 1 1 18 45 

R365 4 1 3 4 3 1 1 1 4 1 23 57.5 

R366 2 3 3 0 3 0 0 0 0 0 11 27.5 

R367 4 1 4 3 3 0 2 0 2 0 19 47.5 

R368 4 3 3 0 1 0 1 0 3 4 19 47.5 

R369 3 2 1 0 1 0 4 3 3 0 17 42.5 

R370 4 4 4 4 4 1 4 1 4 0 30 75 

R371 3 3 4 0 1 0 1 1 4 0 17 42.5 

R372 4 3 3 0 3 0 1 0 3 0 17 42.5 

R373 3 2 4 4 4 3 4 1 4 2 31 77.5 

R374 3 0 2 1 3 4 4 3 4 3 27 67.5 

R375 3 0 2 1 1 0 1 0 1 1 10 25 

R376 3 0 4 3 3 0 2 0 3 0 18 45 

R377 2 1 1 0 0 0 3 0 0 0 7 17.5 

R378 4 3 3 0 1 0 1 0 2 0 14 35 

R379 4 2 3 0 2 1 0 1 3 4 20 50 

R380 3 3 2 2 2 0 4 3 4 1 24 60 

R381 3 3 4 2 4 2 3 3 4 3 31 77.5 

R382 4 3 3 2 3 4 3 0 4 4 30 75 

R383 4 1 1 1 3 0 1 0 3 2 16 40 

R384 2 3 3 2 4 0 4 3 3 2 26 65 

R385 4 2 3 3 3 0 4 4 3 0 26 65 

R386 4 3 3 2 4 3 3 1 4 3 30 75 

R387 3 1 4 3 3 0 1 0 1 0 16 40 

R388 3 2 3 0 1 0 1 0 3 1 14 35 

R389 3 3 3 0 1 2 4 4 4 2 26 65 

R390 4 3 4 3 3 1 2 1 4 1 26 65 

R391 3 2 3 3 4 1 3 0 4 4 27 67.5 

R392 3 3 3 2 4 0 0 0 1 0 16 40 

R393 4 4 4 2 3 0 0 0 1 0 18 45 

R394 3 3 4 2 3 3 4 3 4 2 31 77.5 

R395 4 2 3 4 4 1 2 0 0 0 20 50 

R396 4 1 2 3 3 3 3 0 1 0 20 50 

R397 3 3 2 0 2 0 1 0 3 0 14 35 

R398 3 0 2 3 4 0 3 2 4 0 21 52.5 

R399 4 3 4 3 4 2 3 3 3 4 33 82.5 

R400 3 0 1 0 2 0 1 0 1 0 8 20 

RATA-RATA 56.55 
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Dari hasil perhitungan menggunakan metode system usability scale yang 

dilakukan didapatkan hasil dengan nilai rata-rata SUS sebesar 56,55. 

5.2 PEMBAHASAN HASIL UJI USABILITY (SUS) 

 

Untuk menentukan hasil perhitungan, terdapat empat sudut pandang penilaian 

yaitu NPS (Net Promoter Score), accepability, adjective dan grade. Dari keempat 

penilaian tersebut dapat diketahui bahwa NPS (Net Promoter Score ) digunakan 

untuk mengetahui seberapa besar kemungkinan pelanggan merekomendasikan 

perusahaan, produk, atau layanan kepada orang lain. acceptability digunakan untuk 

melihat tingkat penerima pengguna terhadap perangkat lunak, adjective untuk 

melihat rating dari perangkat lunak yang dihasilkan dan grade untuk melihat tingkat 

nilai perangkat lunak. 

56,55 
 

Gambar 5. 1 Grade Skor pada SUS 

 

Dari hasil gambar 5.1 dalam melaukan hasil perhitungan skor sus kedalam 

skala skor SUS, maka didapatkan hasil sebagai berikut: 

1. Tingkat NPS (Net Promoter Score): Detractor Ditinjau dari kategori 

loyalitas pengguna, skor ini menempatkan sistem pada kategori Detractor. 
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Hal ini menunjukkan bahwa pengguna cenderung tidak akan 

merekomendasikan sistem ini kepada orang lain 

2. Tingkat acceptable: Marginal, Dari sisi tingkat penerimaan pengguna 

(acceptability), berada pada kategori Marginal. Ini berarti kegunaan sistem 

berada di ambang batas bawah sistem dapat digunakan namun masih sulit 

untuk diterima sepenuhnya oleh pengguna tanpa adanya perbaikan 

3. Tingkat Adjective: OK, secara kualitatif (rating adjektiva), skor tersebut 

masuk dalam kategori OK. Dan dinilai cukup memusakan responden. 

4. Tingkat Grade: D Berdasarkan skala penilaian huruf (grading scale), skor 

ini mendapatkan nilai D. hal ini mempertegas bahwa performa antarmuka 

atau pengalaman pengguna sistem masih rendah dan membutuhkan evaluasi 

serta pengembangan lebih lanjut. 

Hasil pengujian usability menggunakan System Usability Scale (SUS) 

menunjukkan rata-rata skor sebesar 56,55 yang menempatkan sistem dalam 

kategori "Marginal" dengan nilai "OK" dan grade "D". yang menunjukkan bahwa 

sistem masih berada di bawah rata-rata dan masih memiliki beberapa kelemahan 

yang perlu diperbaiki sehingga disarankan untuk dilakukan perbaikan pada aspek 

desain antarmuka dan pengalaman pengguna agar hasil evaluasinya meningkat ke 

level yang lebih baik. 

5.3 RANCANGAN INTERFACE REKOMENDASI TAMBAHAN 

 

Pada bagian ini peneliti menyajikan rancangan interface rekomendasi 

tambahan sebagai bentuk pengembangan antarmuka website Tribun Jambi. 

Rancangan tersebut disusun berdasarkan hasil evaluasi usability yang diharapkan 
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dapat meningkatkan nilai skor tingkat usability website tribun jambi secara 

keseluruhan. 

5.3.1 Menu Simpan 

 

Rekomendasi tambahan terletak pada tampilan halaman menu website Tribun 

jambi. Peneliti menambahkan fitur simpan berita yang berfungsi untuk 

menampilkan daftar berita yang telah disimpan oleh pengguna sebelumnya. . 

Berikut pada gambar 5.2 : 

 

Gambar 5. 2 Menu Simpan 

 

Fitur ini dirancang untuk memberikan kemudahan bagi pengguna dalam 

mengakses kembali berita-berita yang sudah mereka baca tanpa harus mencarinya 

ulang. 
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5.3.2 Halaman Tersimpan berita 

 

Halaman berita tersimpan menampilkan daftar berita yang telah disimpan, 

lengkap dengan judul berita, deskripsi singkat, tanggal, dan gambar thumbnail di 

sisi kanan setiap kolom berita. Berikut pada gambar 5.3 : 

 

Gambar 5. 3 Tampilan Halaman Tersimpan berita 

 

Penambahan elemen visual ini bertujuan untuk memperjelas informasi serta 

meningkatkan daya tarik tampilan agar lebih user-friendly. 


