BAB V

HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1 HASIL UJI USABILITY (SUS)
Tanggapan yang diperoleh dari 400 responden sebelumnya, kemudian
dihitung menggunakan rumus yang telah ditentukan untuk mendapatkan score SUS.

Berikut adalah hasil perhitungan SUS pada tabel 5.1.

Tabel 5. 1 Hasil Perhitungan SUS
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Dari hasil perhitungan menggunakan metode system usability scale yang

dilakukan didapatkan hasil dengan nilai rata-rata SUS sebesar 56,55.

52 PEMBAHASAN HASIL UJI USABILITY (SUS)

Untuk menentukan hasil perhitungan, terdapat empat sudut pandang penilaian
yaitu NPS (Net Promoter Score), accepability, adjective dan grade. Dari keempat
penilaian tersebut dapat diketahui bahwa NPS (Net Promoter Score ) digunakan
untuk mengetahui seberapa besar kemungkinan pelanggan merekomendasikan
perusahaan, produk, atau layanan kepada orang lain. acceptability digunakan untuk
melihat tingkat penerima pengguna terhadap perangkat lunak, adjective untuk
melihat rating dari perangkat lunak yang dihasilkan dan grade untuk melihat tingkat

nilai perangkat lunak.

56,55
| Pas 7
NPS:
Acceptable: = = pnal Acce tat
Adjective: : ' }
Grade F ID c B A
sus score: 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gambar 5. 1 Grade Skor pada SUS

Dari hasil gambar 5.1 dalam melaukan hasil perhitungan skor sus kedalam

skala skor SUS, maka didapatkan hasil sebagai berikut:

1. Tingkat NPS (Net Promoter Score): Detractor Ditinjau dari kategori

loyalitas pengguna, skor ini menempatkan sistem pada kategori Detractor.
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Hal ini menunjukkan bahwa pengguna cenderung tidak akan
merekomendasikan sistem ini kepada orang lain

2. Tingkat acceptable: Marginal, Dari sisi tingkat penerimaan pengguna
(acceptability), berada pada kategori Marginal. Ini berarti kegunaan sistem
berada di ambang batas bawah sistem dapat digunakan namun masih sulit
untuk diterima sepenuhnya oleh pengguna tanpa adanya perbaikan

3. Tingkat Adjective: OK, secara kualitatif (rating adjektiva), skor tersebut
masuk dalam kategori OK. Dan dinilai cukup memusakan responden.

4. Tingkat Grade: D Berdasarkan skala penilaian huruf (grading scale), skor
ini mendapatkan nilai D. hal ini mempertegas bahwa performa antarmuka
atau pengalaman pengguna sistem masih rendah dan membutuhkan evaluasi

serta pengembangan lebih lanjut.

Hasil pengujian usability menggunakan System Usability Scale (SUS)
menunjukkan rata-rata skor sebesar 56,55 yang menempatkan sistem dalam
kategori "Marginal™ dengan nilai "OK" dan grade "D". yang menunjukkan bahwa
sistem masih berada di bawah rata-rata dan masih memiliki beberapa kelemahan
yang perlu diperbaiki sehingga disarankan untuk dilakukan perbaikan pada aspek
desain antarmuka dan pengalaman pengguna agar hasil evaluasinya meningkat ke

level yang lebih baik.

5.3 RANCANGAN INTERFACE REKOMENDASI TAMBAHAN
Pada bagian ini peneliti menyajikan rancangan interface rekomendasi
tambahan sebagai bentuk pengembangan antarmuka website Tribun Jambi.

Rancangan tersebut disusun berdasarkan hasil evaluasi usability yang diharapkan
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dapat meningkatkan nilai skor tingkat usability website tribun jambi secara

keseluruhan.

5.3.1 Menu Simpan

Rekomendasi tambahan terletak pada tampilan halaman menu website Tribun
jambi. Peneliti menambahkan fitur simpan berita yang berfungsi untuk
menampilkan daftar berita yang telah disimpan oleh pengguna sebelumnya. .

Berikut pada gambar 5.2 :

O Q X Q { https://jambi tribunnews com ) @
mﬁh‘l‘“.m Jumot, 19 Desember 2025 QCan ENo(work Tkuti Kami

Hi, raihan

l Home [ Nasional l Trave! l Otomotit l Techno L Kesehatan llndoks Berito
ProvJambi Kota Jambl Muaro Jambi Batang Hari Tonjebbar Tanjobtim Sarolongun Tebo Bungdl
I Trovel I Akomodasi I Kuliner l Destinasi ] Shopping

Beritg Jombl
JUDUL BERITA
Gembar bertta
Bernta Merongin Berfia Merongin
JUDUL BERITA JUDUL BERITA
Gambor berilo Gambar berita

Gambar 5. 2 Menu Simpan
Fitur ini dirancang untuk memberikan kemudahan bagi pengguna dalam

mengakses kembali berita-berita yang sudah mereka baca tanpa harus mencarinya

ulang.
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5.3.2 Halaman Tersimpan berita
Halaman berita tersimpan menampilkan daftar berita yang telah disimpan,
lengkap dengan judul berita, deskripsi singkat, tanggal, dan gambar thumbnail di

sisi kanan setiap kolom berita. Berikut pada gambar 5.3 :

o Q x Q { hitps://iambi tribunnews.com/disimpan ) @
mrﬁlllnilm Jumot, 19 Desember 2025 Q_Cort m:thwork huti Kami | P H, raihon

L Home [ Nasional [ Trovel l Otomotif I Techno L Kesehatan llndeks Bemal 4) I

RIWAYAT BERITA TERKAIT

JUDUL BERITA |

Desknpsi berita Gombar bermo

Gombar berita
Tengoal

JUDUL BERITA

Desknos! bentg Gambar bera

BERITA 1

Tanggal

Desknosi benta Gambar berita

Tonaoal

Gambar 5. 3 Tampilan Halaman Tersimpan berita
Penambahan elemen visual ini bertujuan untuk memperjelas informasi serta

meningkatkan daya tarik tampilan agar lebih user-friendly.



