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BAB V  

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 

5.1 PROFIL RESPONDEN 

Pada penelitian ini melibatkan 160 responden pada aplikasi presensi SIAP 

KOJA. Peneliti melakukan pengumpulan data menggunakan kuesioner berbasis 

Google Form yang diisi oleh pegawai. Pengisian kuesioner dilakukan secara 

langsung kepada pegawai yang berada di kantor. Namun, mengingat sebagian 

pegawai bertugas di lapangan sehingga sulit ditemui secara langsung, pengisian 

kuesioner juga dilakukan secara online melalui tautan Google Form yang dibagikan 

menggunakan aplikasi WhatsApp. Kuesioner yang digunakan merupakan 

instrumen System Usability Scale (SUS) yang terdiri dari 10 pertanyaan untuk 

mengukur tingkat kepuasan pengguna aplikasi presensi SIAP KOJA. Jumlah 

responden dalam penelitian ini sebanyak 160 orang, yaitu pegawai Dinas Pemadam 

Kebakaran dan Penyelamatan Kota Jambi yang menggunakan Aplikasi Presensi 

SIAP KOJA. Data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner selanjutnya diolah dan 

dianalisis menggunakan perangkat lunak Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS). Tahapan pengolahan data meliputi pengujian validitas dan reliabilitas 

instrumen kuesioner, serta perhitungan skor  System Usability Scale (SUS) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap 

aplikasi presensi SIAP KOJA. Berikut ini adalah gambaran umum dari responden 

yang telah mengisi kuesioner.   
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5.1.1 Pengguna Presensi SIAP KOJA  

“Berdasarkan hasil kuesioner, semua responden menjawab ‘YA’ sebagai pengguna 

aplikasi presensi SIAP KOJA, yang menunjukkan bahwa semua responden telah 

menggunakan aplikasi tersebut pada 5.1. 

Tabel 5. 1 Data Pengguna Presensi SIAP KOJA 

No. 
Pengguna Presensi 

SIAP KOJA 
Jumlah Presentase 

1 Ya 160 100% 

2 Tidak 0 0% 

Total 160 100% 

 

Data responden berdasarkan pengguna aplikasi presensi SIAP KOJA 

disajikan dalam bentuk diagram pada Gambar 5.1. 

 

Gambar 5. 1 Diagram Pengguna Presensi SIAP KOJA 

 

Pada tabel 5.1 dan gambar 5.1 menunjukkan bahwa Tingkat partisipasi dalam 

pengisian kuesioner ini menunjukkan hasil yang sempurna, di mana total 160 responden 

memberikan jawaban secara lengkap. Seluruh responden memberikan jawaban 'YA' 

dengan persentase 100%, dan jawaban 'TIDAK' berada pada persentase 0%. Hal ini 

mencerminkan komitmen serta kerja sama yang baik dari para pengguna aplikasi presensi 

SIAP KOJA, sehingga data yang terkumpul sangat valid dan reliabel untuk digunakan 
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sebagai dasar analisis penelitian yang akurat. 

5.1.2 Jenis Kelamin  

Berdasarkan data yang terkumpul dari kuesioner yang disebarkan kepada 

pengguna aplikasi presensi SIAP KOJA , maka didapatkan data kuesioner 

berdasarkan jenis kelamin responden yang dapat dilihat pada Tabel 5.2. 

Tabel 5. 2 Data Kuesioner Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

1 Laki-Laki 152 95% 

2 Perempuan 8 5% 

Total 160 100% 

 

 Data responden berdasarkan jenis kelamin disajikan dalam bentuk diagram 

pada Gambar 5.2. 

 

  

Gambar 5. 2 Diagram Jenis Kelamin Responden 

 

Pada tabel 5.2 dan gambar 5.2 menunjukkan bahwa responden laki-laki 

berjumlah 152 orang dengan persentase 95%, sedangkan responden perempuan 

berjumlah 8 orang dengan persentase 5%. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna 
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aplikasi presensi SIAP KOJA didominasi oleh responden laki-laki dibanding 

perempuan. 

5.1.3 Usia  

Data responden berdasarkan usia pengguna aplikasi presensi SIAP KOJA 

dapat dilihat pada tabel 5.3. 

Tabel 5. 3 Data Kuesioner Berdasarkan Usia 

No. Usia Jumlah Presentase 

1 21-30 31 19,4% 

2 31-40 62 38,8% 

3 41-50 57 35,6% 

4 >51 10 6,3% 

Total 160 100% 

 

Data responden berdasarkan usia disajikan dalam bentuk diagram pada 

Gambar 5.3. 

 

Gambar 5. 3 Diagram Usia Responden 

Pada tabel 5.3 dan gambar 5.3 menunjukkan usia responden dalam pengisian 

kuesioner penelitian. Responden dengan usia 21-30 tahun berjumlah 31 orang 
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dengan persentase 19,4%, responden dengan usia 31-40 tahun berjumlah 62 orang 

dengan persentase 38,8%, responden dengan usia 41-50 tahun berjumlah 57 orang 

dengan persentase 35,6% dan responden dengan usia diatas >51 tahun sebanyak 10 

orang dengan presentase 6,3%. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna aplikasi 

presensi SIAP KOJA didominasi oleh responden pada usia 31-40 tahun.  

 

5.2 HASIL UJI VALIDITAS 

Uji validitas dilakukan dengan cara membandingkan angka r hitung dan r 

tabel. Jika r hitung lebih besar dari r tabel maka item tersebut dikatakan valid dan 

sebaliknya jika r hitung lebih kecil dari r tabel maka item dikatakan tidak valid. r 

hitung dicari dengan menggunakan SPSS, sedangkan r tabel dicari dengan cara 

menghitung tabel r. Dimana (df = n-2) dengan signifikansi 5% jika r tabel < r hitung 

maka valid. n = jumlah responden. Maka begitu (df = 160 – 2) menjadi (df = 

158)[42]. menentukan r tabel dengan melihat tabel 5.4 dibawah ini :  

Tabel 5. 4 Nilai koefisien korelasi (r) dari 151-170 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

151 0.1335 0.1587 0.1879 0.2077 0.2635 

152 0.1330 0.1582 0.1873 0.2070 0.2626 

153 0.1326 0.1577 0.1867 0.2063 0.2618 

154 0.1322 0.1572 0.1861 0.2057 0.2610 

155 0.1318 0.1567 0.1855 0.2050 0.2602 

156 0.1313 0.1562 0.1849 0.2044 0.2593 

157 0.1309 0.1557 0.1844 0.2037 0.2585 

158 0.1305 0.1552 0.1838 0.2031 0.2578 

159 0.1301 0.1547 0.1832 0.2025 0.2570 

160 0.1297 0.1543 0.1826 0.2019 0.2562 

161 0.1293 0.1538 0.1821 0.2012 0.2554 

162 0.1289 0.1533 0.1815 0.2006 0.2546 
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163 0.1285 0.1528 0.1810 0.2000 0.2539 

164 0.1281 0.1524 0.1804 0.1994 0.2531 

165 0.1277 0.1519 0.1799 0.1988 0.2524 

166 0.1273 0.1515 0.1794 0.1982 0.2517 

167 0.1270 0.1510 0.1788 0.1976 0.2509 

168 0.1266 0.1506 0.1783 0.1971 0.2502 

169 0.1262 0.1501 0.1778 0.1965 0.2495 

170 0.1258 0.1497 0.1773 0.1959 0.2488 
 

 

Bisa dilihat dari tabel 5.4 (df = 158) dengan signifikansi 5% didapatkan angka 

r tabel yaitu, maka r hitung sudah bisa dibandingkan menggunkan aplikasi SPSS, 

hasil perhitungan SPSS bisa dilihat pada tabel 5.5 berikut. 

Tabel 5. 5 Nilai r hitung 

 
 

Berdasarkan output diatas daoat diketahui angka r hitung yang didapat dari 
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uji validitas menggunakan SPSS untuk item 1 adalah sebesar 0,533, item 2 sebesar 

0,790, item 3 sebesar 0,664, item 4 sebesar 0,625, item 5 sebesar 0,682, item 6 

sebesar 0,753, item 7 sebesar 0,573, item 8 sebesar 0,627, item 9 sebesar 0,637, 

item 10 sebesar 0,716. Rangkuman dari uji validitas dapat dilihat pada tabel 5.6 

berikut. 

Tabel 5. 6 Perhitungan Uji Validitas (r hitung dan r tabel) 

No. r hitung r tabel keterangan 

1 0,533 0.155 valid 

2 0,790 0.155 valid 

3 0,664 0.155 valid 

4 0,625 0.155 valid 

5 0,682 0.155 valid 

6 0,753 0.155 valid 

7 0,573 0.155 valid 

8 0,627 0.155 valid 

9 0,637 0.155 valid 

10 0,716 0.155 valid 

 

 

5.3 HASIL UJI RELIABILITAS 

Uji reliabilitas merupakan merupakan uji yang digunakan untuk memastikan 

apakah pertanyaan kuesioner penelitian yang digunakan untuk mengumpulkan data 

penelitian reliabel atau tidak. Uji reliabilitas ini juga bertujuan untuk mengetahui 

apakah data yang dihasilkan dapat di andalkan atau bersifat tangguh.  

Adapun dasar pengambilan pkeputusan dalam uji reliabilitas adalah sebagai  

berikut [43] :  

1. Jika nilai Cronbach Alpha > 0,60 maka kuesioner atau angket 

dinyatakan reliabel atau konsisten.  

2. Jika nilai Cronbach Alpha < 0,60 maka kuesioner atau angket 

dinyatakan tidak reliabel atau konsisten.   
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Hasil dari uji reliabilitas dari penelitian ini dapat dilihat pada gambar dibawah 

ini. 

Tabel 5. 7 Case Processing Summary 

 

 Gambar output diatas menunjukkan informasi tentang jumlah sampel atau 

responden (n) yang di analisis dalam aplikasi SPSS yakni n sebnayak 160 orang 

responden. Karena tidak ada data yang kosong atau semua jawaban responden terisi 

semua, maka jumlah valid yaitu 100%. 

Tabel 5. 8 Reability Statistics 

 

 Tabel output diatas diketahui ada N of items (banyaknya item pertanyaan) 

ada 10 buah item dengan nilai cronbach’s alpha sebesar 0,848. Karena nilai 

cronbach’s alpha 0,848, maka dapat disimpulkan bahwa item pertanyaan kuesioner 

berdasarkan interpretasi nilai r adalah reliabel karena 0,848>0,60. 

 

5.4 UJI SYSTEM USABILITY SCALE (SUS) 

 Diperoleh tanggapan dari 160 responden dan berdasarkan usia dimana 
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responden yang berusia 21-30 tahun berjumlah 31 orang, usia 31-40 tahun 

berjumlah 62 orang, usia 41-50 tahun berjumlah 57 orang, dan usia >51 tahun 

sebanyak 10 orang. Hasil kuesioner kemudian dihitung dengan rumus yang telah 

ditentukan untuk mendapatkan skor SUS satu persatu sesuai dengan usia 

responden. 

Tabel 5. 9 Data Responden 21-30 Tahun 
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Pada tabel diatas dapat dilihat data asli atau real dari kuesioner yang berusia 

21-30 tahun yang berjumlah 31 responden sebelum diolah atau dihitung jumlah 

skor keseluruhan dan skor rata-rata hasil akhir SUS. Untuk perhitungan dengan 

rumus SUS yaitu : (((R1-1) + (5-R2) + (R3-1) + (5-R4) + (R5-1) + (5-R6) + (R7-1) 

+ (5 R8) + (R9-1) + (5-R10)) * 2.5) dengan menggunakan Microsoft excel. 

Tabel 5. 10 Hasil SUS Usia 21-30 Tahun 

 



62 

 

 

Dari data kuesioner yang ditampilkan di atas, responden berusia 21-30 

tahun berjumlah 31 responden dan jawaban asli dari responden kemudian dihitung 

dengan metode System Usability Scale (SUS) dan mendapatkan hasil akhir 81,45%. 

selanjutnya nilai yang didapatkan akan dilihat pada skor penilaian SUS seperti pada 

gambar 5.4 berikut. 

 

Gambar 5. 4 Skor Usia 21-30 Tahun 

 Berdasarkan pada gambar 5.4 di atas penilaian pengguna taerhadap aplikasi 

presensi SIAP KOJA yang didapatkan dari responden yang berusia 21-30 tahun 

adalah 81,45%. Maka dapat dilihat dari gambar 5.4 bahwa skor System Usability 

Scale (SUS) termasuk ke dalam kategori Acceptable, dengan nilai grade scale B 

dan adjective rating Excellent. 

Tabel 5. 11 Data Responden 31-40 Tahun 
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Pada tabel diatas dapat dilihat data asli atau real dari kuesioner yang berusia 

31-40 tahun yang berjumlah 62 responden sebelum diolah atau dihitung jumlah 

skor keseluruhan dan skor rata-rata hasil akhir SUS. Untuk perhitungan dengan 

rumus SUS yaitu (((R1-1) + (5-R2) + (R3-1) + (5-R4) + (R5-1) + (5-R6) + (R7-1) 

+ (5 R8) + (R9-1) + (5-R10)) * 2.5) dengan menggunakan Microsoft excel. 

Tabel 5. 12 Hasil SUS Usia 31-40 Tahun 
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 Dari data kuesioner yang ditampilkan di atas, responden berusia 31-40 tahun 

berjumlah 62 responden dan jawaban asli dari responden kemudian dihitung dengan 

metode System Usability Scale (SUS) dan mendapatkan hasil akhir 80,44%. 

selanjutnya nilai yang didapatkan akan dilihat pada skor penilaian SUS seperti pada 

gambar 5.5 berikut. 

 

Gambar 5. 5 Skor Usia 31-40 Tahun 
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  Berdasarkan pada gambar 5.5 di atas penilaian pengguna taerhadap aplikasi 

presensi SIAP KOJA yang didapatkan dari responden yang berusia 31-40 tahun 

adalah 80,44%. Maka dapat dilihat dari gambar 5.5 bahwa skor System Usability 

Scale (SUS) termasuk ke dalam kategori Acceptable, dengan nilai grade scale B 

dan adjective rating Excellent. 

Tabel 5. 13 Data Responden 41-50 Tahun 

 



67 

 

 

 

Pada tabel diatas dapat dilihat data asli atau real dari kuesioner yang berusia 

41-50 tahun yang berjumlah 57 responden sebelum diolah atau dihitung jumlah 

skor keseluruhan dan skor rata-rata hasil akhir SUS. Untuk perhitungan dengan 

rumus SUS yaitu (((R1-1) + (5-R2) + (R3-1) + (5-R4) + (R5-1) + (5-R6) + (R7-1) 

+ (5 R8) + (R9-1) + (5-R10)) * 2.5) dengan menggunakan Microsoft excel. 

Tabel 5. 14 Hasil SUS Usia 41-50 Tahun 
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 Dari data kuesioner yang ditampilkan di atas, responden berusia 41-50 tahun 

berjumlah 57 responden dan jawaban asli dari responden kemudian dihitung dengan 

metode System Usability Scale (SUS) dan mendapatkan hasil akhir 77,28%. 

selanjutnya nilai yang didapatkan akan dilihat pada skor penilaian SUS seperti pada 

gambar 5.6 berikut. 

 

Gambar 5. 6 Skor Usia 41-50 Tahun 
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 Berdasarkan pada gambar 5.6 di atas penilaian pengguna taerhadap aplikasi 

presensi SIAP KOJA yang didapatkan dari responden yang berusia 41-51 tahun 

adalah 77,28%. Maka dapat dilihat dari gambar 5.6 bahwa skor System Usability 

Scale (SUS) termasuk ke dalam kategori Acceptable, dengan nilai grade scale C 

dan adjective rating Good. 

Tabel 5. 15 Data Responden >51 Tahun 

 

Pada tabel diatas dapat dilihat data asli atau real dari kuesioner yang berusia 

>51 tahun yang berjumlah 10 responden sebelum diolah atau dihitung jumlah skor 

keseluruhan dan skor rata-rata hasil akhir SUS. Untuk perhitungan dengan rumus 

SUS yaitu (((R1-1) + (5-R2) + (R3-1) + (5-R4) + (R5-1) + (5-R6) + (R7-1) + (5 

R8) + (R9-1) + (5-R10)) * 2.5) dengan menggunakan Microsoft excel. 

Tabel 5. 16 Hasil SUS Usia >51 Tahun 
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 Dari data kuesioner yang ditampilkan di atas, responden berusia >51 tahun 

berjumlah 10 responden dan jawaban asli dari responden kemudian dihitung dengan 

metode System Usability Scale (SUS) dan mendapatkan hasil akhir 76,5, 

selanjutnya nilai yang didapatkan akan dilihat pada skor penilaian SUS seperti pada 

gambar 5.7 berikut. 

 

Gambar 5. 7 Skor Usia >51 Tahun 

 Berdasarkan pada gambar 5.7 di atas penilaian pengguna taerhadap aplikasi 

presensi SIAP KOJA yang didapatkan dari responden yang berusia >51 tahun 

adalah 76,5. Maka dapat dilihat dari gambar 5.7 bahwa skor System Usability Scale 

(SUS) termasuk ke dalam kategori Acceptable, dengan nilai grade scale C dan 

adjective rating Good. 

 

5.5 PEMBAHASAN UJI SYSTEM USABILITY SCALE (SUS) 

 Berdasarkan hasil pengujian System Usability Scale (SUS), aplikasi presensi 

SIAP KOJA secara umum berada pada tingkat usability yang dapat diterima oleh 

pengguna. Hasil interpretasi menunjukkan bahwa aplikasi telah memberikan 

pengalaman penggunaan yang cukup baik, meskipun masih diperlukan beberapa 

perbaikan untuk mencapai tingkat Kepuasan yang lebih optimal. Adapun 
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pembahasan hasil pengujian System Usability Scale (SUS) disajikan berdasarkan 

kelompok usia responden sebagai berikut. 

5.5.1 Usia 21-30 Tahun 

 Untuk hasil dari penelitian yang diberikan pada responden yang berusia 21-

30 tahun sebesar 81,45%. Maka hasil penilaian terhadap aplikasi presensi SIAP 

KOJA sebagai berikut: 

a. Tingkat Acceptability atau penerimaan pengguna aplikasi presensi SIAP 

KOJA yang berusia 21-30 tahun masuk dalam kategori acceptable. Maka 

dari itu menurut penilaian responden berdasarkan usia 21-30 tahun 

aplikasi presensi dapat diterima oleh pengguna. 

b. Tingkat Grade scale atau tingkat (grade) aplikasi aplikasi presensi SIAP 

KOJA masuk dalam kategori B. Maka dari hasil tersebut menurut 

responden berdasarkan usia 21-30 tahun menilai aplikasi presensi SIAP 

KOJA efisien. 

c. Tingkat Adjective ratings atau rating  dari aplikasi yang dihasilkan masuk 

dalam kategori excellent. Dari penilaian tersebut, responden berusia 21-30  

tahun menilai aplikasi presensi SIAP KOJA telah memberikan 

pengalaman yang memuaskan bagi pengguna.  

5.5.2 Usia 31-40 Tahun 

 Untuk hasil dari penelitian yang diberikan pada responden yang berusia 31-

40 tahun sebesar 80,44%. Maka hasil penilaian terhadap aplikasi presensi SIAP 

KOJA sebagai berikut: 
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a. Tingkat Acceptability atau penerimaan pengguna aplikasi presensi SIAP 

KOJA yang berusia 31-40 tahun masuk dalam kategori acceptable. Maka 

dari itu menurut penilaian responden berdasarkan usia 31-40 tahun 

aplikasi presensi SIAP KOJA dapat diterima oleh pengguna. ” 

b. Tingkat Grade scale atau tingkat (grade) aplikasi presensi SIAP KOJA 

masuk dalam kategori B. Maka dari hasil tersebut menurut responden 

berdasarkan usia 31-40 tahun menilai aplikasi presensi SIAP KOJA efisien. 

c. Tingkat Adjective ratings atau rating  dari aplikasi yang dihasilkan masuk 

dalam kategori Excellent. Dari penilaian tersebut, responden berusia 31-

40 tahun menilai aplikasi presensi SIAP KOJA telah memberikan 

pengalaman yang memuaskan bagi pengguna. 

5.5.3 Usia 41- 50 Tahun 

 Untuk hasil dari penelitian yang diberikan pada responden yang berusia 41-

50 tahun sebesar 77,28. Maka hasil penilaian terhadap aplikasi presensi SIAP KOJA 

sebagai berikut: 

a. Tingkat Acceptability atau penerimaan pengguna aplikasi presensi SIAP 

KOJA yang berusia 41-50 tahun masuk dalam kategori acceptable. 

Maka dari itu menurut penilaian responden berdasarkan usia 41-50 

tahun aplikasi presensi SIAP KOJA dapat diterima oleh pengguna. 

b. Tingkat Grade scale atau tingkat (grade) aplikasi presensi SIAP KOJA 

masuk dalam kategori C. Maka dari hasil tersebut menurut responden 

berdasarkan usia 41-50 tahun menilai aplikasi presensi SIAP KOJA 

efisien. 
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c. Tingkat Adjective ratings atau rating dari aplikasi yang dihasilkan 

masuk dalam kategori Good. Dari penilaian tersebut, responden berusia 

41-50 tahun menilai aplikasi presensi SIAP KOJA telah memberikan 

pengalaman yang memuaskan bagi pengguna. 

5.5.4  Usia >51 Tahun 

 Untuk hasil dari penelitian yang diberikan pada responden yang berusia >51 

tahun sebesar 76,5%. Maka hasil penilaian terhadap aplikasi presensi SIAP KOJA 

sebagai berikut: 

a. Tingkat Acceptability atau penerimaan pengguna aplikasi presensi SIAP 

KOJA  yang berusia >51 tahun masuk dalam kategori Acceptable. Maka 

dari itu menurut penilaian responden berdasarkan usia >51 tahun aplikasi 

presensi SIAP KOJA dinilai dapat diterima oleh pengguna. 

b. Tingkat Grade scale atau tingkat (grade) aplikasi presensi SIAP KOJA  

masuk dalam kategori C. Maka dari hasil tersebut menurut responden 

berdasarkan usia >51 tahun menilai aplikasi presensi SIAP KOJA efisien.  

c. Tingkat Adjective ratings atau rating  dari aplikasi yang dihasilkan masuk 

dalam kategori Good. Dari penilaian tersebut, responden berusia >51  

tahun menilai bahwa aplikasi presensi SIAP KOJA telah memberikan 

pengalaman yang memuaskan bagi pengguna. 

 

5.6  REKOMENDASI PERBAIKAN  

  Penyusunan rekomendasi perbaikan ini didasarkan pada hasil pengolahan 

data statistik deskriptif untuk mengetahui indikator mana yang memerlukan 
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perhatian khusus. Rincian distribusi data tersebut dapat dilihat pada Tabel 5.17 

berikut: 

Tabel 5. 17 Descriptive Statistics 

 

 Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif, variabel Q7 dan Q8 memiliki 

nilai rata-rata (mean) yang paling rendah dibandingkan item lainnya di bawah 

3[44]. Hal ini menunjukkan adanya keluhan yang sama dari mayoritas pengguna 

mengenai kendala teknis aplikasi. Berikut adalah analisis perbaikannya: 

1. Q7 (Absen Foto loading): Masalah utama pada Q7 adalah aplikasi ini sering 

mengalami loading lama saat mengambil foto absensi. Hal ini menyebabkan 

keterlambatan absen karena pegawai yang sudah siap bekerja terhambat oleh 

sistem yang tidak segera merespons. Akibatnya, waktu masuk yang tercatat 

di sistem menjadi lebih lambat dari waktu kedatangan yang sebenarnya. 

2. Q8 (GPS Tidak Sesuai): Pada poin Q8, keterlambatan terjadi karena GPS 

aplikasi susah mendeteksi posisi pegawai meskipun sudah berada di lokasi 

yang ditentukan. Pegawai terpaksa membuang waktu untuk berpindah-pindah 
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tempat hanya demi mencari titik lokasi GPS agar dapat melakukan absensi. 

Proses mencari titik koordinat inilah yang membuat pegawai akhirnya baru 

bisa absen setelah melewati jam masuk yang seharusnya. 


