BAB V

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

51 PROFIL RESPONDEN

Pada penelitian ini melibatkan 160 responden pada aplikasi presensi SIAP
KOJA. Peneliti melakukan pengumpulan data menggunakan kuesioner berbasis
Google Form yang diisi oleh pegawai. Pengisian kuesioner dilakukan secara
langsung kepada pegawai yang berada di kantor. Namun, mengingat sebagian
pegawai bertugas di lapangan sehingga sulit ditemui secara langsung, pengisian
kuesioner juga dilakukan secara online melalui tautan Google Form yang dibagikan
menggunakan aplikasi WhatsApp. Kuesioner yang digunakan merupakan
instrumen System Usability Scale (SUS) yang terdiri dari 10 pertanyaan untuk
mengukur tingkat kepuasan pengguna aplikasi presensi SIAP KOJA. Jumlah
responden dalam penelitian ini sebanyak 160 orang, yaitu pegawai Dinas Pemadam
Kebakaran dan Penyelamatan Kota Jambi yang menggunakan Aplikasi Presensi
STAP KOJA. Data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner selanjutnya diolah dan
dianalisis menggunakan perangkat lunak Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS). Tahapan pengolahan data meliputi pengujian validitas dan reliabilitas
instrumen kuesioner, serta perhitungan skor System Usability Scale (SUS)
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap
aplikasi presensi SIAP KOJA. Berikut ini adalah gambaran umum dari responden

yang telah mengisi kuesioner.
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5.1.1 Pengguna Presensi SIAP KOJA

Berdasarkan hasil kuesioner, semua responden menjawab ‘YA’ sebagai pengguna
aplikasi presensi SIAP KOJA, yang menunjukkan bahwa semua responden telah

menggunakan aplikasi tersebut pada 5.1.

Tabel 5. 1 Data Pengguna Presensi SIAP KOJA

No. Penéglil; z;(lé;‘;zensi Jumlah Presentase
1 Ya 160 100%
) Tidak 0 0%
Total 160 100%

Data responden berdasarkan pengguna aplikasi presensi SIAP KOJA

disajikan dalam bentuk diagram pada Gambar 5.1.

Apoakah Anda Pengguna Den Aplikesi Presenst SIAP KOJA?
100 jamahan

Gambar 5. 1 Diagram Pengguna Presensi SIAP KOJA

Pada tabel 5.1 dan gambar 5.1 menunjukkan bahwa Tingkat partisipasi dalam
pengisian kuesioner ini menunjukkan hasil yang sempurna, di mana total 160 responden
memberikan jawaban secara lengkap. Seluruh responden memberikan jawaban "YA'
dengan persentase 100%, dan jawaban 'TIDAK' berada pada persentase 0%. Hal ini
mencerminkan komitmen serta kerja sama yang baik dari para pengguna aplikasi presensi

SIAP KOJA, sehingga data yang terkumpul sangat valid dan reliabel untuk digunakan
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sebagai dasar analisis penelitian yang akurat.

5.1.2 Jenis Kelamin

Berdasarkan data yang terkumpul dari kuesioner yang disebarkan kepada
pengguna aplikasi presensi SIAP KOJA , maka didapatkan data kuesioner
berdasarkan jenis kelamin responden yang dapat dilihat pada Tabel 5.2.

Tabel 5. 2 Data Kuesioner Berdasarkan Jenis Kelamin

No. Jenis Kelamin Jumlah Presentase
1 Laki-Laki 152 95%
2 Perempuan 8 5%
Total 160 100%

Data responden berdasarkan jenis kelamin disajikan dalam bentuk diagram

pada Gambar 5.2.

Jenis Xelamin

160 prmaban

® Lovam
® Nevsmpuan

Gambar 5. 2 Diagram Jenis Kelamin Responden

Pada tabel 5.2 dan gambar 5.2 menunjukkan bahwa responden laki-laki
berjumlah 152 orang dengan persentase 95%, sedangkan responden perempuan

berjumlah 8 orang dengan persentase 5%. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna
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aplikasi presensi SIAP KOJA didominasi oleh responden laki-laki dibanding
perempuan.
5.1.3 Usia

Data responden berdasarkan usia pengguna aplikasi presensi SIAP KOJA
dapat dilihat pada tabel 5.3.

Tabel 5. 3 Data Kuesioner Berdasarkan Usia

No. Usia Jumlah Presentase
1 21-30 31 19,4%
2 31-40 62 38,8%
3 41-50 57 35,6%
4 >51 10 6,3%
Total 160 100%

Data responden berdasarkan usia disajikan dalam bentuk diagram pada

Gambar 5.3.

Usia

160 jawaban

® 21-30 Tabwun

@ 3140 Tatwn
) 41 - 50 Tahun

® > 51 Tahun

Gambar 5. 3 Diagram Usia Responden

Pada tabel 5.3 dan gambar 5.3 menunjukkan usia responden dalam pengisian

kuesioner penelitian. Responden dengan usia 21-30 tahun berjumlah 31 orang
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dengan persentase 19,4%, responden dengan usia 31-40 tahun berjumlah 62 orang
dengan persentase 38,8%, responden dengan usia 41-50 tahun berjumlah 57 orang
dengan persentase 35,6% dan responden dengan usia diatas >51 tahun sebanyak 10
orang dengan presentase 6,3%. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna aplikasi

presensi SIAP KOJA didominasi oleh responden pada usia 31-40 tahun.

5.2 HASIL UJI VALIDITAS

Uji validitas dilakukan dengan cara membandingkan angka r hitung dan r
tabel. Jika r hitung lebih besar dari r tabel maka item tersebut dikatakan valid dan
sebaliknya jika r hitung lebih kecil dari r tabel maka item dikatakan tidak valid. r
hitung dicari dengan menggunakan SPSS, sedangkan r tabel dicari dengan cara
menghitung tabel r. Dimana (df = n-2) dengan signifikansi 5% jika r tabel <r hitung
maka valid. n = jumlah responden. Maka begitu (df = 160 — 2) menjadi (df =
158)[42]. menentukan r tabel dengan melihat tabel 5.4 dibawah ini :

Tabel 5. 4 Nilai koefisien korelasi (r) dari 151-170

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
df = (N2) 005 | 0.025 | 001 | 0.005 | 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
151 0.1335 0.1587 0.1879 0.2077 0.2635
152 0.1330 0.1582 0.1873 0.2070 0.2626
153 0.1326 0.1577 0.1867 0.2063 0.2618
154 0.1322 0.1572 0.1861 0.2057 0.2610
155 0.1318 0.1567 0.1855 0.2050 0.2602
156 0.1313 0.1562 0.1849 0.2044 0.2593
157 0.1309 0.1557 0.1844 0.2037 0.2585
158 0.1305 0.1552 0.1838 0.2031 0.2578
159 0.1301 0.1547 0.1832 0.2025 0.2570
160 0.1297 0.1543 0.1826 0.2019 0.2562
161 0.1293 0.1538 0.1821 0.2012 0.2554
162 0.1289 0.1533 0.1815 0.2006 0.2546
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163

0.1285

0.1528

0.1810

0.2000

0.2539

164

0.1281

0.1524

0.1804

0.1994

0.2531

165 0.1277 0.1519 0.1799 0.1988 0.2524
166 0.1273 0.1515 0.1794 0.1982 0.2517
167 0.1270 0.1510 0.1788 0.1976 0.2509
168 0.1266 0.1506 0.1783 0.1971 0.2502

169

0.1262

0.1501

0.1778

0.1965

0.2495

170

0.1258

0.1497

0.1773

0.1959

0.2488

Bisa dilihat dari tabel 5.4 (df = 158) dengan signifikansi 5% didapatkan angka

r tabel yaitu, maka r hitung sudah bisa dibandingkan menggunkan aplikasi SPSS,

hasil perhitungan SPSS bisa dilihat pada tabel 5.5 berikut.

Tabel 5. 5 Nilai r hitung

Correlations
ot a2 o1 ae as cs a7 08 cs o an
1 Paarsen Comslaton 1 2837 429 115 538" 2017 336" 105 388" 171 £33
51g. (2 tatled) <00 <001 149 <001 <001 <001 18% <0 030 <001
N 180 1607 1801 160 @ 80 0. 180 10| 0 1607 180
Q2 Pearson Comslaton 28" 1 w2 | e ST a2t | 2607 sseT | 20T | 85T 790
5}0 (7%l led) <004 <D <001 <00 00t <001 <001 <o <00 <,un'1
N e 160 160 186 160 180 180 160 160 160 160
03 Pearson Comelabon 428" 462" 1 278" 64 328 thi 264" ag3” 281" eee”
S, (2-4ailed) .00 <001 <001 <001 <gor 001 <001 «Q01 <001 <001
; N ' 160 162 180 160 160 180 160 160 180 160 160
ot Paarson Comalaten 115 gaa" 78 1 s aus 138 " 186 5577 Gy
S (Hied) A6 o0 | oot | om3 | <00t | 081 <om | o1 | <001 <001
N 160 160 160 160 180 160 160 160 120 160 160
05  Paarson Comalaton S} IS0 ere | 11 3 W a8 m | 605 | 243 e
Sig (2 tatled) <001 <001 oot 003 <00t <001 o3 <001 ooz <,001
N 160 160 180 160 160 180 160 160 160 160 160
06 Pearson Comslaten 291 873" 328" s 181" ' " s30” 398” s 18"
Sig (o) <009 <001 <00t <001 <001 <001 <00 <031 <001 <001
N 100 160 140 160 160 160 160 160 160 160 160
or Paarscn Comelabon 33" 87 ™ 138 arg” " 1 038 520" 191" 573"
Gig (aied) <001 <001 | @01 Ol <001 001 26 <om | 018 <001
N i 160 160 160 160 150 160 160 160 180 160 160
08 Faarsen Comelaton 105 556 268" “w” n1" 5307 098 1 07" 564" &
‘sfd-z_::aﬁ_;:b" 185 «,001 <001 =001 003 w00t 210 o1t <001 <001
N 160 160 160 160 150 &0 160 150 180 160 160
OB Pearson Comslaben 3 289" | eB3. | 186 8os. | 38 520 207 V| Tl e
Big (uied) | <001 <o;y | eoof o8 <001 | <pot | <god 011 <00t <001
N 160 160 160 160 160 160 160 190 168 160 160
010  Pearsen Comrelaten ' [Ti 281" s 243" (T 181" [T n" 1 ne”
8ig (2-%Giled) 030 <001 <01 <001 002 <00t 016 <001 <00t <001
N 100 %0 e 160 10 o 160 100 10 180 160
011 Fearson Comelatan 533" 730" BEL 525" g3z 753" 573 51 637 ne
8ig. (-tailed T <00 001 « 001 «007 001 001 <001 o0 <501
N ' 160 10 | tes 160 160 160 160 160 160 160 16O

** Comsiaton & signficant at ha 0 01 lewal {2-1akad)

* Correlaton is signficant at 2 0 05 lews (2-taleg)

Berdasarkan output diatas daoat diketahui angka r hitung yang didapat dari
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uji validitas menggunakan SPSS untuk item 1 adalah sebesar 0,533, item 2 sebesar
0,790, item 3 sebesar 0,664, item 4 sebesar 0,625, item 5 sebesar 0,682, item 6
sebesar 0,753, item 7 sebesar 0,573, item 8 sebesar 0,627, item 9 sebesar 0,637,

item 10 sebesar 0,716. Rangkuman dari uji validitas dapat dilihat pada tabel 5.6

berikut.
Tabel 5. 6 Perhitungan Uji Validitas (r hitung dan r tabel)
No. r hitung r tabel keterangan
1 0,533 0.155 valid
2 0,790 0.155 valid
3 0,664 0.155 valid
4 0,625 0.155 valid
5 0,682 0.155 valid
6 0,753 0.155 valid
7 0,573 0.155 valid
8 0,627 0.155 valid
9 0,637 0.155 valid
10 0,716 0.155 valid

5.3 HASIL UJI RELIABILITAS
Uji reliabilitas merupakan merupakan uji yang digunakan untuk memastikan
apakah pertanyaan kuesioner penelitian yang digunakan untuk mengumpulkan data
penelitian reliabel atau tidak. Uji reliabilitas ini juga bertujuan untuk mengetahui
apakah data yang dihasilkan dapat di andalkan atau bersifat tangguh.
Adapun dasar pengambilan pkeputusan dalam uji reliabilitas adalah sebagai
berikut [43] :
1. Jika nilai Cronbach Alpha > 0,60 maka kuesioner atau angket
dinyatakan reliabel atau konsisten.
2. Jika nilai Cronbach Alpha < 0,60 maka kuesioner atau angket

dinyatakan tidak reliabel atau konsisten.
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Hasil dari uji reliabilitas dari penelitian ini dapat dilihat pada gambar dibawah
ini.
Tabel 5. 7 Case Processing Summary

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 160 100.0
Excluded® 0 .0
Total 160 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Gambar output diatas menunjukkan informasi tentang jumlah sampel atau
responden (n) yang di analisis dalam aplikasi SPSS yakni n sebnayak 160 orang
responden. Karena tidak ada data yang kosong atau semua jawaban responden terisi

semua, maka jumlah valid yaitu 100%.

Tabel 5. 8 Reability Statistics

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.848 10

Tabel output diatas diketahui ada N of items (banyaknya item pertanyaan)
ada 10 buah item dengan nilai cronbach’s alpha sebesar 0,848. Karena nilai
cronbach’s alpha 0,848, maka dapat disimpulkan bahwa item pertanyaan kuesioner

berdasarkan interpretasi nilai r adalah reliabel karena 0,848>0,60.

54 UJI SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)

Diperoleh tanggapan dari 160 responden dan berdasarkan usia dimana
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responden yang berusia 21-30 tahun berjumlah 31 orang, usia 31-40 tahun
berjumlah 62 orang, usia 41-50 tahun berjumlah 57 orang, dan usia >51 tahun
sebanyak 10 orang. Hasil kuesioner kemudian dihitung dengan rumus yang telah

ditentukan untuk mendapatkan skor SUS satu persatu sesuai dengan usia

responden.
Tabel 5. 9 Data Responden 21-30 Tahun
DATA ORIGINAL KUESIONER USIA 2130 TAHUN

N0 NAMA Jens Kelann | USIA Qo Q| @ o | o | @ o8| @ | o
I |Muhammad Syafiq Labih | 130Tam | 4 1 5 1 ¢ 2 5 2 5 1
1 [Wur Ruwanda lableh | JN0Tatm | 4 2 | 4 |2 [ a2 2 2] ]2
3 |tham Saputra Labla | 20Tabm | 4 2 | e [ afal a2l afoa2
4 {Suci Fitrianto Lo | 20T | 3 F ¢ lalal s8]l e]ls] o] 3
§ | Mubanead Tadi Lok | 2L30Tabm | 3 v s a sl a]s ] [s |3
6 | M Sanusi Andrian Labihi | 20T | 5 v [ s [ e [ s T v s3] 5s
T [Muhamesad Rio lakighi | 200Thm | 5 2 | s |2 | e | 2|32 ]| 4|2
t |Rera ko Nonizn legi | N0Tam | 4 TR E R EEEEE
3 |Muhammad Hidayat Lo | UN0Tam | S p [ s al a2l el al]a2z
10 |Muhamead Surys Pratama Labah | 1130 Taum 4 | 4 1 ¢ 1 ¢ { ] 1
11 |Yop Wandz Putra, SE Lol | 130T | 5 ! 5 ! 5 ! J | § 1
2 [Robby Pradiansyah Lkl | 2l0Tabn | 5 v [ s s [ s ] s |y
13 |Feei Shariyanto LabHabi | I1-30 Tahuy | 1 2 1 2 1 2 1 2 1 F
14 [Febuy Roriardy Putra Lokl | M0Tdm | (I U T I T O T A N A T A
15| HARE MUBAROR, SH Lakiekl | 2130 Tahm 2 | 5 1 5 1 3 1 5 1
16 |YogaTedyfssady Lkl | 207Tdm | 8 t [ s | o[ s | o[ s 1] s [
17 |irpan Wahyud Lakih | 2130 Tan 3 3 { ] ¢ 2 3 2 4 2
i |NDRWANTOADISAPUTRA | Labiahi | 230Tabm | § sy | s a3l s | a]ls[a]al]s
19 |Agus Riawan Lok | 230Tabm | 4 t [ s v [ s v [« 25 |1
3 [Ranu Prasetio Ll | 20Tabm | 2 2 | 4 2] sl s [ a2 el
20 [MAHAN ARDHY RAMADHAN | Labodah | 2130Tabm | 4 2 | s | a4 v s 2] 5|4
2 [Adi harz Lo | UN0Tam | 5 2 | s | 4 [ s ] 2| s [ 2] 4]«
3 [Ryen Febeianto lagh | U0Tabm | 5 p | sl v [ sy s [ 2] s |
M |Dodi Pria Setianzn lah | 20T | 5 v s e s o[ s 3]s [
2% (Surandi Maulanz Lok | J30Tabn | 3 U S O T IR T A S A I S A
% (Viy LakHeo | 21-30 7w | 5 1 L 1 5 1 { 2 L I
7 |BauSkma LaHei | 21-30 Tdhwn | b] 1 S 2 ) 1 5 2 5 !
A [Reza alrizal LakHak | 21-30 Tahun | b 2 $ 1 A 1 ] 2 4 2
N [Roidreoo LkHao |21 207dun| 4 1 $ 1 5 1 ¢ 1 ¢ !
3 [MHeiHidoyat L&kHai |20 307Tn| 5 2 $ 2 4 2 4 3 5 !
31 [Rcky Oktera ki [21-0Tan| 5 HBEREEEEEEFEERENERE
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Pada tabel diatas dapat dilihat data asli atau real dari kuesioner yang berusia
21-30 tahun yang berjumlah 31 responden sebelum diolah atau dihitung jumlah
skor keseluruhan dan skor rata-rata hasil akhir SUS. Untuk perhitungan dengan
rumus SUS yaitu : (((R1-1) + (5-R2) + (R3-1) + (5-R4) + (R5-1) + (5-R6) + (R7-1)

+ (5 R8) + (R9-1) + (5-R10)) * 2.5) dengan menggunakan Microsoft excel.

Tabel 5. 10 Hasil SUS Usia 21-30 Tahun

DT YANG TELAH DI SCORE MENGGUNARAN USABILITY SCALE (SUS) USIA 11-M TAHLN

v | A4 smbeere| D0 | Q0 [ @ @ | o[ @ 0| 0|8 @ | 0w | RAWSOORE | FINALSCOREX1S
| |Msharumad Sy @ | SMTde | ) HEEEEEY R EEE % %
1 hurPowasde e | SiTda | 3 BRSNS EEE % 1
3 [lhanSatn i | NTke | 3 3 1eal e | o] il wlader]a % [
1l i ook (suma| 2 [ 2333 2[22]3]3 % 4
3 |Mahaesmad Tasli Lok | BT | 4 e lalefeleTo]e]a 3 ik
& |MSans Ardinn Lk | NNTden | 4 T R EREE T 8 "
14
Wataremad o [ | 4Tam | 4 S IR N T VE N N IO M R I 3l s
1 |Faa o Mot Ik | DT | 3 BENSHEEE ENEEEE EHE % "
3 [Wsharvnad it T HREEEEE IS E ERE ] B
10 |MetormadSeratame | L | DNTdm | AN EREE 3 [
Il [fogWasda P tow [satka| 4 [ | a (e[ el e[ o] a4 % %
i1 fickhy Fadiermgeh bk | EMTem | 4 RN ERE El W
11 e ehariganto T I AN EEERE 1§ i
L4
W |Febwy Roiardy utra Lk | BT | | A ] ¢ 4] A » ys
1§ AR A, 4 o IodTda| 1t [ [Tl ol a3l el a]d ¥ [1F]
16 [fogaTedfusady Lok | DiTakn | 4 R R E RS I 9 0
\
17 s Webyu (bl | M Takm | 4 3 N T N O O 2 I b i
15 [NORNWTOMESARTRA | Lok |Bute| 4 [ 2 [ s [ 2T 2]1T2]2]2 % i
B lgs bz o [atka| 3 [ 4 | s T4 4T a3 2]y i P
¥ |farubasetio Lok | WM | | BEEEREFEE RN ERE % §18
0 MIN N M | o | B Ta | 3 AR ENES SR ENE % ]
L lidAna FrEETIE y e ol s 5] o] 83| Fl B
% i ebrigams (k| WlTdhn | 4 yloe e e 2] 78] 4] % %
3 [Dodida Setivwn T g 6] e 6] G skl P I
r
3 Sarndi Maskin L | 180 Tk 2 4 { { ! 4 1 [ 2 i b 18
% |y I MR EE 7 54
7 [taesdre e | NTaa| 4 ¥ ] &1 €] €] 8 @
¥ [ Lol | BT | ¢ NIRRT ERE i gt
¥ |iikmn [t | SdiTda| 3 BRI ERE b 1!
% |Wheikdm okl | BiiTeke | 4 B NEARE FEESA AN % 4
5 figythn o [Damm| ¢ [o [T e[ s T a3l el b s
JTUMLAH SKORE ST i
RATARATA SCORE SIS §1.8561
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Dari data kuesioner yang ditampilkan di atas, responden berusia 21-30

tahun berjumlah 31 responden dan jawaban asli dari responden kemudian dihitung

dengan metode System Usability Scale (SUS) dan mendapatkan hasil akhir 81,45%.

selanjutnya nilai yang didapatkan akan dilihat pada skor penilaian SUS seperti pada

gambar 5.4 berikut.

NOT ACCEPTABLE

ACCEPTABILITY  suousummmeoniny e

RANGES VAN

MARGINAL

P
Clon o S

GRADE

l
[0 e & A

sz | E
ADJECTIE WORST BEST
RATINGS INAGINABLE POOR 3" GOOD EXPELLENT IACKABLE

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
SUS Score

Gambar 5. 4 Skor Usia 21-30 Tahun

Berdasarkan pada gambar 5.4 di atas penilaian pengguna taerhadap aplikasi

presensi SIAP KOJA yang didapatkan dari responden yang berusia 21-30 tahun

adalah 81,45%. Maka dapat dilihat dari gambar 5.4 bahwa skor System Usability

Scale (SUS) termasuk ke dalam kategori Acceptable, dengan nilai grade scale B

dan adjective rating Excellent.

Tabel 5. 11 Data Responden 31-40 Tahun

DATA ORIGINAL KUESIONER USTA 3140 TAHUN

N0 NAMA Jeais Kelamiz LSIA o
1 M skt Wiee | S |
7 |MUREARNADI R ETE
7,‘ .Svnn: -0 [BET 0T
| |TEGUH LEXSOND ey
§ IMZnixn.“!u::: B
§ .\Ju bazien -k
li.'! Borhig crast M-
i :l.f:':'\\ NOPRIVADE - 4

_@ |

i |

3

| o
1
[l
i

< X |

] -Q:

o | e |

“|=1=[=[~1=|-|~1~[®
l.le

12 |Aboesd fenns




Saipul Mustopa Lakieki 31-40 Tahun 5 ; 1 5 5 1 1
4 Dwi Wabyudi Laki-aki 31-40 Tahun 4 1 1 1 1 1 1
5 |BAMBANG APRIADI Laki-aki 31-40 Tahun 4 5 1 5 3 1 1

jal Laki-aki 31-40 Tahun 5 5 1 5 5 1 1

ALFIAN WIDYANANTA HERNAWAN, A. Md Laki-aki 1-40 Tahun 5

ISHAK EFENDI Laki-aki 31-40 Tahun 5 5 1 5 3 3 5 1

AGUNG CAHYO SURYOPUTRO Laki-aki 31-40 Tahun 4 4 2 4 2 2 4 1

Muhazirin Laki-eki 31-40 Tahun 5 5 1 5 5 2 5 1

Firdaus Laki-eki 31-40 Tahun 5 5 2 5 5 1 4 1

Deden Ramadhan Laki-eki 31-40 Tahun 5 5 1 5 5 2 5 2

Suprapto Lakiaki 31-40 Tahun 4 4 2 4 2 2 5 2

Tequh Fahrianto Laki-aki 31-40 Tahun 4 4 2 4 4 2 4 ?

Hari sabta kusuma Lakieki 31-40 Tahun 1 3 2 2 2 3 3 2

Juliansyah Sulaiman Laki-aki 31-40 Tahun 4 4 2 4 4 2 4 ?

Bambang Sugiono Laki-eki 31-40 Tahun 4 4 2 3 2 4 4 3

Januarsyah Laki-aki 31-40 Tahun 5 5 1 5 5 1 5 1

Ragil ade nugroho Laki-aki 31-40 Tahun 3 3 3 3 3 3 3 1

Sipriatin Laki-aki 31-40 Tahun 5 4 2 4 3 3 3 3

Ade ivai Laki-aki 31-40 Tahun 5 5 ] § § 1 § 1

M.SOLEH Laki-aki 31-40 Tahun 5 5 ) § § 1 § 1

Avitua Harahap Laki-aki 31-40 Tahun 5 5 § § 1 § 1

s m nuamar Lakiaki 31-40 Tahun § 5 5 5 1 5 1

Amat Ariyanto Laki-aki 31-40 Tahun 5 5 § 1 1 § 1

Rahiad veri nizki Lakieki 31-40 Tahun 4 4 4 4 2 4 2

Redi Julian Laki-aki 31-40 Tahun 5 5 § § 1 § 1

Nanda Laki-aki 31-40 Tahun 4 5 4 4 1 § 2

Dedi thoblawi Laki-aki 31-40 Tahun 4 4 4 ) 1 ] 2

Apriyan pratama putra Lakieki 31-40 Tahun 5 ; 5 1 1 5 1

Rifo Nofriyadi Laki-aki 31-40 Tahun 1 5 § § 1 § 1

Hadi surawijaya Lakieki 31-40 Tahun 5 ; 5 3 3 5 3

Fadli Asnl Lakiki 31-40 Tahun 5 5 5 § 1 § 1

Riki restiawan Laki-aki 31-40 Tahun 5 4 5 5 ; 5 1

Edi susilo Lakieki 31-40 Tahun 5 4 5 § ) § 1

MUSLIM Laki-aki 31-40 Tahun 5 5 § 4 1 § 1

Ahmad Yani Laki-aki 31-40 Tahun 5 5 4 4 1 4 2

Abdul mutalib hs Laki-aki 31-40 Tahun 5 ; 5 5 1 5 1

Basopi Laki-aki 31-40 Tahun 5 5 4 § 1 4 2

ADI KHIYOTO, S.E Laki-aki 31-40 Tahun 4 4 ) 4 4 1 4 2

Adiya Prasetyo Laki-aki 31-40 Tahun 4 5 1 § 4 1 § 1

M. Kardela Laki-aki 31-40 Tahun 4 4 1 4 4 1 4 2

M. Febri harmono Laki-aki 31-40 Tahun 5 ; 1 5 5 1 5 1

Adiyansyah Laki-ki 31-40 Tahun ] ] 5 1 5 ] ] 1 1 2

Dedi Agung Pambudi Lakieki 31-40 Tahun 5 1 ; 1 5 1 5 1 5 1

Arifin Lakieki 31-40 Tahun 5 1 5 1 5 1 § 1 § 1

Dody athoilla wicaksono Lakieki 31-40 Tahun 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3

Ferdinand Laki-eki 31-40 Tahun 4 1 4 2 4 2 4 3 2 2

Munirriyadi Laki-aki 31-40 Tahun 3 1 3 2 3 1 3 3 3 1

IWAN EFFENDY Laki-aki 31-40 Tahun 4 2 4 2 4 2 2 2 4 2

Furgon Laki-aki 31-40 Tahun 4 1 4 2 4 1 3 4 4 4

Muhammad Lugman Laki-aki 31-40 Tahun 3 2 3 2 3 2 3 4 3 2
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Pada tabel diatas dapat dilihat data asli atau real dari kuesioner yang berusia
31-40 tahun yang berjumlah 62 responden sebelum diolah atau dihitung jumlah
skor keseluruhan dan skor rata-rata hasil akhir SUS. Untuk perhitungan dengan
rumus SUS yaitu (((R1-1) + (5-R2) + (R3-1) + (5-R4) + (R5-1) + (5-R6) + (R7-1)

+ (5 R8) + (R9-1) + (5-R10)) * 2.5) dengan menggunakan Microsoft excel.

Tabel 5. 12 Hasil SUS Usia 31-40 Tahun

DATA YANG TELAH DI SCORE MENGGUNAKAN [SABILITY SCALE (SUS) US4 314 TAHIN
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Dari data kuesioner yang ditampilkan di atas, responden berusia 31-40 tahun

berjumlah 62 responden dan jawaban asli dari responden kemudian dihitung dengan

metode System Usability Scale (SUS) dan mendapatkan hasil akhir 80,44%.

selanjutnya nilai yang didapatkan akan dilihat pada skor penilaian SUS seperti pada

gambar 5.5 berikut.
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Gambar 5. 5 Skor Usia 31-40 Tahun
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Berdasarkan pada gambar 5.5 di atas penilaian pengguna taerhadap aplikasi
presensi SIAP KOJA yang didapatkan dari responden yang berusia 31-40 tahun
adalah 80,44%. Maka dapat dilihat dari gambar 5.5 bahwa skor System Usability
Scale (SUS) termasuk ke dalam kategori Acceptable, dengan nilai grade scale B
dan adjective rating Excellent.

Tabel 5. 13 Data Responden 41-50 Tahun

DATA ORIGINAL KUESIONER USIA 41-50 TAHUN

N0 NAMA Jeuts Kelamls | USIA Q Q 0 [ Q| o Q7 Qs @ Qi
1 |Swwamo Lol | 41 53Tahe i E; 1 k] i 2 1 2 i 1
1 |Amdjin Labidatn | 41 50 Tahe 5 1 5 1 ] 1 5 1 § i
3 |Fabwd Lakibaki | 4750 Tahun § 1 § 1 4 1 4 1 $ 1
1 [Kespud Awar S Ko Labebai | 41 50 Taho 4 1 $ ] ] 1 i | $ |
§ |lannas Leb-hin | 41-50Tshn ] 2 § ] 5 2 2 3 5 1
& |And Yasto Lak-lati | 41-50 Tahn 4 2 4 ] 4 2 4 ] 4 1
T Bukme Labdsti | 4150 Tahun 4 2 4 1 - 3 3 2 : 2
E|Tuti ALawpad Perenspraes | 41 - 50 Tahue 4 4 i 4 - 3 1 - 4 4
9 [Ben Lablii | 4750 Tah { 2 § 2 5 2 1 2 { i
10 |Slamet Lebbil | 41-50Tahe B 2 | 2 3 2 2 B 2 1
Il | Tuoms Lakolati | 4150 Tahus 5 2 4 3 4 b 4 2 $ 1
2 |Hennm yaia Lakidaki | 41-50 Tahun 4 2 4 ] 4 2 1 4 4 1
13 |Andi Setavan Labidaki | 41 50Tahu $ 3 $ 2 [} ) 2 4 [} 1
1| Ko rebuand nadi S E Lebditi |41 53 Tahm 2 3 | 1 3 § 3 3 ! §
15 |Rd Sysheal Labdin | 41 50Tahe 4 2 4 ] 4 2 1 2 4 2
16  |Kawvdin Lalelabs | 4750 T § i ] 4 5 4 L] § § 3
17 [Sepit Lakebaiti | 4150 Tsh 3 3 4 i 3 3 4 3 3 i
1§ [EFENDE Lvhln | 41- %0 Tshn ] 2 § ] b 1 3 2 § i
15 |ARIF MASIXANTO Lel-lili | 41-50Tahn § 1 3 I § | 14 | ) i
N [Noahorminod anf Labdsti | 4050 Tahue ] H § i 4 3 4 3 ¢ i
2 | Yubeas Pererspaan | 41 - 50 Tahus 4 2 4 ] 4 ) 4 2 4 3
0 [Mar Labidati | 4150 Tahue 4 2 § 2 i 2 1 2 § i
23 |Bemainl Lebblh |41 30 Tehe i 3 | 3 B 3 1 i i i
M4 |Rdjhos bsan Lablat | 4150 Tahue ¢ 3 § ! 4 2 4 2 ‘ 1
25 |Eewm Kumiawn Lakidaki | 41-50 Tahun 1 1 § | $ 1 5 | $ i
% [Sawoedy Labilaki | 41-50Tshun L] 2 § ] § ! 3 ] ] 4
27 (M A walyuds Leblin | 41 50Tahm | i 1 1 ] 3 1 § § )
2 |AGUS WAHYUDE Lib-hn | 47 %0 Tahe § 1 § 1 - 2 5 2 § i
5 |Ridbo Desrzal Badokn Lakelats | 4750 Tatn 4 2 4 I 4 ] 1 ] 4 1
3 |Henina Lakela | 4150 Tahun 5 1 $ 1 $ 1 $ | $ i
31 |TEGUH SUFRIYANTO Leb-hli | 41-50Tshn $ 3 § I b § 3 b 3 §
31 |ksmsetn Leb-hili | 41-50Tehn 4 1 4 3 4 3 3 3 3 1
81 |Rped Yulsmeks, $.1Kem Lab-hin | 41 -50Tah ] ¢ 4 4 ] 4 4 ] ¢ 4
M | Deval Henmaasyah Lakelds | 4150 Tahun 4 2 § 3 § 3 3 | 4 i
35 | MUHANDIAD ISNAINT Ldiditi | 41 50 Tahe 4 2 | 2 4 2 3 [ ¢ 2
3% |Maharsd R Lebbli | 41-50Tshe 3 1 § 1 b 1 5 1 § !
57 |MUHAMMAD HARRIS Lebodsti | 4150 Tahw 3 1 § ! § 1 4 | $ i
5 [MUKRIM Lakilaki | 41-50 Tahun 5 1 § 1 $ 1 5 1 $ i
3 |l arsberrag Labolaki | 41- 50 Tahu ] b 1 ] 4 ! 4 2 [} 1
8 [NURPAN TAUPAN Lol |41 50 Tahe § ! § ! ) 1 3 | s !
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41 |Poniadi Lakiaki | 41-50 Tahun § 2 § 2 5 2 § 2 4 2
41 |Firmannyah Lakidaki | 41-50 Tahun 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1
43 [Rudi utoyo Lakiaki | 41-50 Tahun 4 2 4 3 4 2 4 2 4 2
44 |Hasanudin Lakiaki | 41-50 Tahun § 1 § 1 5 1 § 1 5 1
45 |Wakijan Lakiaki | 41-50 Tahun 4 2 § 1 4 2 2 2 4 2
46 |RAHMI FELIANA Perempuan | 41- 50 Tahun 2 5 2 4 2 5 1 3 2 3
47 |M.Yahya Laki{aki | 41-50 Tahun 5 1 5 4 4 1 4 4 4 2
48 |Mutasor, SE Laki{aki | 41-50 Tahun 5 1 4 2 5 1 4 1 5 2
49 |Misman Laki{aki | 41-50 Tahun 4 1 5 2 5 1 4 2 5 2
50 |Sahri Laki-faki | 41-50 Tahun 4 1 5 2 4 1 5 2 4 1
51 (Imron Laki{aki | 41-50 Tahun 5 1 5 2 5 1 4 1 4 1
50 |Sabari Laki{aki | 41-50 Tahun 4 2 5 2 4 2 5 2 5 1
53 |Susi Ermawati Perempuan | 41-50 Tahun 5 1 5 2 5 2 5 2 4 2
54 |Srikurniawati Perempuan | 41- 50 Tahun 5 1 5 2 5 1 5 5 5 2
55 |Hari candra Laki-aki | 41-50 Tahun 5 ? 4 1 4 4 4 4 4 2
56 |Kiki, ST Laki-laki | 41-50 Tahun 4 1 5 1 4 2 5 1 4 1
57 |A Sehbudinsyah Laki-laki | 41-50 Tahun 5 ? 4 2 5 1 5 2 4 1

Pada tabel diatas dapat dilihat data asli atau real dari kuesioner yang berusia
41-50 tahun yang berjumlah 57 responden sebelum diolah atau dihitung jumlah
skor keseluruhan dan skor rata-rata hasil akhir SUS. Untuk perhitungan dengan
rumus SUS yaitu (((R1-1) + (5-R2) + (R3-1) + (5-R4) + (R5-1) + (5-R6) + (R7-1)

+ (5 R8) + (R9-1) + (5-R10)) * 2.5) dengan menggunakan Microsoft excel.

Tabel 5. 14 Hasil SUS Usia 41-50 Tahun

DATA YANG TELAB D SCORE MENGGUNARAN USABILITY SCALE (SCS) USEA 41-S0 TAHUN
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T T anis | oty Y 14 Y r T
st Lok | 4150 Trn i i i ! ] ] i i | § 10
s ; - T T T == :
Farosl Lkl | 41-% T i i i J [ 3 i 1 I N "
| =Y » | BV =) | T T 14 T T T % 1 on
4 |[RumdinmSim Lbso | 41-52Thw ] i ] ] i 3 i i | 3 s
T 14 14 14
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Dari data kuesioner yang ditampilkan di atas, responden berusia 41-50 tahun

berjumlah 57 responden dan jawaban asli dari responden kemudian dihitung dengan

metode System Usability Scale (SUS) dan mendapatkan hasil akhir 77,28%.

selanjutnya nilai yang didapatkan akan dilihat pada skor penilaian SUS seperti pada

gambar 5.6 berikut.
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Gambar 5. 6 Skor Usia 41-50 Tahun
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Berdasarkan pada gambar 5.6 di atas penilaian pengguna taerhadap aplikasi

presensi SIAP KOJA yang didapatkan dari responden yang berusia 41-51 tahun
adalah 77,28%. Maka dapat dilihat dari gambar 5.6 bahwa skor System Usability

Scale (SUS) termasuk ke dalam kategori Acceptable, dengan nilai grade scale C

dan adjective rating Good.

Tabel 5. 15 Data Responden >51 Tahun

DATA ORIGINAL KUESIONER USIA >51 TAHUN

NO NAMA JK USIA Q1 Q Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
1 |Azwar Lakiki | > 51 Tahu 5 1 5 4 5 1 4 1 4 1
2 [Wilopo Lakidki | > 51 Tahun 5 1 4 1 4 1 3 1 4 1
3 [|trhastati Perempuan | > 51 Tahun 4 2 4 2 4 3 3 2 4 3
4 |IndraSulasti | Perempuan | > 51 Tahun 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4
5 |MNASR Laki-laki > 51 Tahun 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1
6 |SRIWETI Perempuan | > 51 Tahun 4 3 4 1 4 1 4 4 4 1
7 |Anwar Lakidaki | > 51 Tahun 5 2 5 2 5 2 2 2 4 2
8 [Edimarjoko Lakilki | > 51 Tahun 5 2 4 2 4 2 4 2 4 2
9 [Wirsyaif Lakiki | > 51 Tahu 5 2 5 3 4 2 4 4 3 2
10 |Suhermanto Lakilaki > 51 Tahun 4 2 4 2 4 3 3 3 5 3

Pada tabel diatas dapat dilihat data asli atau real dari kuesioner yang berusia
>51 tahun yang berjumlah 10 responden sebelum diolah atau dihitung jumlah skor
keseluruhan dan skor rata-rata hasil akhir SUS. Untuk perhitungan dengan rumus

SUS yaitu (((R1-1) + (5-R2) + (R3-1) + (5-R4) + (R5-1) + (5-R6) + (R7-1) + (5

R8) + (R9-1) + (5-R10)) * 2.5) dengan menggunakan Microsoft excel.

Tabel 5. 16 Hasil SUS Usia >51 Tahun

DATA YANG TELAH DI SCORE MENGGUNAKAN USABILITY SCALE (SUS) USIA 81 TAHUN

X 1sta Qo (] L ™ o % 'y o () QU RAW SCORE FINAL SCORE X 2.5
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! ! Y > 7 y —
Ll 51 T | | | ! 4 is g%
- T T T T ~ x
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Labodac 51 Tean i ) 1 ] T 3 3 T | » 55
. 1 4 T r 14
Labo-Lak §1 T 4 i i 4 4 ¢ ¢ 4 10 100
1 Y r r r
XTETPRE 51 Tesm d ! i ! Il ! | 0 5
T = 14 T | T | O =
SRR S Tilen | ] | ] 1 i il \
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Fr R [ Tl 3% [ [ i I
lbblo 51 T 3 MNE f |5 n 05
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Dari data kuesioner yang ditampilkan di atas, responden berusia >51 tahun
berjumlah 10 responden dan jawaban asli dari responden kemudian dihitung dengan
metode System Usability Scale (SUS) dan mendapatkan hasil akhir 76,5,
selanjutnya nilai yang didapatkan akan dilihat pada skor penilaian SUS seperti pada

gambar 5.7 berikut.
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Gambar 5. 7 Skor Usia >51 Tahun

Berdasarkan pada gambar 5.7 di atas penilaian pengguna taerhadap aplikasi
presensi SIAP KOJA yang didapatkan dari responden yang berusia >51 tahun
adalah 76,5. Maka dapat dilihat dari gambar 5.7 bahwa skor System Usability Scale
(SUS) termasuk ke dalam kategori Acceptable, dengan nilai grade scale C dan

adjective rating Good.

55 PEMBAHASAN UJI SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)
Berdasarkan hasil pengujian System Usability Scale (SUS), aplikasi presensi
SIAP KOJA secara umum berada pada tingkat usability yang dapat diterima oleh
pengguna. Hasil interpretasi menunjukkan bahwa aplikasi telah memberikan
pengalaman penggunaan yang cukup baik, meskipun masih diperlukan beberapa

perbaikan untuk mencapai tingkat Kepuasan yang lebih optimal. Adapun
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pembahasan hasil pengujian System Usability Scale (SUS) disajikan berdasarkan
kelompok usia responden sebagai berikut.
5.5.1 Usia 21-30 Tahun

Untuk hasil dari penelitian yang diberikan pada responden yang berusia 21-
30 tahun sebesar 81,45%. Maka hasil penilaian terhadap aplikasi presensi SIAP
KOJA sebagai berikut:

a. Tingkat Acceptability atau penerimaan pengguna aplikasi presensi SIAP
KOJA yang berusia 21-30 tahun masuk dalam kategori acceptable. Maka
dari itu menurut penilaian responden berdasarkan usia 21-30 tahun
aplikasi presensi dapat diterima oleh pengguna.

b. Tingkat Grade scale atau tingkat (grade) aplikasi aplikasi presensi SIAP
KOJA masuk dalam kategori B. Maka dari hasil tersebut menurut
responden berdasarkan usia 21-30 tahun menilai aplikasi presensi SIAP
KOJA efisien.

c. Tingkat Adjective ratings atau rating dari aplikasi yang dihasilkan masuk
dalam kategori excellent. Dari penilaian tersebut, responden berusia 21-30
tahun menilai aplikasi presensi SIAP KOJA telah memberikan
pengalaman yang memuaskan bagi pengguna.

5.5.2 Usia 31-40 Tahun
Untuk hasil dari penelitian yang diberikan pada responden yang berusia 31-
40 tahun sebesar 80,44%. Maka hasil penilaian terhadap aplikasi presensi SIAP

KOJA sebagai berikut:
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a. Tingkat Acceptability atau penerimaan pengguna aplikasi presensi SIAP
KOJA yang berusia 31-40 tahun masuk dalam kategori acceptable. Maka
dari itu menurut penilaian responden berdasarkan usia 31-40 tahun
aplikasi presensi SIAP KOJA dapat diterima oleh pengguna.

b. Tingkat Grade scale atau tingkat (grade) aplikasi presensi SIAP KOJA
masuk dalam kategori B. Maka dari hasil tersebut menurut responden
berdasarkan usia 31-40 tahun menilai aplikasi presensi SIAP KOJA efisien.

c. Tingkat Adjective ratings atau rating dari aplikasi yang dihasilkan masuk
dalam kategori Excellent. Dari penilaian tersebut, responden berusia 31-
40 tahun menilai aplikasi presensi SIAP KOJA telah memberikan
pengalaman yang memuaskan bagi pengguna.

5.5.3 Usia 41- 50 Tahun
Untuk hasil dari penelitian yang diberikan pada responden yang berusia 41-
50 tahun sebesar 77,28. Maka hasil penilaian terhadap aplikasi presensi SIAP KOJA
sebagai berikut:
a. Tingkat Acceptability atau penerimaan pengguna aplikasi presensi SIAP
KOJA yang berusia 41-50 tahun masuk dalam kategori acceptable.
Maka dari itu menurut penilaian responden berdasarkan usia 41-50
tahun aplikasi presensi SIAP KOJA dapat diterima oleh pengguna.
b. Tingkat Grade scale atau tingkat (grade) aplikasi presensi SIAP KOJA
masuk dalam kategori C. Maka dari hasil tersebut menurut responden
berdasarkan usia 41-50 tahun menilai aplikasi presensi SIAP KOJA

efisien.
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c. Tingkat Adjective ratings atau rating dari aplikasi yang dihasilkan
masuk dalam kategori Good. Dari penilaian tersebut, responden berusia
41-50 tahun menilai aplikasi presensi SIAP KOJA telah memberikan
pengalaman yang memuaskan bagi pengguna.
5.5.4 Usia>51 Tahun
Untuk hasil dari penelitian yang diberikan pada responden yang berusia >51
tahun sebesar 76,5%. Maka hasil penilaian terhadap aplikasi presensi SIAP KOJA
sebagai berikut:

a. Tingkat Acceptability atau penerimaan pengguna aplikasi presensi SIAP
KOJA yang berusia >51 tahun masuk dalam kategori Acceptable. Maka
dari itu menurut penilaian responden berdasarkan usia >51 tahun aplikasi
presensi SIAP KOJA dinilai dapat diterima oleh pengguna.

b. Tingkat Grade scale atau tingkat (grade) aplikasi presensi SIAP KOJA
masuk dalam kategori C. Maka dari hasil tersebut menurut responden
berdasarkan usia >51 tahun menilai aplikasi presensi SIAP KOJA efisien.

c. Tingkat Adjective ratings atau rating dari aplikasi yang dihasilkan masuk
dalam kategori Good. Dari penilaian tersebut, responden berusia >51
tahun menilai bahwa aplikasi presensi SIAP KOJA telah memberikan

pengalaman yang memuaskan bagi pengguna.

5.6 REKOMENDASI PERBAIKAN
Penyusunan rekomendasi perbaikan ini didasarkan pada hasil pengolahan

data statistik deskriptif untuk mengetahui indikator mana yang memerlukan
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perhatian khusus. Rincian distribusi data tersebut dapat dilihat pada Tabel 5.17

berikut:
Tabel 5. 17 Descriptive Statistics
Descriptive Statistics

I Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Q1 160 0o 4.00 3.3563 90663
2 160 0o 4.00 3.2563 8581594
Q3 160 0o 4.00 3533 BE06E
Q4 160 0o 4.00 3.0438 95904
Qs 160 0o 4.00 33813 75128
(ol 160 0o 4.00 31313 95128
Q7 160 0o 4.00 27125 1.18368
Q8 160 0o 4.00 28125 1.09996
Qg 160 0o 4.00 3.2688 85208
Q10 160 0o 4.00 32125 A8ET31

Yalid M (listwise) 160

Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif, variabel Q7 dan Q8 memiliki

nilai rata-rata (mean) yang paling rendah dibandingkan item lainnya di bawah

3[44]. Hal ini menunjukkan adanya keluhan yang sama dari mayoritas pengguna

mengenai kendala teknis aplikasi. Berikut adalah analisis perbaikannya:

1. Q7 (Absen Foto loading): Masalah utama pada Q7 adalah aplikasi ini sering

mengalami /oading lama saat mengambil foto absensi. Hal ini menyebabkan

keterlambatan absen karena pegawai yang sudah siap bekerja terhambat oleh

sistem yang tidak segera merespons. Akibatnya, waktu masuk yang tercatat

di sistem menjadi lebih lambat dari waktu kedatangan yang sebenarnya.

2. Q8 (GPS Tidak Sesuai): Pada poin QS8, keterlambatan terjadi karena GPS

aplikasi susah mendeteksi posisi pegawai meskipun sudah berada di lokasi

yang ditentukan. Pegawai terpaksa membuang waktu untuk berpindah-pindah
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tempat hanya demi mencari titik lokasi GPS agar dapat melakukan absensi.
Proses mencari titik koordinat inilah yang membuat pegawai akhirnya baru

bisa absen setelah melewati jam masuk yang seharusnya.



