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berperan penting dalam mendorong penggunaan aplikasi dan membentuk
tingkat kepuasan mitra pengemudi. Sistem yang stabil, responsif, serta layanan
yang cepat dan solutif mampu meningkatkan pengalaman penggunaan aplikasi
secara keseluruhan.

3. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa information quality berpengaruh
signifikan terhadap use, namun tidak berpengaruh signifikan terhadap user
satisfaction. Temuan ini mengindikasikan bahwa kualitas informasi lebih
berperan dalam mendorong keputusan penggunaan aplikasi dibandingkan
dalam membentuk kepuasan pengguna. Dengan kata lain, meskipun informasi
yang disajikan penting untuk operasional pengemudi, kepuasan pengguna lebih
dipengaruhi oleh aspek lain seperti kualitas sistem dan layanan.

4. Variabel use dan user satisfaction terbukti memiliki pengaruh signifikan
terhadap net benefits. Hal ini menunjukkan bahwa intensitas penggunaan
aplikasi serta tingkat kepuasan pengguna berkontribusi besar terhadap manfaat
yang dirasakan oleh mitra pengemudi, baik dari segi efisiensi kerja maupun
manfaat ekonomi. Dengan demikian, peningkatan penggunaan aplikasi yang
didukung oleh kepuasan pengguna akan berdampak langsung pada

peningkatan manfaat bersih yang diperoleh.

6.2 SARAN
Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diberikan oleh penulis

adalah sebagai berikut:
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Disarankan untuk terus meningkatkan system quality aplikasi, terutama pada
aspek stabilitas sistem, kecepatan respon, dan keandalan fitur utama. Perbaikan
berkelanjutan pada kualitas sistem diharapkan dapat meminimalkan gangguan
teknis yang dialami mitra pengemudi sehingga penggunaan aplikasi dapat
berlangsung secara optimal dan konsisten.

Disarankan untuk meningkatkan service quality, khususnya dalam hal
responsivitas layanan bantuan dan penanganan keluhan mitra pengemudi.
Layanan yang cepat, jelas, dan solutif akan meningkatkan kepercayaan serta
kepuasan pengguna terhadap aplikasi. Dengan kualitas layanan yang baik,
hubungan antara perusahaan dan mitra pengemudi dapat terjaga dengan lebih
positif.

Disarankan untuk mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan
variabel lain yang relevan, seperti faktor kepercayaan, persepsi pendapatan,
atau faktor motivasi kerja, serta memperluas objek penelitian pada wilayah atau
platform transportasi online lainnya. Hal ini diharapkan dapat memberikan
gambaran yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi

kepuasan dan manfaat penggunaan aplikasi transportasi online.
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