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BAB V 

HASIL EVALUASI DAN PEMBAHASAN 

 

5.1 PROFIL RESPONDEN 

Data responden yang didapat dalam penelitian ini merupakan hasil dari 

penyebaran kuesioner kepada responden yaitu pengguna aplikasi Instagram 

dengan target responden yaitu di Universitas Dinamika Bangsa Jambi, 

selanjutnya menyebarkan melalui google form mendapatkan sebanyak 280 

responden. Berikut ini beberapa gambaran umum dari responden yang telah 

mengisi kuesioner dari segi jenis kelamin, fakultas dan program studi. 

A. Jenis Kelamin 

Berdasarkan data yang didapat dari kuesioner secara online yang telah 

disebarkan melalui google form, maka data kuesioner berdasarkan jenis 

kelamin laki-laki dan perempuan dari mahasiswa Universitas Dinamika Bangsa 

Jambi pada tabel 5.1. 

 Tabel 5.1 Data Jenis Kelamin Responden 

No Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

1 Laki-laki 123 43,9% 

2 Perempuan 157 56,1% 

Total 280 100% 
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Gambar 5.1 Grafik Jenis Kelamin 

B. Fakultas 

Selanjutnya kuesioner pada studi kasus Universitas Dinamika Bangsa 

Jambi dibagi menjadi 2 kategori fakultas, yaitu fakultas Ilmu Komputer dan 

Ilmu Manajemen dan Bisnis. Berikut adalah jumlah data fakultas dapat dilihat 

pada tabel 5.2. 

Tabel 5.2 Data Fakultas Responden 

No Fakultas Jumlah Presentase 

1 Ilmu Komputer 244 87,1% 

2 Ilmu Manajemen dan Bisnis 36 12,9% 

Total 280 100% 

 

 

 

 

Gambar 5.2 Grafik Fakultas 
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C. Program Studi 

Kemudian kuesioner pada fakultas Universitas Dinamika Bangsa 

mempunyai program studi terbagi menjadi 4 kategori, yaitu Teknik 

Informatika, Sistem Informasi, Sistem Komputer, Manajemen dan 

Kewirausahaan. Berikut adalah jumlah data program studi pada tabel 5.3 

dibawah ini. 

Tabel 5.3 Data Program Studi Responden 

No Program Studi Jumlah  Presentase 

1 Teknik Informatika 81 28,9% 

2 Sistem Informasi 149 53,2% 

3 Sistem Komputer 14 5% 

4 Manajemen 24 8,6% 

5 Kewirausahaan 12 4,3% 

Total 280 100% 

Gambar 5.3 Grafik Program Studi 
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5.1.1 TAHAPAN PREPROCESSING 

A. DATA CLEANING 

Berikut proses data cleaning menggunakan aplikasi SPSS ini. 

 

 

Gambar 5.4 Proses Data Cleaning 

Gambar 5.4 menunjukkan bahwa seluruh data kuesioner pada variabel 

waktu dan P1-P10 berjumlah 280 data valid tanpa data hilang  

(missing = 0). Hal ini menandakan data telah bersih dan siap digunakan untuk 

tahap analisis selanjutnya. 

B. DATA INTEGRATION 

Berikut proses data integration menggunakan aplikasi SPSS 

Gambar 5.5 Before Data Integration 

 

Waktu P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Valid 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Statistics

N
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Gambar 5.5 menunjukkan kondisi dimana data masih terpisah dan 

belum tersusun dalam satu format yang seragam. 

Gambar 5.6 After Data Integration 

Gambar 5.6 menunjukkan data setelah seluruh data digabungkan dan 

tersusun rapi dalam satu tabel di SPSS, sehingga siap untuk dianalisis. 

C. DATA TRANSFORMATION 

Berikut proses data transformation menggunakan aplikasi SPSS 

Gambar 5.7 Before Data Transformation 



60 
 

Gambar 5.7 menunjukkan data sebelum dilakukan transformasi, dimana 

data masih berada di format awal dan belum disesuaikan untuk analisis. 

 

Gambar 5.8 After Data Transformation 

Gambar 5.8 memperlihatkan data setelah proses data transformation, 

ditentukan dari metode SUS dan dikali 2,5 untuk nilai SUS. 

D. DATA REDUCTION 

Berikut proses data reduction menggunakan aplikasi SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.9 Proses Data Reduction 
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Gambar 5.9 menunjukkan grafik ini untuk menentukan jumlah 

komponen utama yang dipertahankan berdasarkan nilai eigenvalue, jadi data 

kuesioner yang menonjol yaitu P1 dan P2. 

5.1.2 UJI VALIDITAS 

Pengujian validitas berguna untuk mengetahui apakah ada pertanyaan 

pada kuesioner yang harus dihilangkan atau diganti karena dianggap kurang 

relevan. Sehingga uji validitas menunjukkan sejauh mana alat ukur (kuesioner) 

benar-benar mengukur konsep yang ingin diukur.  

Pengujian ini dilakukan dengan cara membandingkan angka r hitung 

dan r tabel, jika r hitung lebih besar dari r tabel maka item tersebut dinyatakan 

“valid”. Sebaliknya, jika r hitung lebih kecil dari r tabel maka item tersebut 

dinyatakan “tidak valid”. Nilai r hitung dapat dicari dengan menggunakan 

aplikasi IBM Statistical Product and Service Solutions (SPSS). Sementara r 

tabel dicari dengan cara menghitung tabel r dengan taraf signifikansi 5 %,  

n = jumlah responden. Maka dari itu (df = 280-2) menjadi (df = 278). Setelah 

mendapatkan angka df (Degrees of Freedom), kemudian kita menentukan r 

tabel dengan melihat gambar 5.1 

Tabel 5.4 Tabel r dari 271-280 

df = (N-2) 

Nilai r statistik pada tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0,1 0,05 0,2 0,01 0,001 

271 0,0998 0,1187 0,1407 0,1557 0,1981 
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272 0,0996 0,1185 0,1405 0,1554 0,1977 

273 0,0994 0,1183 0,1402 0,1551 0,1974 

274 0,0992 0,1181 0,1400 0,1548 0,1970 

275 0,0990 0,1179 0,1397 0,1545 0,1967 

276 0,0989 0,1177 0,1395 0,1543 0,1963 

277 0,0987 0,1175 0,1392 0,1540 0,1960 

278 0,0985 0,1173 0,1390 0,1537 0,1956 

279 0,0983 0,1170 0,1387 0,1534 0,1953 

280 0,0981 0,1168 0,1385 0,1532 0,1949 

 

Dapat dilihat dari tabel r diatas (df = 278) dengan signifikansi 5% 

didapatkan angka tabel r yaitu 0,1173. Setelah mendapatkan r tabel, maka r 

hitung sudah bisa dibandingkan dengan menggunakan aplikasi SPSS. Hasil 

perhitungan SPSS dapat dilihat pada tabel 5.2 
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Gambar 5.10 Hasil Uji Validitas 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 TOTAL

Pearson 

Correlation

1 -0.025 .351
** 0.041 .490

** -0.018 .296
** -0.081 .332

** -0.064 .339
**

Sig. (2-tailed) 0.682 0.000 0.498 0.000 0.769 0.000 0.176 0.000 0.288 0.000

N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280

Pearson 

Correlation

-0.025 1 -.199
**

.698
** 0.071 .495

** 0.058 .627
**

.161
**

.343
**

.689
**

Sig. (2-tailed) 0.682 0.001 0.000 0.236 0.000 0.333 0.000 0.007 0.000 0.000

N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280

Pearson 

Correlation
.351

**
-.199

** 1 -0.082 .365
** 0.000 .370

** -0.097 .343
** -0.060 .275

**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.001 0.170 0.000 0.999 0.000 0.104 0.000 0.320 0.000

N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280

Pearson 

Correlation

0.041 .698
** -0.082 1 .121

*
.573

**
.121

*
.602

**
.179

**
.429

**
.770

**

Sig. (2-tailed) 0.498 0.000 0.170 0.043 0.000 0.043 0.000 0.003 0.000 0.000

N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280

Pearson 

Correlation
.490

** 0.071 .365
**

.121
* 1 0.016 .382

** 0.088 .527
** -0.054 .479

**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.236 0.000 0.043 0.786 0.000 0.140 0.000 0.368 0.000

N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280

Pearson 

Correlation

-0.018 .495
** 0.000 .573

** 0.016 1 -0.100 .551
**

.138
*

.334
**

.632
**

Sig. (2-tailed) 0.769 0.000 0.999 0.000 0.786 0.096 0.000 0.021 0.000 0.000

N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280

Pearson 

Correlation
.296

** 0.058 .370
**

.121
*

.382
** -0.100 1 -0.082 .345

** -0.023 .372
**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.333 0.000 0.043 0.000 0.096 0.173 0.000 0.705 0.000

N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280

Pearson 

Correlation

-0.081 .627
** -0.097 .602

** 0.088 .551
** -0.082 1 0.102 .400

**
.671

**

Sig. (2-tailed) 0.176 0.000 0.104 0.000 0.140 0.000 0.173 0.087 0.000 0.000

N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280

Pearson 

Correlation
.332

**
.161

**
.343

**
.179

**
.527

**
.138

*
.345

** 0.102 1 -.138
*

.504
**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.007 0.000 0.003 0.000 0.021 0.000 0.087 0.021 0.000

N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280

Pearson 

Correlation

-0.064 .343
** -0.060 .429

** -0.054 .334
** -0.023 .400

**
-.138

* 1 .482
**

Sig. (2-tailed) 0.288 0.000 0.320 0.000 0.368 0.000 0.705 0.000 0.021 0.000

N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280

Pearson 

Correlation
.339

**
.689

**
.275

**
.770

**
.479

**
.632

**
.372

**
.671

**
.504

**
.482

** 1

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280

P10

TOTAL

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

P01

P02

P03

P04

P05

P06

P07

P08

P09
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Berdasarkan output diatas diketahui angka r hitung untuk pernyataan 

pertama (P1) sampai pernyataan sepuluh (P10) . Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa pernyataan pertama sampai sepuluh adalah “valid”, karena tidak ada 

nilai dibawah r tabel 0,1173  

Tabel 5.5 Perhitungan Uji Validitas (r hitung dan r tabel)  

Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

1 0,339 0,1173 Valid 

2 0,689 0,1173 Valid 

3 0,275 0,1173 Valid 

4 0,770 0,1173 Valid 

5 0,479 0,1173 Valid 

6 0,632 0,1173 Valid 

7 0,372 0,1173 Valid 

8 0,671 0,1173 Valid 

9 0,504 0,1173 Valid 

10 0,482 0,1173 Valid 
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5.1.3 UJI RELIALIBITAS 

Pengujian uji reliabilitas berguna untuk mengukur sejauh mana 

pengukuran tetap konsisten jika dilakukan berulang kali pada objek yang sama. 

Uji reliabilitas untuk jawaban lebih dari dua menggunakan uji Cronbach’s 

Alpha, yang nilainya akan dibandingkan dengan nilai koefisien reliabilitas 

minimal yang dapat diterima. Jika nilai cronbach’s alpha > 0,6, maka 

instrumen penelitian dinyatakan “reliabel”. Dan sebaliknya, jika nilai 

cronbach’s alpha < 0,6 maka instrumen penelitian dinyatakan “tidak reliabel”. 

Adapun nilai cronbach’s alpha adalah sebagai berikut : 

Tabel 5.6 Nilai Cronbach’s Alpha 

Besar Nilai r Interpretasi 

0,00 – 0,20 Sangat Rendah 

0,20 – 0,40 Rendah 

0,40 – 0,60 Agak Rendah 

0,60 – 0,80 Cukup 

0,80 – 1,00 Tinggi 

 

Berdasarkan pada tabel 5.3 nilai cronbach’s alpha diatas sebagai bahan 

perbandingan hasil dalam pengolahan data menggunakan aplikasi SPSS. 

Berikut adalah jumlah responden yang ditentukan dalam aplikasi SPSS sebagai 

berikut : 
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Gambar 5.11 Case Processing Summary 

Gambar output diatas menunjukkan informasi tentang jumlah sampel 

atau responden (n) yang dianalisis dalam aplikasi SPSS  adalah n sebanyak 280 

responden. Karena tidak ada data yang kosong (jawaban responden terpenuhi). 

Maka jumlah valid yaitu 100%. 

 

 

 

Gambar 5.12 Hasil Uji Reliabilitas 

Gambar 5.3 diatas sudah diketahui bahwa n adalah jumlah item 

pertanyaan (banyaknya pertanyaan atau butiran pertanyaan angket) ada 10 

pertanyaan dengan nilai cronbach’s alpha sebesar 0,725. Maka dapat 

disimpulkan bahwa butiran pertanyaan kuesioner berdasarkan interpretasi  

nilai r adalah “cukup” atau memenuhi kriteria cronbach’s alpha yang artinya 

“reliable”. 

5.2 KUESIONER 

Data Kuesioner telah disebarkan secara online pada rentang waktu 15 

Desember 2025 hingga 18 Januari 2026. Berikut adalah variabel yang terdiri 

dari 10 pernyataan dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

N %

Valid 280 100.0

Excluded
a 0 0.0

Total 280 100.0

Case Processing Summary

Cases

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Cronbach's 

Alpha N of Items

0.725 10

Reliability Statistics
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Gambar 5.13 Pernyataan Nomor 1 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.14 Pernyataan Nomor 2 

 

 

 

 

 

Gambar 5.15 Pernyataan Nomor 3 

 

 

 

 

Gambar 5.16 Pernyataan Nomor 4 
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Gambar 5.17 Pernyataan Nomor 5 

 

 

 

 

 

Gambar 5.18 Pernyataan Nomor 6 

 

 

 

 

 

Gambar 5.19 Pernyataan Nomor 7 

 

 

 

 

 

Gambar 5.20 Pernyataan Nomor 8 
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Gambar 5.21 Pernyataan Nomor 9 

 

 

 

 

 

Gambar 5.22 Pernyataan Nomor 10 

5.3 HASIL UJI SYSTEM USABILITY SCALE (SUS) 

Tanggapan yang diperoleh dari 280 responden berdasarkan program 

studi terdiri dari 81 responden berasal dari program studi Teknik Informatika, 

149 responden dari program studi Sistem Informasi, 14 responden dari 

program studi Sistem Komputer, 24 responden dari program studi Manajemen, 

dan 12 responden dari program studi Kewirausahaan. Kemudian hasil 

kuesioner dihitung dengan rumus yang telah ditentukan untuk mendapatkan 

skor SUS. Hasil rekap dari kuesioner SUS ditampilkan pada tabel 5.7. 

Tabel 5.7 Data Asli Kuesioner 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 5 2 4 3 4 4 4 2 2 2 

2 5 3 3 2 4 3 4 2 4 2 

3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 2 5 1 5 1 5 1 5 4 
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5 5 3 4 2 4 3 4 3 4 5 

6 5 2 4 2 4 2 4 2 3 2 

7 5 2 4 2 4 3 3 2 3 4 

8 5 1 5 1 5 3 4 1 5 1 

9 5 4 3 3 2 1 1 5 1 2 

10 5 2 4 2 4 2 4 2 3 3 

11 5 2 5 1 4 2 4 1 4 2 

12 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

13 5 1 5 1 5 2 5 2 5 2 

14 5 2 5 3 5 1 5 2 5 3 

15 4 3 4 2 4 3 4 3 4 4 

16 5 2 4 2 4 3 5 2 4 2 

17 4 2 4 1 4 3 4 2 4 1 

18 3 2 4 1 3 3 3 1 5 1 

19 5 1 5 1 5 1 2 1 5 2 

20 5 2 4 1 4 2 4 2 4 2 

21 4 2 4 1 4 2 4 2 4 2 

22 5 2 4 1 5 1 4 2 2 4 

23 5 2 4 2 4 2 4 2 4 5 

24 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

25 5 2 5 4 5 5 4 3 5 4 

26 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 

27 5 1 5 1 5 2 5 5 5 1 

28 5 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

29 5 2 4 2 5 2 4 2 4 4 

30 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 

31 4 5 3 4 3 5 4 3 5 3 

32 4 2 5 4 5 3 5 2 5 5 

33 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 

34 5 2 4 2 4 2 4 3 3 4 

35 5 1 5 1 4 4 2 1 5 2 

36 3 2 4 5 3 4 5 2 3 4 

37 5 1 5 1 5 2 5 1 5 3 

38 5 2 5 2 4 2 4 2 4 2 

39 5 2 4 1 4 2 4 2 4 2 

40 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

41 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 

42 5 2 5 1 4 1 5 1 2 2 

43 4 2 4 1 4 3 4 1 5 2 
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44 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

45 5 1 5 1 4 2 5 2 4 3 

46 5 2 4 2 5 4 3 2 4 4 

47 5 3 4 3 5 4 3 3 3 3 

48 4 2 4 2 4 2 2 3 3 5 

49 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

50 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 

51 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

52 5 1 5 1 5 5 1 5 5 5 

53 5 1 5 1 3 4 4 3 4 4 

54 5 5 5 1 5 1 5 1 5 1 

55 5 2 4 2 4 3 4 5 4 2 

56 4 3 5 5 4 5 5 4 4 3 

57 4 2 4 1 4 3 3 2 4 2 

58 5 2 1 3 5 2 5 1 5 2 

59 5 2 4 1 5 5 2 4 2 5 

60 4 3 4 5 4 4 4 4 3 3 

61 5 3 4 2 3 3 3 3 4 5 

62 2 4 3 3 4 5 1 4 5 3 

63 5 1 5 3 4 3 5 2 3 4 

64 5 1 5 1 5 3 4 1 2 2 

65 4 2 4 2 4 4 3 1 5 3 

66 4 3 4 2 4 4 4 2 2 3 

67 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 

68 4 3 4 5 4 4 5 5 3 5 

69 4 2 4 2 2 3 4 2 4 4 

70 5 2 4 1 4 2 5 1 2 1 

71 1 1 5 1 1 1 5 1 5 1 

72 3 2 2 1 4 2 1 3 1 3 

73 5 3 4 3 4 5 4 3 3 4 

74 4 2 4 1 4 1 3 2 4 4 

75 5 1 4 2 4 4 3 2 4 4 

76 1 2 1 2 5 1 4 2 4 2 

77 5 5 5 3 5 3 5 1 4 5 

78 5 1 5 1 5 3 4 1 5 3 

79 5 1 5 1 4 4 5 1 5 2 

80 4 2 2 3 3 3 2 3 2 4 

81 4 2 4 5 4 5 2 2 4 5 

82 1 2 1 1 1 3 1 5 1 2 
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83 5 2 5 5 5 5 5 2 4 5 

84 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 4 3 5 3 4 5 3 4 5 3 

87 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 

88 4 2 4 2 5 2 3 2 4 4 

89 4 2 4 2 4 3 4 2 5 2 

90 4 2 4 2 4 5 3 2 5 1 

91 5 4 4 5 4 3 5 5 5 4 

92 4 3 4 2 4 3 3 3 4 2 

93 5 2 4 2 5 3 5 2 5 3 

94 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4 

95 5 1 4 3 5 3 4 1 4 2 

96 4 2 5 1 4 2 4 1 4 2 

97 4 2 4 2 5 3 4 2 4 3 

98 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

99 5 2 4 1 4 3 4 1 4 2 

100 5 3 4 2 3 3 4 2 4 3 

101 4 3 4 2 4 3 3 3 3 4 

102 4 4 4 1 4 2 3 1 2 2 

103 5 1 5 1 4 2 4 1 5 1 

104 5 2 4 2 4 3 4 2 4 2 

105 3 4 1 1 3 3 2 4 4 4 

106 5 2 5 3 5 2 5 2 4 4 

107 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 

108 3 3 3 2 4 2 5 2 4 3 

109 5 4 5 5 4 4 4 2 5 4 

110 5 3 5 5 4 1 4 1 4 3 

111 5 5 1 5 3 4 5 1 4 4 

112 5 2 5 2 5 2 3 1 5 4 

113 5 2 4 2 5 2 4 2 4 2 

114 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

115 5 1 5 2 5 3 5 1 5 4 

116 5 1 5 1 5 2 5 2 4 2 

117 4 5 3 4 5 3 5 4 4 5 

118 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 

119 4 3 5 3 4 3 4 3 4 3 

120 3 4 5 3 4 3 5 5 4 5 

121 5 1 5 2 5 5 4 2 5 2 
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122 5 1 5 1 5 1 5 2 5 4 

123 5 1 4 1 4 2 4 1 4 2 

124 5 2 5 2 4 4 3 2 4 4 

125 5 2 5 2 4 2 4 2 4 2 

126 5 2 4 3 5 3 5 4 4 5 

127 5 2 4 1 5 3 4 1 5 2 

128 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

129 5 3 4 5 3 5 4 3 3 4 

130 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

131 5 2 5 1 5 2 4 2 4 1 

132 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 

133 4 3 5 3 5 2 5 3 5 5 

134 5 2 5 1 5 2 4 1 4 2 

135 5 5 3 3 3 5 4 2 3 3 

136 5 1 5 1 5 1 5 1 1 5 

137 5 2 4 1 4 1 5 1 5 1 

138 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

139 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

140 4 2 4 3 4 3 4 2 4 4 

141 4 2 5 1 4 2 4 1 4 2 

142 5 1 4 2 5 3 5 1 5 3 

143 5 2 4 2 4 3 4 2 4 2 

144 4 2 4 1 4 2 4 2 4 2 

145 5 2 5 1 4 3 4 2 4 2 

146 5 2 4 2 5 1 5 1 4 3 

147 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

148 4 2 4 2 3 3 4 2 3 2 

149 4 3 4 1 3 3 4 3 3 1 

150 4 2 2 1 3 3 2 3 3 4 

151 4 2 5 2 4 2 4 2 3 4 

152 3 3 4 2 3 3 3 2 2 4 

153 4 3 3 4 3 2 3 3 1 4 

154 4 1 4 1 4 2 2 2 3 5 

155 4 2 5 1 3 3 4 2 3 5 

156 4 2 4 2 4 2 4 2 3 4 

157 4 2 4 2 3 4 4 1 4 4 

158 4 3 4 2 3 1 4 2 4 4 

159 4 1 4 1 4 1 4 2 4 4 

160 5 2 4 2 4 2 4 2 3 5 
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161 4 2 5 2 4 3 4 2 4 3 

162 5 4 3 2 1 3 1 2 3 4 

163 4 1 5 2 4 4 4 3 3 4 

164 4 2 5 1 4 4 4 3 4 4 

165 4 2 4 2 3 3 4 2 3 4 

166 4 1 4 1 3 3 4 2 3 5 

167 4 2 4 2 3 3 4 3 3 4 

168 4 2 5 2 4 4 2 2 4 4 

169 4 2 3 3 3 3 2 3 1 5 

170 4 1 4 1 4 1 5 1 3 4 

171 4 3 3 4 2 4 3 3 4 5 

172 4 2 4 2 3 4 3 3 2 4 

173 4 2 4 2 3 3 4 3 1 4 

174 4 2 4 1 5 2 4 2 3 4 

175 4 2 4 2 3 2 4 2 3 4 

176 3 2 4 2 3 3 4 2 3 4 

177 4 2 4 1 4 2 4 2 3 4 

178 3 2 4 2 3 4 4 2 3 3 

179 4 2 4 2 3 2 4 2 3 4 

180 4 2 4 2 4 2 4 2 3 4 

181 3 2 4 2 3 3 4 2 3 3 

182 4 2 4 2 3 3 4 2 3 4 

183 4 1 4 2 3 2 4 2 3 4 

184 3 2 4 2 3 4 3 3 3 4 

185 3 2 4 2 4 3 4 3 3 3 

186 4 2 4 2 3 3 4 2 3 2 

187 4 2 4 2 3 3 3 2 3 5 

188 4 2 4 2 3 2 3 2 3 4 

189 4 2 4 2 3 2 3 2 3 4 

190 4 2 4 2 3 3 3 1 3 4 

191 4 2 4 1 3 2 4 2 4 4 

192 4 2 4 2 4 3 4 2 3 4 

193 3 2 4 2 3 3 3 2 2 3 

194 3 2 4 2 3 3 3 2 2 4 

195 3 2 4 2 3 3 2 2 3 3 

196 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 

197 4 2 4 2 3 3 3 2 3 4 

198 3 2 4 2 3 3 4 2 3 3 

199 4 2 4 1 4 3 4 2 3 5 
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200 3 2 4 1 3 3 3 2 3 4 

201 4 2 5 2 3 2 4 2 3 4 

202 4 2 5 2 3 3 4 2 3 4 

203 4 2 4 1 3 2 4 2 3 4 

204 4 2 4 1 3 3 4 2 3 4 

205 4 2 4 2 3 3 3 2 3 4 

206 4 2 4 2 3 3 3 2 3 5 

207 5 1 5 2 4 2 4 2 4 1 

208 4 2 4 2 3 3 3 2 3 4 

209 4 1 4 2 3 2 4 1 3 4 

210 4 2 4 2 4 3 4 2 3 4 

211 4 2 4 2 4 3 4 2 3 4 

212 4 2 4 1 3 2 4 2 3 4 

213 4 2 5 2 3 3 5 2 3 4 

214 3 2 4 2 3 3 3 2 3 3 

215 4 2 5 2 3 4 3 2 3 4 

216 4 2 4 1 4 3 3 2 3 4 

217 3 1 5 1 3 3 3 2 3 3 

218 4 2 4 2 3 3 4 1 3 5 

219 4 2 5 1 3 3 4 2 3 4 

220 4 2 4 2 3 3 4 1 3 4 

221 4 1 4 2 4 2 5 2 3 4 

222 4 2 4 2 3 3 4 2 3 4 

223 4 2 4 1 4 2 4 2 4 4 

224 4 1 4 1 3 3 4 2 3 4 

225 3 2 4 2 3 3 3 2 3 3 

226 5 1 5 1 4 3 3 3 4 3 

227 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

228 4 2 4 2 3 2 5 2 3 4 

229 4 1 4 1 3 2 4 2 3 4 

230 4 2 4 3 3 2 4 2 3 4 

231 4 2 4 2 3 2 4 2 3 4 

232 4 2 5 2 3 3 4 3 3 4 

233 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 

234 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

235 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

236 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

237 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

238 5 5 3 4 4 2 3 4 4 5 
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239 5 2 4 3 4 2 4 2 4 4 

240 4 3 4 2 3 4 4 4 2 2 

241 5 2 4 1 4 2 4 1 4 3 

242 4 5 5 4 5 3 5 4 5 4 

243 5 1 5 2 4 2 5 1 5 2 

244 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

245 5 2 4 2 4 3 4 2 4 3 

246 5 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

247 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

248 5 2 5 3 4 3 4 2 5 3 

249 5 2 4 2 3 4 3 2 4 3 

250 4 2 4 1 4 2 5 2 5 5 

251 4 1 5 1 5 3 4 1 4 1 

252 4 2 5 2 4 2 4 2 5 4 

253 4 4 3 2 4 4 5 2 4 5 

254 4 2 5 2 4 3 4 2 4 4 

255 4 3 5 4 4 5 4 5 3 5 

256 3 2 4 3 4 1 4 2 4 4 

257 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 

258 5 3 5 4 4 5 5 2 4 5 

259 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

260 4 2 4 1 3 2 3 2 3 3 

261 5 3 4 5 4 4 3 5 5 3 

262 4 4 3 5 4 4 4 5 5 3 

263 3 4 3 5 3 4 1 3 3 4 

264 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

265 4 2 4 3 5 4 3 4 5 3 

266 5 1 5 1 5 2 4 1 5 2 

267 4 5 3 5 3 5 4 1 2 4 

268 4 2 4 2 4 3 4 2 2 2 

269 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 

270 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

271 5 1 5 2 5 2 4 2 4 2 

272 5 2 5 2 5 2 4 1 5 2 

273 5 2 4 2 4 2 4 2 4 1 

274 5 2 4 1 4 2 4 1 4 2 

275 4 2 5 1 4 3 4 2 4 1 

276 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 

277 3 2 5 2 3 2 4 1 3 2 
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278 5 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

279 4 2 4 1 3 3 4 2 3 4 

280 5 2 5 2 4 2 4 2 4 4 

 

hasil perhitungan kuesioner dari ketentuan metode SUS melalui: 

1. Setiap pernyataan bernomor  ganjil, skor setiap pertanyaan yang didapat 

dari pengguna akan dikurangi 1. 

Tabel 5.8 Hasil Pernyataan Ganjil 

Responden 
P1-

1 

P3-

1 

P5-

1 

P7-

1 

P9-

1 

1 4 3 3 3 1 

2 4 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

5 4 3 3 3 3 

6 4 3 3 3 2 

7 4 3 3 2 2 

8 4 4 4 3 4 

9 4 2 1 0 0 

10 4 3 3 3 2 

11 4 4 3 3 3 

12 4 4 3 4 4 

13 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 

15 3 3 3 3 3 

16 4 3 3 4 3 

17 3 3 3 3 3 

18 2 3 2 2 4 

19 4 4 4 1 4 

20 4 3 3 3 3 

21 3 3 3 3 3 

22 4 3 4 3 1 

23 4 3 3 3 3 

24 2 4 4 4 3 

25 4 4 4 3 4 

26 3 3 3 3 3 

27 4 4 4 4 4 
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28 4 2 3 2 3 

29 4 3 4 3 3 

30 3 2 3 3 2 

31 3 2 2 3 4 

32 3 4 4 4 4 

33 4 4 3 4 4 

34 4 3 3 3 2 

35 4 4 3 1 4 

36 2 3 2 4 2 

37 4 4 4 4 4 

38 4 4 3 3 3 

39 4 3 3 3 3 

40 4 4 4 4 4 

41 3 2 3 3 2 

42 4 4 3 4 1 

43 3 3 3 3 4 

44 4 3 3 3 4 

45 4 4 3 4 3 

46 4 3 4 2 3 

47 4 3 4 2 2 

48 3 3 3 1 2 

49 4 4 4 3 4 

50 4 4 4 3 4 

51 3 3 4 4 3 

52 4 4 4 0 4 

53 4 4 2 3 3 

54 4 4 4 4 4 

55 4 3 3 3 3 

56 3 4 3 4 3 

57 3 3 3 2 3 

58 4 0 4 4 4 

59 4 3 4 1 1 

60 3 3 3 3 2 

61 4 3 2 2 3 

61 1 2 3 0 4 

63 4 4 3 4 2 

64 4 4 4 3 1 

65 3 3 3 2 4 

66 3 3 3 3 1 
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67 4 2 4 4 4 

68 3 3 3 4 2 

69 3 3 1 3 3 

70 4 3 3 4 1 

71 0 4 0 4 4 

72 2 1 3 0 0 

73 4 3 3 3 2 

74 3 3 3 2 3 

75 4 3 3 2 3 

76 0 0 4 3 3 

77 4 4 4 4 3 

78 4 4 4 3 4 

79 4 4 3 4 4 

80 3 1 2 1 1 

81 3 3 3 1 3 

82 0 0 0 0 0 

83 4 4 4 4 3 

84 4 4 4 3 3 

85 4 4 4 4 4 

86 3 4 3 2 4 

87 3 4 4 3 3 

88 3 3 4 2 3 

89 3 3 3 3 4 

90 3 3 3 2 4 

91 4 3 3 4 4 

92 3 3 3 2 3 

93 4 3 4 4 4 

94 3 3 3 2 2 

95 4 3 4 3 3 

96 3 4 3 3 3 

97 3 3 4 3 3 

98 3 3 3 4 4 

99 4 3 3 3 3 

100 4 3 2 3 3 

101 3 3 3 2 2 

102 3 3 3 2 1 

103 4 4 3 3 4 

104 4 3 3 3 3 

105 2 0 2 1 3 
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106 4 4 4 4 3 

107 2 4 3 2 4 

108 2 2 3 4 3 

109 4 4 3 3 4 

110 4 4 3 3 3 

111 4 0 2 4 3 

112 4 4 4 2 4 

113 4 3 4 3 3 

114 0 0 0 0 0 

115 4 4 4 4 4 

116 4 4 4 4 3 

117 3 2 4 4 3 

118 3 3 3 3 3 

119 3 4 3 3 3 

120 2 4 3 4 3 

121 4 4 4 3 4 

122 4 4 4 4 4 

123 4 3 3 3 3 

124 4 4 3 2 3 

125 4 4 3 3 3 

126 4 3 4 4 3 

127 4 3 4 3 4 

128 4 4 4 4 4 

129 4 3 2 3 2 

130 3 4 3 4 4 

131 4 4 4 3 3 

132 3 3 4 4 4 

133 3 4 4 4 4 

134 4 4 4 3 3 

135 4 2 2 3 2 

136 4 4 4 4 0 

137 4 3 3 4 4 

138 4 3 3 3 4 

139 4 4 4 4 4 

140 3 3 3 3 3 

141 3 4 3 3 3 

142 4 3 4 4 4 

143 4 3 3 3 3 

144 3 3 3 3 3 
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145 4 4 3 3 3 

146 4 3 4 4 3 

147 3 3 3 3 3 

148 3 3 2 3 2 

149 3 3 2 3 2 

150 3 1 2 1 2 

151 3 4 3 3 2 

152 2 3 2 2 1 

153 3 2 2 2 0 

154 3 3 3 1 2 

155 3 4 2 3 2 

156 3 3 3 3 2 

157 3 3 2 3 3 

158 3 3 2 3 3 

159 3 3 3 3 3 

160 4 3 3 3 2 

161 3 4 3 3 3 

162 4 2 0 0 2 

163 3 4 3 3 2 

164 3 4 3 3 3 

165 3 3 2 3 2 

166 3 3 2 3 2 

167 3 3 2 3 2 

168 3 4 3 1 3 

169 3 2 2 1 0 

170 3 3 3 4 2 

171 3 2 1 2 3 

172 3 3 2 2 1 

173 3 3 2 3 0 

174 3 3 4 3 2 

175 3 3 2 3 2 

176 2 3 2 3 2 

177 3 3 3 3 2 

178 2 3 2 3 2 

179 3 3 2 3 2 

180 3 3 3 3 2 

181 2 3 2 3 2 

182 3 3 2 3 2 

183 3 3 2 3 2 
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184 2 3 2 2 2 

185 2 3 3 3 2 

186 3 3 2 3 2 

187 3 3 2 2 2 

188 3 3 2 2 2 

189 3 3 2 2 2 

190 3 3 2 2 2 

191 3 3 2 3 3 

192 3 3 3 3 2 

193 2 3 2 2 1 

194 2 3 2 2 1 

195 2 3 2 1 2 

196 3 3 3 3 3 

197 3 3 2 2 2 

198 2 3 2 3 2 

199 3 3 3 3 2 

200 2 3 2 2 2 

201 3 4 2 3 2 

202 3 4 2 3 2 

203 3 3 2 3 2 

204 3 3 2 3 2 

205 3 3 2 2 2 

206 3 3 2 2 2 

207 4 4 3 3 3 

208 3 3 2 2 2 

209 3 3 2 3 2 

210 3 3 3 3 2 

211 3 3 3 3 2 

212 3 3 2 3 2 

213 3 4 2 4 2 

214 2 3 2 2 2 

215 3 4 2 2 2 

216 3 3 3 2 2 

217 2 4 2 2 2 

218 3 3 2 3 2 

219 3 4 2 3 2 

220 3 3 2 3 2 

221 3 3 3 4 2 

222 3 3 2 3 2 
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223 3 3 3 3 3 

224 3 3 2 3 2 

225 2 3 2 2 2 

226 4 4 3 2 3 

227 3 4 4 4 4 

228 3 3 2 4 2 

229 3 3 2 3 2 

230 3 3 2 3 2 

231 3 3 2 3 2 

232 3 4 2 3 2 

233 3 4 4 3 4 

234 4 3 3 3 3 

235 3 3 3 3 3 

236 3 3 3 3 3 

237 3 4 3 3 4 

238 4 2 3 2 3 

239 4 3 3 3 3 

240 3 3 2 3 1 

241 4 3 3 3 3 

242 3 4 4 4 4 

243 4 4 3 4 4 

244 4 4 3 3 4 

245 4 3 3 3 3 

246 4 3 2 3 3 

247 3 3 3 3 3 

248 4 4 3 3 4 

249 4 3 2 2 3 

250 3 3 3 4 4 

251 3 4 4 3 3 

252 3 4 3 3 4 

253 3 2 3 4 3 

254 3 4 3 3 3 

255 3 4 3 3 2 

256 2 3 3 3 3 

257 4 2 4 2 4 

258 4 4 3 4 3 

259 4 4 4 3 4 

260 3 3 2 2 2 

261 4 3 3 2 4 
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262 3 2 3 3 4 

263 2 2 2 0 2 

264 3 2 3 3 3 

265 3 3 4 2 4 

266 4 4 4 3 4 

267 3 2 2 3 1 

268 3 3 3 3 1 

269 3 3 3 3 4 

270 3 3 4 3 4 

271 4 4 4 3 3 

272 4 4 4 3 4 

273 4 3 3 3 3 

274 4 3 3 3 3 

275 3 4 3 3 3 

276 3 3 3 2 3 

277 2 4 2 3 2 

278 4 3 3 3 3 

279 3 3 2 3 2 

280 4 4 3 3 3 

2. Setiap pernyataan bernomor genap, skor akhir yang didapat dari nilai 5 

dikurangi skor pernyataan yang didapat dari pengguna. 

Tabel 5.9 Hasil Pernyataan Genap 

Responden 
5-

P2 

5-

P4 

5-

P6 

5-

P8 

5-

P10 

1 3 2 3 3 3 

2 2 3 2 3 3 

3 3 1 3 1 1 

4 3 4 0 4 1 

5 2 3 2 2 0 

6 3 3 1 3 3 

7 3 3 2 3 1 

8 4 4 2 4 4 

9 1 2 0 0 3 

10 3 3 1 3 2 

11 3 4 1 4 3 

12 1 1 4 1 1 

13 4 4 1 3 3 
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14 3 2 0 3 2 

15 2 3 2 2 1 

16 3 3 2 3 3 

17 3 4 2 3 4 

18 3 4 2 4 4 

19 4 4 0 4 3 

20 3 4 1 3 3 

21 3 4 1 3 3 

22 3 4 0 3 1 

23 3 3 1 3 0 

24 0 0 4 0 0 

25 3 1 4 2 1 

26 3 3 1 3 1 

27 4 4 1 0 4 

28 2 1 2 2 1 

29 3 3 1 3 1 

30 0 1 2 1 1 

31 0 1 4 2 2 

32 3 1 2 3 0 

33 4 4 0 4 4 

34 3 3 1 2 1 

35 4 4 3 4 3 

36 3 0 3 3 1 

37 4 4 1 4 2 

38 3 3 1 3 3 

39 3 4 1 3 3 

40 4 4 0 4 4 

41 1 2 3 1 1 

42 3 4 0 4 3 

43 3 4 2 4 3 

44 0 0 3 0 0 

45 4 4 1 3 2 

46 3 3 3 3 1 

47 2 2 3 2 2 

48 3 3 1 2 0 

49 0 0 3 1 1 

50 4 4 0 4 4 

51 0 0 4 0 0 

52 4 4 4 0 0 
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53 4 4 3 2 1 

54 0 4 0 4 4 

55 3 3 2 0 3 

56 2 0 4 1 2 

57 3 4 2 3 3 

58 3 2 1 4 3 

59 3 4 4 1 0 

60 2 0 3 1 2 

61 2 3 2 2 0 

61 1 2 4 1 2 

63 4 2 2 3 1 

64 4 4 2 4 3 

65 3 3 3 4 2 

66 2 3 3 3 2 

67 0 2 4 0 0 

68 2 0 3 0 0 

69 3 3 2 3 1 

70 3 4 1 4 4 

71 4 4 0 4 4 

72 3 4 1 2 2 

73 2 2 4 2 1 

74 3 4 0 3 1 

75 4 3 3 3 1 

76 3 3 0 3 3 

77 0 2 2 4 0 

78 4 4 2 4 2 

79 4 4 3 4 3 

80 3 2 2 2 1 

81 3 0 4 3 0 

82 3 4 2 0 3 

83 3 0 4 3 0 

84 1 1 4 0 0 

85 0 0 4 0 0 

86 2 2 4 1 2 

87 0 1 2 0 0 

88 3 3 1 3 1 

89 3 3 2 3 3 

90 3 3 4 3 4 

91 1 0 2 0 1 
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92 2 3 2 2 3 

93 3 3 2 3 2 

94 2 2 2 3 1 

95 4 2 2 4 3 

96 3 4 1 4 3 

97 3 3 2 3 2 

98 1 1 3 1 1 

99 3 4 2 4 3 

100 2 3 2 3 2 

101 2 3 2 2 1 

102 1 4 1 4 3 

103 4 4 1 4 4 

104 3 3 2 3 3 

105 1 4 2 1 1 

106 3 2 1 3 1 

107 1 2 4 1 2 

108 2 3 1 3 2 

109 1 0 3 3 1 

110 2 0 0 4 2 

111 0 0 3 4 1 

112 3 3 1 4 1 

113 3 3 1 3 3 

114 4 4 0 4 4 

115 4 3 2 4 1 

116 4 4 1 3 3 

117 0 1 2 1 0 

118 2 1 3 1 0 

119 2 2 2 2 2 

120 1 2 2 0 0 

121 4 3 4 3 3 

122 4 4 0 3 1 

123 4 4 1 4 3 

124 3 3 3 3 1 

125 3 3 1 3 3 

126 3 2 2 1 0 

127 3 4 2 4 3 

128 4 4 0 4 4 

129 2 0 4 2 1 

130 0 1 4 1 1 
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131 3 4 1 3 4 

132 0 2 3 1 1 

133 2 2 1 2 0 

134 3 4 1 4 3 

135 0 2 4 3 2 

136 4 4 0 4 0 

137 3 4 0 4 4 

138 1 0 3 0 0 

139 0 0 4 0 0 

140 3 2 2 3 1 

141 3 4 1 4 3 

142 4 3 2 4 2 

143 3 3 2 3 3 

144 3 4 1 3 3 

145 3 4 2 3 3 

146 3 3 0 4 2 

147 3 3 1 3 3 

148 3 3 2 3 3 

149 2 4 2 2 4 

150 3 4 2 2 1 

151 3 3 1 3 1 

152 2 3 2 3 1 

153 2 1 1 2 1 

154 4 4 1 3 0 

155 3 4 2 3 0 

156 3 3 1 3 1 

157 3 3 3 4 1 

158 2 3 0 3 1 

159 4 4 0 3 1 

160 3 3 1 3 0 

161 3 3 2 3 2 

162 1 3 2 3 1 

163 4 3 3 2 1 

164 3 4 3 2 1 

165 3 3 2 3 1 

166 4 4 2 3 0 

167 3 3 2 2 1 

168 3 3 3 3 1 

169 3 2 2 2 0 
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170 4 4 0 4 1 

171 2 1 3 2 0 

172 3 3 3 2 1 

173 3 3 2 2 1 

174 3 4 1 3 1 

175 3 3 1 3 1 

176 3 3 2 3 1 

177 3 4 1 3 1 

178 3 3 3 3 2 

179 3 3 1 3 1 

180 3 3 1 3 1 

181 3 3 2 3 2 

182 3 3 2 3 1 

183 4 3 1 3 1 

184 3 3 3 2 1 

185 3 3 2 2 2 

186 3 3 2 3 3 

187 3 3 2 3 0 

188 3 3 1 3 1 

189 3 3 1 3 1 

190 3 3 2 4 1 

191 3 4 1 3 1 

192 3 3 2 3 1 

193 3 3 2 3 2 

194 3 3 2 3 1 

195 3 3 2 3 2 

196 3 3 1 3 1 

197 3 3 2 3 1 

198 3 3 2 3 2 

199 3 4 2 3 0 

200 3 4 2 3 1 

201 3 3 1 3 1 

202 3 3 2 3 1 

203 3 4 1 3 1 

204 3 4 2 3 1 

205 3 3 2 3 1 

206 3 3 2 3 0 

207 4 3 1 3 4 

208 3 3 2 3 1 
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209 4 3 1 4 1 

210 3 3 2 3 1 

211 3 3 2 3 1 

212 3 4 1 3 1 

213 3 3 2 3 1 

214 3 3 2 3 2 

215 3 3 3 3 1 

216 3 4 2 3 1 

217 4 4 2 3 2 

218 3 3 2 4 0 

219 3 4 2 3 1 

220 3 3 2 4 1 

221 4 3 1 3 1 

222 3 3 2 3 1 

223 3 4 1 3 1 

224 4 4 2 3 1 

225 3 3 2 3 2 

226 4 4 2 2 2 

227 1 1 3 0 0 

228 3 3 1 3 1 

229 4 4 1 3 1 

230 3 2 1 3 1 

231 3 3 1 3 1 

232 3 3 2 2 1 

233 0 0 3 0 2 

234 1 1 3 1 1 

235 0 0 4 0 0 

236 3 3 1 3 3 

237 0 1 4 0 1 

238 0 1 1 1 0 

239 3 2 1 3 1 

240 2 3 3 1 3 

241 3 4 1 4 2 

242 0 1 2 1 1 

243 4 3 1 4 3 

244 1 1 3 0 0 

245 3 3 2 3 2 

246 1 2 3 2 2 

247 2 2 2 2 1 
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248 3 2 2 3 2 

249 3 3 3 3 2 

250 3 4 1 3 0 

251 4 4 2 4 4 

252 3 3 1 3 1 

253 1 3 3 3 0 

254 3 3 2 3 1 

255 2 1 4 0 0 

256 3 2 0 3 1 

257 1 1 3 1 1 

258 2 1 4 3 0 

259 0 1 4 0 1 

260 3 4 1 3 2 

261 2 0 3 0 2 

262 1 0 3 0 2 

263 1 0 3 2 1 

264 1 1 3 1 1 

265 3 2 3 1 2 

266 4 4 1 4 3 

267 0 0 4 4 1 

268 3 3 2 3 3 

269 1 2 4 0 1 

270 0 0 4 1 0 

271 4 3 1 3 3 

272 3 3 1 4 3 

273 3 3 1 3 4 

274 3 4 1 4 3 

275 3 4 2 3 4 

276 2 2 2 2 2 

277 3 3 1 4 3 

278 3 3 1 3 3 

279 3 4 2 3 1 

280 3 3 1 3 1 

 

3. Nilai skor SUS didapat dari hasil penjumlahan skor setiap pernyataan 

dikali 2,5. 
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Tabel 5.10 Hasil Jumlah Pernyataan dikali 2,5 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Jumlah 
Nilai  

(Jumlahx2,5) 

1 4 3 3 2 3 3 3 3 1 3 28 70 

2 4 2 2 3 3 2 3 3 3 3 28 70 

3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 1 24 60 

4 4 3 4 4 4 0 4 4 4 1 32 80 

5 4 2 3 3 3 2 3 2 3 0 25 62.5 

6 4 3 3 3 3 1 3 3 2 3 28 70 

7 4 3 3 3 3 2 2 3 2 1 26 65 

8 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 37 92.5 

9 4 1 2 2 1 0 0 0 0 3 13 32.5 

10 4 3 3 3 3 1 3 3 2 2 27 67.5 

11 4 3 4 4 3 1 3 4 3 3 32 80 

12 4 1 4 1 3 4 4 1 4 1 27 67.5 

13 4 4 4 4 4 1 4 3 4 3 35 87.5 

14 4 3 4 2 4 0 4 3 4 2 30 75 

15 3 2 3 3 3 2 3 2 3 1 25 62.5 

16 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 31 77.5 

17 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 31 77.5 

18 2 3 3 4 2 2 2 4 4 4 30 75 

19 4 4 4 4 4 0 1 4 4 3 32 80 

20 4 3 3 4 3 1 3 3 3 3 30 75 

21 3 3 3 4 3 1 3 3 3 3 29 72.5 

22 4 3 3 4 4 0 3 3 1 1 26 65 

23 4 3 3 3 3 1 3 3 3 0 26 65 

24 2 0 4 0 4 4 4 0 3 0 21 52.5 

25 4 3 4 1 4 4 3 2 4 1 30 75 

26 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 26 65 

27 4 4 4 4 4 1 4 0 4 4 33 82.5 

28 4 2 2 1 3 2 2 2 3 1 22 55 

29 4 3 3 3 4 1 3 3 3 1 28 70 

30 3 0 2 1 3 2 3 1 2 1 18 45 

31 3 0 2 1 2 4 3 2 4 2 23 57.5 

32 3 3 4 1 4 2 4 3 4 0 28 70 

33 4 4 4 4 3 0 4 4 4 4 35 87.5 

34 4 3 3 3 3 1 3 2 2 1 25 62.5 

35 4 4 4 4 3 3 1 4 4 3 34 85 

36 2 3 3 0 2 3 4 3 2 1 23 57.5 
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37 4 4 4 4 4 1 4 4 4 2 35 87.5 

38 4 3 4 3 3 1 3 3 3 3 30 75 

39 4 3 3 4 3 1 3 3 3 3 30 75 

40 4 4 4 4 4 0 4 4 4 4 36 90 

41 3 1 2 2 3 3 3 1 2 1 21 52.5 

42 4 3 4 4 3 0 4 4 1 3 30 75 

43 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 32 80 

44 4 0 3 0 3 3 3 0 4 0 20 50 

45 4 4 4 4 3 1 4 3 3 2 32 80 

46 4 3 3 3 4 3 2 3 3 1 29 72.5 

47 4 2 3 2 4 3 2 2 2 2 26 65 

48 3 3 3 3 3 1 1 2 2 0 21 52.5 

49 4 0 4 0 4 3 3 1 4 1 24 60 

50 4 4 4 4 4 0 3 4 4 4 35 87.5 

51 3 0 3 0 4 4 4 0 3 0 21 52.5 

52 4 4 4 4 4 4 0 0 4 0 28 70 

53 4 4 4 4 2 3 3 2 3 1 30 75 

54 4 0 4 4 4 0 4 4 4 4 32 80 

55 4 3 3 3 3 2 3 0 3 3 27 67.5 

56 3 2 4 0 3 4 4 1 3 2 26 65 

57 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 29 72.5 

58 4 3 0 2 4 1 4 4 4 3 29 72.5 

59 4 3 3 4 4 4 1 1 1 0 25 62.5 

60 3 2 3 0 3 3 3 1 2 2 22 55 

61 4 2 3 3 2 2 2 2 3 0 23 57.5 

61 1 1 2 2 3 4 0 1 4 2 20 50 

63 4 4 4 2 3 2 4 3 2 1 29 72.5 

64 4 4 4 4 4 2 3 4 1 3 33 82.5 

65 3 3 3 3 3 3 2 4 4 2 30 75 

66 3 2 3 3 3 3 3 3 1 2 26 65 

67 4 0 2 2 4 4 4 0 4 0 24 60 

68 3 2 3 0 3 3 4 0 2 0 20 50 

69 3 3 3 3 1 2 3 3 3 1 25 62.5 

70 4 3 3 4 3 1 4 4 1 4 31 77.5 

71 0 4 4 4 0 0 4 4 4 4 28 70 

72 2 3 1 4 3 1 0 2 0 2 18 45 

73 4 2 3 2 3 4 3 2 2 1 26 65 

74 3 3 3 4 3 0 2 3 3 1 25 62.5 

75 4 4 3 3 3 3 2 3 3 1 29 72.5 
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76 0 3 0 3 4 0 3 3 3 3 22 55 

77 4 0 4 2 4 2 4 4 3 0 27 67.5 

78 4 4 4 4 4 2 3 4 4 2 35 87.5 

79 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 37 92.5 

80 3 3 1 2 2 2 1 2 1 1 18 45 

81 3 3 3 0 3 4 1 3 3 0 23 57.5 

82 0 3 0 4 0 2 0 0 0 3 12 30 

83 4 3 4 0 4 4 4 3 3 0 29 72.5 

84 4 1 4 1 4 4 3 0 3 0 24 60 

85 4 0 4 0 4 4 4 0 4 0 24 60 

86 3 2 4 2 3 4 2 1 4 2 27 67.5 

87 3 0 4 1 4 2 3 0 3 0 20 50 

88 3 3 3 3 4 1 2 3 3 1 26 65 

89 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 30 75 

90 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 32 80 

91 4 1 3 0 3 2 4 0 4 1 22 55 

92 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 26 65 

93 4 3 3 3 4 2 4 3 4 2 32 80 

94 3 2 3 2 3 2 2 3 2 1 23 57.5 

95 4 4 3 2 4 2 3 4 3 3 32 80 

96 3 3 4 4 3 1 3 4 3 3 31 77.5 

97 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 29 72.5 

98 3 1 3 1 3 3 4 1 4 1 24 60 

99 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 32 80 

100 4 2 3 3 2 2 3 3 3 2 27 67.5 

101 3 2 3 3 3 2 2 2 2 1 23 57.5 

102 3 1 3 4 3 1 2 4 1 3 25 62.5 

103 4 4 4 4 3 1 3 4 4 4 35 87.5 

104 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 30 75 

105 2 1 0 4 2 2 1 1 3 1 17 42.5 

106 4 3 4 2 4 1 4 3 3 1 29 72.5 

107 2 1 4 2 3 4 2 1 4 2 25 62.5 

108 2 2 2 3 3 1 4 3 3 2 25 62.5 

109 4 1 4 0 3 3 3 3 4 1 26 65 

110 4 2 4 0 3 0 3 4 3 2 25 62.5 

111 4 0 0 0 2 3 4 4 3 1 21 52.5 

112 4 3 4 3 4 1 2 4 4 1 30 75 

113 4 3 3 3 4 1 3 3 3 3 30 75 

114 0 4 0 4 0 0 0 4 0 4 16 40 
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115 4 4 4 3 4 2 4 4 4 1 34 85 

116 4 4 4 4 4 1 4 3 3 3 34 85 

117 3 0 2 1 4 2 4 1 3 0 20 50 

118 3 2 3 1 3 3 3 1 3 0 22 55 

119 3 2 4 2 3 2 3 2 3 2 26 65 

120 2 1 4 2 3 2 4 0 3 0 21 52.5 

121 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 36 90 

122 4 4 4 4 4 0 4 3 4 1 32 80 

123 4 4 3 4 3 1 3 4 3 3 32 80 

124 4 3 4 3 3 3 2 3 3 1 29 72.5 

125 4 3 4 3 3 1 3 3 3 3 30 75 

126 4 3 3 2 4 2 4 1 3 0 26 65 

127 4 3 3 4 4 2 3 4 4 3 34 85 

128 4 4 4 4 4 0 4 4 4 4 36 90 

129 4 2 3 0 2 4 3 2 2 1 23 57.5 

130 3 0 4 1 3 4 4 1 4 1 25 62.5 

131 4 3 4 4 4 1 3 3 3 4 33 82.5 

132 3 0 3 2 4 3 4 1 4 1 25 62.5 

133 3 2 4 2 4 1 4 2 4 0 26 65 

134 4 3 4 4 4 1 3 4 3 3 33 82.5 

135 4 0 2 2 2 4 3 3 2 2 24 60 

136 4 4 4 4 4 0 4 4 0 0 28 70 

137 4 3 3 4 3 0 4 4 4 4 33 82.5 

138 4 1 3 0 3 3 3 0 4 0 21 52.5 

139 4 0 4 0 4 4 4 0 4 0 24 60 

140 3 3 3 2 3 2 3 3 3 1 26 65 

141 3 3 4 4 3 1 3 4 3 3 31 77.5 

142 4 4 3 3 4 2 4 4 4 2 34 85 

143 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 30 75 

144 3 3 3 4 3 1 3 3 3 3 29 72.5 

145 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 32 80 

146 4 3 3 3 4 0 4 4 3 2 30 75 

147 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 28 70 

148 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 27 67.5 

149 3 2 3 4 2 2 3 2 2 4 27 67.5 

150 3 3 1 4 2 2 1 2 2 1 21 52.5 

151 3 3 4 3 3 1 3 3 2 1 26 65 

152 2 2 3 3 2 2 2 3 1 1 21 52.5 

153 3 2 2 1 2 1 2 2 0 1 16 40 
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154 3 4 3 4 3 1 1 3 2 0 24 60 

155 3 3 4 4 2 2 3 3 2 0 26 65 

156 3 3 3 3 3 1 3 3 2 1 25 62.5 

157 3 3 3 3 2 3 3 4 3 1 28 70 

158 3 2 3 3 2 0 3 3 3 1 23 57.5 

159 3 4 3 4 3 0 3 3 3 1 27 67.5 

160 4 3 3 3 3 1 3 3 2 0 25 62.5 

161 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 29 72.5 

162 4 1 2 3 0 2 0 3 2 1 18 45 

163 3 4 4 3 3 3 3 2 2 1 28 70 

164 3 3 4 4 3 3 3 2 3 1 29 72.5 

165 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 25 62.5 

166 3 4 3 4 2 2 3 3 2 0 26 65 

167 3 3 3 3 2 2 3 2 2 1 24 60 

168 3 3 4 3 3 3 1 3 3 1 27 67.5 

169 3 3 2 2 2 2 1 2 0 0 17 42.5 

170 3 4 3 4 3 0 4 4 2 1 28 70 

171 3 2 2 1 1 3 2 2 3 0 19 47.5 

172 3 3 3 3 2 3 2 2 1 1 23 57.5 

173 3 3 3 3 2 2 3 2 0 1 22 55 

174 3 3 3 4 4 1 3 3 2 1 27 67.5 

175 3 3 3 3 2 1 3 3 2 1 24 60 

176 2 3 3 3 2 2 3 3 2 1 24 60 

177 3 3 3 4 3 1 3 3 2 1 26 65 

178 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 26 65 

179 3 3 3 3 2 1 3 3 2 1 24 60 

180 3 3 3 3 3 1 3 3 2 1 25 62.5 

181 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 25 62.5 

182 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 25 62.5 

183 3 4 3 3 2 1 3 3 2 1 25 62.5 

184 2 3 3 3 2 3 2 2 2 1 23 57.5 

185 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 25 62.5 

186 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 27 67.5 

187 3 3 3 3 2 2 2 3 2 0 23 57.5 

188 3 3 3 3 2 1 2 3 2 1 23 57.5 

189 3 3 3 3 2 1 2 3 2 1 23 57.5 

190 3 3 3 3 2 2 2 4 2 1 25 62.5 

191 3 3 3 4 2 1 3 3 3 1 26 65 

192 3 3 3 3 3 2 3 3 2 1 26 65 
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193 2 3 3 3 2 2 2 3 1 2 23 57.5 

194 2 3 3 3 2 2 2 3 1 1 22 55 

195 2 3 3 3 2 2 1 3 2 2 23 57.5 

196 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 26 65 

197 3 3 3 3 2 2 2 3 2 1 24 60 

198 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 25 62.5 

199 3 3 3 4 3 2 3 3 2 0 26 65 

200 2 3 3 4 2 2 2 3 2 1 24 60 

201 3 3 4 3 2 1 3 3 2 1 25 62.5 

202 3 3 4 3 2 2 3 3 2 1 26 65 

203 3 3 3 4 2 1 3 3 2 1 25 62.5 

204 3 3 3 4 2 2 3 3 2 1 26 65 

205 3 3 3 3 2 2 2 3 2 1 24 60 

206 3 3 3 3 2 2 2 3 2 0 23 57.5 

207 4 4 4 3 3 1 3 3 3 4 32 80 

208 3 3 3 3 2 2 2 3 2 1 24 60 

209 3 4 3 3 2 1 3 4 2 1 26 65 

210 3 3 3 3 3 2 3 3 2 1 26 65 

211 3 3 3 3 3 2 3 3 2 1 26 65 

212 3 3 3 4 2 1 3 3 2 1 25 62.5 

213 3 3 4 3 2 2 4 3 2 1 27 67.5 

214 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 24 60 

215 3 3 4 3 2 3 2 3 2 1 26 65 

216 3 3 3 4 3 2 2 3 2 1 26 65 

217 2 4 4 4 2 2 2 3 2 2 27 67.5 

218 3 3 3 3 2 2 3 4 2 0 25 62.5 

219 3 3 4 4 2 2 3 3 2 1 27 67.5 

220 3 3 3 3 2 2 3 4 2 1 26 65 

221 3 4 3 3 3 1 4 3 2 1 27 67.5 

222 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 25 62.5 

223 3 3 3 4 3 1 3 3 3 1 27 67.5 

224 3 4 3 4 2 2 3 3 2 1 27 67.5 

225 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 24 60 

226 4 4 4 4 3 2 2 2 3 2 30 75 

227 3 1 4 1 4 3 4 0 4 0 24 60 

228 3 3 3 3 2 1 4 3 2 1 25 62.5 

229 3 4 3 4 2 1 3 3 2 1 26 65 

230 3 3 3 2 2 1 3 3 2 1 23 57.5 

231 3 3 3 3 2 1 3 3 2 1 24 60 
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232 3 3 4 3 2 2 3 2 2 1 25 62.5 

233 3 0 4 0 4 3 3 0 4 2 23 57.5 

234 4 1 3 1 3 3 3 1 3 1 23 57.5 

235 3 0 3 0 3 4 3 0 3 0 19 47.5 

236 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 28 70 

237 3 0 4 1 3 4 3 0 4 1 23 57.5 

238 4 0 2 1 3 1 2 1 3 0 17 42.5 

239 4 3 3 2 3 1 3 3 3 1 26 65 

240 3 2 3 3 2 3 3 1 1 3 24 60 

241 4 3 3 4 3 1 3 4 3 2 30 75 

242 3 0 4 1 4 2 4 1 4 1 24 60 

243 4 4 4 3 3 1 4 4 4 3 34 85 

244 4 1 4 1 3 3 3 0 4 0 23 57.5 

245 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 29 72.5 

246 4 1 3 2 2 3 3 2 3 2 25 62.5 

247 3 2 3 2 3 2 3 2 3 1 24 60 

248 4 3 4 2 3 2 3 3 4 2 30 75 

249 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 28 70 

250 3 3 3 4 3 1 4 3 4 0 28 70 

251 3 4 4 4 4 2 3 4 3 4 35 87.5 

252 3 3 4 3 3 1 3 3 4 1 28 70 

253 3 1 2 3 3 3 4 3 3 0 25 62.5 

254 3 3 4 3 3 2 3 3 3 1 28 70 

255 3 2 4 1 3 4 3 0 2 0 22 55 

256 2 3 3 2 3 0 3 3 3 1 23 57.5 

257 4 1 2 1 4 3 2 1 4 1 23 57.5 

258 4 2 4 1 3 4 4 3 3 0 28 70 

259 4 0 4 1 4 4 3 0 4 1 25 62.5 

260 3 3 3 4 2 1 2 3 2 2 25 62.5 

261 4 2 3 0 3 3 2 0 4 2 23 57.5 

262 3 1 2 0 3 3 3 0 4 2 21 52.5 

263 2 1 2 0 2 3 0 2 2 1 15 37.5 

264 3 1 2 1 3 3 3 1 3 1 21 52.5 

265 3 3 3 2 4 3 2 1 4 2 27 67.5 

266 4 4 4 4 4 1 3 4 4 3 35 87.5 

267 3 0 2 0 2 4 3 4 1 1 20 50 

268 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 27 67.5 

269 3 1 3 2 3 4 3 0 4 1 24 60 

270 3 0 3 0 4 4 3 1 4 0 22 55 
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271 4 4 4 3 4 1 3 3 3 3 32 80 

272 4 3 4 3 4 1 3 4 4 3 33 82.5 

273 4 3 3 3 3 1 3 3 3 4 30 75 

274 4 3 3 4 3 1 3 4 3 3 31 77.5 

275 3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 32 80 

276 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 24 60 

277 2 3 4 3 2 1 3 4 2 3 27 67.5 

278 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 29 72.5 

279 3 3 3 4 2 2 3 3 2 1 26 65 

280 4 3 4 3 3 1 3 3 3 1 28 70 

 

4. Tabel Perhitungan SUS secara keseluruhan 

Tabel 5.11 Hasil Perhitungan Kuesioner SUS 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Jumlah 
Nilai  

(Jumlahx2,5) 

1 4 3 3 2 3 3 3 3 1 3 28 70 

2 4 2 2 3 3 2 3 3 3 3 28 70 

3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 1 24 60 

4 4 3 4 4 4 0 4 4 4 1 32 80 

5 4 2 3 3 3 2 3 2 3 0 25 62.5 

6 4 3 3 3 3 1 3 3 2 3 28 70 

7 4 3 3 3 3 2 2 3 2 1 26 65 

8 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 37 92.5 

9 4 1 2 2 1 0 0 0 0 3 13 32.5 

10 4 3 3 3 3 1 3 3 2 2 27 67.5 

11 4 3 4 4 3 1 3 4 3 3 32 80 

12 4 1 4 1 3 4 4 1 4 1 27 67.5 

13 4 4 4 4 4 1 4 3 4 3 35 87.5 

14 4 3 4 2 4 0 4 3 4 2 30 75 

15 3 2 3 3 3 2 3 2 3 1 25 62.5 

16 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 31 77.5 

17 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 31 77.5 

18 2 3 3 4 2 2 2 4 4 4 30 75 

19 4 4 4 4 4 0 1 4 4 3 32 80 

20 4 3 3 4 3 1 3 3 3 3 30 75 

21 3 3 3 4 3 1 3 3 3 3 29 72.5 

22 4 3 3 4 4 0 3 3 1 1 26 65 
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23 4 3 3 3 3 1 3 3 3 0 26 65 

24 2 0 4 0 4 4 4 0 3 0 21 52.5 

25 4 3 4 1 4 4 3 2 4 1 30 75 

26 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 26 65 

27 4 4 4 4 4 1 4 0 4 4 33 82.5 

28 4 2 2 1 3 2 2 2 3 1 22 55 

29 4 3 3 3 4 1 3 3 3 1 28 70 

30 3 0 2 1 3 2 3 1 2 1 18 45 

31 3 0 2 1 2 4 3 2 4 2 23 57.5 

32 3 3 4 1 4 2 4 3 4 0 28 70 

33 4 4 4 4 3 0 4 4 4 4 35 87.5 

34 4 3 3 3 3 1 3 2 2 1 25 62.5 

35 4 4 4 4 3 3 1 4 4 3 34 85 

36 2 3 3 0 2 3 4 3 2 1 23 57.5 

37 4 4 4 4 4 1 4 4 4 2 35 87.5 

38 4 3 4 3 3 1 3 3 3 3 30 75 

39 4 3 3 4 3 1 3 3 3 3 30 75 

40 4 4 4 4 4 0 4 4 4 4 36 90 

41 3 1 2 2 3 3 3 1 2 1 21 52.5 

42 4 3 4 4 3 0 4 4 1 3 30 75 

43 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 32 80 

44 4 0 3 0 3 3 3 0 4 0 20 50 

45 4 4 4 4 3 1 4 3 3 2 32 80 

46 4 3 3 3 4 3 2 3 3 1 29 72.5 

47 4 2 3 2 4 3 2 2 2 2 26 65 

48 3 3 3 3 3 1 1 2 2 0 21 52.5 

49 4 0 4 0 4 3 3 1 4 1 24 60 

50 4 4 4 4 4 0 3 4 4 4 35 87.5 

51 3 0 3 0 4 4 4 0 3 0 21 52.5 

52 4 4 4 4 4 4 0 0 4 0 28 70 

53 4 4 4 4 2 3 3 2 3 1 30 75 

54 4 0 4 4 4 0 4 4 4 4 32 80 

55 4 3 3 3 3 2 3 0 3 3 27 67.5 

56 3 2 4 0 3 4 4 1 3 2 26 65 

57 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 29 72.5 

58 4 3 0 2 4 1 4 4 4 3 29 72.5 

59 4 3 3 4 4 4 1 1 1 0 25 62.5 

60 3 2 3 0 3 3 3 1 2 2 22 55 

61 4 2 3 3 2 2 2 2 3 0 23 57.5 
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61 1 1 2 2 3 4 0 1 4 2 20 50 

63 4 4 4 2 3 2 4 3 2 1 29 72.5 

64 4 4 4 4 4 2 3 4 1 3 33 82.5 

65 3 3 3 3 3 3 2 4 4 2 30 75 

66 3 2 3 3 3 3 3 3 1 2 26 65 

67 4 0 2 2 4 4 4 0 4 0 24 60 

68 3 2 3 0 3 3 4 0 2 0 20 50 

69 3 3 3 3 1 2 3 3 3 1 25 62.5 

70 4 3 3 4 3 1 4 4 1 4 31 77.5 

71 0 4 4 4 0 0 4 4 4 4 28 70 

72 2 3 1 4 3 1 0 2 0 2 18 45 

73 4 2 3 2 3 4 3 2 2 1 26 65 

74 3 3 3 4 3 0 2 3 3 1 25 62.5 

75 4 4 3 3 3 3 2 3 3 1 29 72.5 

76 0 3 0 3 4 0 3 3 3 3 22 55 

77 4 0 4 2 4 2 4 4 3 0 27 67.5 

78 4 4 4 4 4 2 3 4 4 2 35 87.5 

79 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 37 92.5 

80 3 3 1 2 2 2 1 2 1 1 18 45 

81 3 3 3 0 3 4 1 3 3 0 23 57.5 

82 0 3 0 4 0 2 0 0 0 3 12 30 

83 4 3 4 0 4 4 4 3 3 0 29 72.5 

84 4 1 4 1 4 4 3 0 3 0 24 60 

85 4 0 4 0 4 4 4 0 4 0 24 60 

86 3 2 4 2 3 4 2 1 4 2 27 67.5 

87 3 0 4 1 4 2 3 0 3 0 20 50 

88 3 3 3 3 4 1 2 3 3 1 26 65 

89 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 30 75 

90 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 32 80 

91 4 1 3 0 3 2 4 0 4 1 22 55 

92 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 26 65 

93 4 3 3 3 4 2 4 3 4 2 32 80 

94 3 2 3 2 3 2 2 3 2 1 23 57.5 

95 4 4 3 2 4 2 3 4 3 3 32 80 

96 3 3 4 4 3 1 3 4 3 3 31 77.5 

97 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 29 72.5 

98 3 1 3 1 3 3 4 1 4 1 24 60 

99 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 32 80 

100 4 2 3 3 2 2 3 3 3 2 27 67.5 
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101 3 2 3 3 3 2 2 2 2 1 23 57.5 

102 3 1 3 4 3 1 2 4 1 3 25 62.5 

103 4 4 4 4 3 1 3 4 4 4 35 87.5 

104 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 30 75 

105 2 1 0 4 2 2 1 1 3 1 17 42.5 

106 4 3 4 2 4 1 4 3 3 1 29 72.5 

107 2 1 4 2 3 4 2 1 4 2 25 62.5 

108 2 2 2 3 3 1 4 3 3 2 25 62.5 

109 4 1 4 0 3 3 3 3 4 1 26 65 

110 4 2 4 0 3 0 3 4 3 2 25 62.5 

111 4 0 0 0 2 3 4 4 3 1 21 52.5 

112 4 3 4 3 4 1 2 4 4 1 30 75 

113 4 3 3 3 4 1 3 3 3 3 30 75 

114 0 4 0 4 0 0 0 4 0 4 16 40 

115 4 4 4 3 4 2 4 4 4 1 34 85 

116 4 4 4 4 4 1 4 3 3 3 34 85 

117 3 0 2 1 4 2 4 1 3 0 20 50 

118 3 2 3 1 3 3 3 1 3 0 22 55 

119 3 2 4 2 3 2 3 2 3 2 26 65 

120 2 1 4 2 3 2 4 0 3 0 21 52.5 

121 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 36 90 

122 4 4 4 4 4 0 4 3 4 1 32 80 

123 4 4 3 4 3 1 3 4 3 3 32 80 

124 4 3 4 3 3 3 2 3 3 1 29 72.5 

125 4 3 4 3 3 1 3 3 3 3 30 75 

126 4 3 3 2 4 2 4 1 3 0 26 65 

127 4 3 3 4 4 2 3 4 4 3 34 85 

128 4 4 4 4 4 0 4 4 4 4 36 90 

129 4 2 3 0 2 4 3 2 2 1 23 57.5 

130 3 0 4 1 3 4 4 1 4 1 25 62.5 

131 4 3 4 4 4 1 3 3 3 4 33 82.5 

132 3 0 3 2 4 3 4 1 4 1 25 62.5 

133 3 2 4 2 4 1 4 2 4 0 26 65 

134 4 3 4 4 4 1 3 4 3 3 33 82.5 

135 4 0 2 2 2 4 3 3 2 2 24 60 

136 4 4 4 4 4 0 4 4 0 0 28 70 

137 4 3 3 4 3 0 4 4 4 4 33 82.5 

138 4 1 3 0 3 3 3 0 4 0 21 52.5 

139 4 0 4 0 4 4 4 0 4 0 24 60 
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140 3 3 3 2 3 2 3 3 3 1 26 65 

141 3 3 4 4 3 1 3 4 3 3 31 77.5 

142 4 4 3 3 4 2 4 4 4 2 34 85 

143 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 30 75 

144 3 3 3 4 3 1 3 3 3 3 29 72.5 

145 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 32 80 

146 4 3 3 3 4 0 4 4 3 2 30 75 

147 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 28 70 

148 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 27 67.5 

149 3 2 3 4 2 2 3 2 2 4 27 67.5 

150 3 3 1 4 2 2 1 2 2 1 21 52.5 

151 3 3 4 3 3 1 3 3 2 1 26 65 

152 2 2 3 3 2 2 2 3 1 1 21 52.5 

153 3 2 2 1 2 1 2 2 0 1 16 40 

154 3 4 3 4 3 1 1 3 2 0 24 60 

155 3 3 4 4 2 2 3 3 2 0 26 65 

156 3 3 3 3 3 1 3 3 2 1 25 62.5 

157 3 3 3 3 2 3 3 4 3 1 28 70 

158 3 2 3 3 2 0 3 3 3 1 23 57.5 

159 3 4 3 4 3 0 3 3 3 1 27 67.5 

160 4 3 3 3 3 1 3 3 2 0 25 62.5 

161 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 29 72.5 

162 4 1 2 3 0 2 0 3 2 1 18 45 

163 3 4 4 3 3 3 3 2 2 1 28 70 

164 3 3 4 4 3 3 3 2 3 1 29 72.5 

165 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 25 62.5 

166 3 4 3 4 2 2 3 3 2 0 26 65 

167 3 3 3 3 2 2 3 2 2 1 24 60 

168 3 3 4 3 3 3 1 3 3 1 27 67.5 

169 3 3 2 2 2 2 1 2 0 0 17 42.5 

170 3 4 3 4 3 0 4 4 2 1 28 70 

171 3 2 2 1 1 3 2 2 3 0 19 47.5 

172 3 3 3 3 2 3 2 2 1 1 23 57.5 

173 3 3 3 3 2 2 3 2 0 1 22 55 

174 3 3 3 4 4 1 3 3 2 1 27 67.5 

175 3 3 3 3 2 1 3 3 2 1 24 60 

176 2 3 3 3 2 2 3 3 2 1 24 60 

177 3 3 3 4 3 1 3 3 2 1 26 65 

178 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 26 65 
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179 3 3 3 3 2 1 3 3 2 1 24 60 

180 3 3 3 3 3 1 3 3 2 1 25 62.5 

181 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 25 62.5 

182 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 25 62.5 

183 3 4 3 3 2 1 3 3 2 1 25 62.5 

184 2 3 3 3 2 3 2 2 2 1 23 57.5 

185 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 25 62.5 

186 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 27 67.5 

187 3 3 3 3 2 2 2 3 2 0 23 57.5 

188 3 3 3 3 2 1 2 3 2 1 23 57.5 

189 3 3 3 3 2 1 2 3 2 1 23 57.5 

190 3 3 3 3 2 2 2 4 2 1 25 62.5 

191 3 3 3 4 2 1 3 3 3 1 26 65 

192 3 3 3 3 3 2 3 3 2 1 26 65 

193 2 3 3 3 2 2 2 3 1 2 23 57.5 

194 2 3 3 3 2 2 2 3 1 1 22 55 

195 2 3 3 3 2 2 1 3 2 2 23 57.5 

196 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 26 65 

197 3 3 3 3 2 2 2 3 2 1 24 60 

198 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 25 62.5 

199 3 3 3 4 3 2 3 3 2 0 26 65 

200 2 3 3 4 2 2 2 3 2 1 24 60 

201 3 3 4 3 2 1 3 3 2 1 25 62.5 

202 3 3 4 3 2 2 3 3 2 1 26 65 

203 3 3 3 4 2 1 3 3 2 1 25 62.5 

204 3 3 3 4 2 2 3 3 2 1 26 65 

205 3 3 3 3 2 2 2 3 2 1 24 60 

206 3 3 3 3 2 2 2 3 2 0 23 57.5 

207 4 4 4 3 3 1 3 3 3 4 32 80 

208 3 3 3 3 2 2 2 3 2 1 24 60 

209 3 4 3 3 2 1 3 4 2 1 26 65 

210 3 3 3 3 3 2 3 3 2 1 26 65 

211 3 3 3 3 3 2 3 3 2 1 26 65 

212 3 3 3 4 2 1 3 3 2 1 25 62.5 

213 3 3 4 3 2 2 4 3 2 1 27 67.5 

214 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 24 60 

215 3 3 4 3 2 3 2 3 2 1 26 65 

216 3 3 3 4 3 2 2 3 2 1 26 65 

217 2 4 4 4 2 2 2 3 2 2 27 67.5 
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218 3 3 3 3 2 2 3 4 2 0 25 62.5 

219 3 3 4 4 2 2 3 3 2 1 27 67.5 

220 3 3 3 3 2 2 3 4 2 1 26 65 

221 3 4 3 3 3 1 4 3 2 1 27 67.5 

222 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 25 62.5 

223 3 3 3 4 3 1 3 3 3 1 27 67.5 

224 3 4 3 4 2 2 3 3 2 1 27 67.5 

225 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 24 60 

226 4 4 4 4 3 2 2 2 3 2 30 75 

227 3 1 4 1 4 3 4 0 4 0 24 60 

228 3 3 3 3 2 1 4 3 2 1 25 62.5 

229 3 4 3 4 2 1 3 3 2 1 26 65 

230 3 3 3 2 2 1 3 3 2 1 23 57.5 

231 3 3 3 3 2 1 3 3 2 1 24 60 

232 3 3 4 3 2 2 3 2 2 1 25 62.5 

233 3 0 4 0 4 3 3 0 4 2 23 57.5 

234 4 1 3 1 3 3 3 1 3 1 23 57.5 

235 3 0 3 0 3 4 3 0 3 0 19 47.5 

236 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 28 70 

237 3 0 4 1 3 4 3 0 4 1 23 57.5 

238 4 0 2 1 3 1 2 1 3 0 17 42.5 

239 4 3 3 2 3 1 3 3 3 1 26 65 

240 3 2 3 3 2 3 3 1 1 3 24 60 

241 4 3 3 4 3 1 3 4 3 2 30 75 

242 3 0 4 1 4 2 4 1 4 1 24 60 

243 4 4 4 3 3 1 4 4 4 3 34 85 

244 4 1 4 1 3 3 3 0 4 0 23 57.5 

245 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 29 72.5 

246 4 1 3 2 2 3 3 2 3 2 25 62.5 

247 3 2 3 2 3 2 3 2 3 1 24 60 

248 4 3 4 2 3 2 3 3 4 2 30 75 

249 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 28 70 

250 3 3 3 4 3 1 4 3 4 0 28 70 

251 3 4 4 4 4 2 3 4 3 4 35 87.5 

252 3 3 4 3 3 1 3 3 4 1 28 70 

253 3 1 2 3 3 3 4 3 3 0 25 62.5 

254 3 3 4 3 3 2 3 3 3 1 28 70 

255 3 2 4 1 3 4 3 0 2 0 22 55 

256 2 3 3 2 3 0 3 3 3 1 23 57.5 
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257 4 1 2 1 4 3 2 1 4 1 23 57.5 

258 4 2 4 1 3 4 4 3 3 0 28 70 

259 4 0 4 1 4 4 3 0 4 1 25 62.5 

260 3 3 3 4 2 1 2 3 2 2 25 62.5 

261 4 2 3 0 3 3 2 0 4 2 23 57.5 

262 3 1 2 0 3 3 3 0 4 2 21 52.5 

263 2 1 2 0 2 3 0 2 2 1 15 37.5 

264 3 1 2 1 3 3 3 1 3 1 21 52.5 

265 3 3 3 2 4 3 2 1 4 2 27 67.5 

266 4 4 4 4 4 1 3 4 4 3 35 87.5 

267 3 0 2 0 2 4 3 4 1 1 20 50 

268 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 27 67.5 

269 3 1 3 2 3 4 3 0 4 1 24 60 

270 3 0 3 0 4 4 3 1 4 0 22 55 

271 4 4 4 3 4 1 3 3 3 3 32 80 

272 4 3 4 3 4 1 3 4 4 3 33 82.5 

273 4 3 3 3 3 1 3 3 3 4 30 75 

274 4 3 3 4 3 1 3 4 3 3 31 77.5 

275 3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 32 80 

276 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 24 60 

277 2 3 4 3 2 1 3 4 2 3 27 67.5 

278 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 29 72.5 

279 3 3 3 4 2 2 3 3 2 1 26 65 

280 4 3 4 3 3 1 3 3 3 1 28 70 

Jumlah Total Nilai SUS 18472,5 

Rata-Rata Skor SUS 65,97321429 

 

 

 

 

Gambar 5.23 Rata-rata Skor SUS  

=
18472,5

280
= 65,97 

Setelah menghitung rata-rata skor SUS menggunakan rumus diatas, jadi 

rata-rata skor SUS untuk aplikasi Instagram pada mahasiswa Universitas 
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Dinamika Bangsa Jambi adalah 65,97. Skor ini berada pada rentang high, 

predikat D dan termasuk dalam kategori OK. 

 

Gambar 5.24  Hasil Skor SUS 

5.4 REKOMENDASI PERBAIKAN 

Berdasarkan evaluasi pada  sebuah aplikasi, memang diperlukan 

rekomendasi perbaikan dari beberapa masalah yang sering terjadi meliputi 

navigasi yang membingungkan, terdapat error/bug aplikasi, serta seringnya 

perubahan pada fitur/ikon. Berikut penjelasannya : 

1. Navigasi yang membingungkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.25 Penambahan Label Teks 
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Ini membuat pengguna, terutama yang baru, memerlukan waktu 

tambahan untuk mengenali fungsi masing-masing menu. Untuk 

solusinya, setiap ikon dapat dilengkapi dengan label teks seperti 

beranda, search, reels, dan profil. Di samping itu, menu yang sedang 

digunakan akan ditandai dengan warna yang lebih mencolok. 

Perubahan ini memudahkan pengguna dalam mengenali fungsi menu 

dengan lebih cepat dan jelas, sehingga penggunaan menjadi lebih 

mudah dan efektif. 

2. Terdapat error/bug aplikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.26 Penambahan Pop Up Error  



109 
 

Pengguna sering mengalami kesalahan seperti konten tidak dapat 

dimuat, aplikasi tidak aktif, atau aplikasi menutup dengan tiba-tiba. 

Situasi ini semakin buruk karena kurangnya informasi yang jelas 

tentang alasan terjadinya kesalahan tersebut. Untuk solusinya, 

menyajikan pesan error yang jelas dan ramah bagi pengguna, lengkap 

dengan gambar sederhana serta tombol “Coba Lagi” dan “Laporkan 

Masalah”. Dengan adanya tampilan ini, pengguna menyadari bahwa 

gangguan itu sementara dan mengerti langkah yang bisa diambil, 

sehingga pengalaman pengguna tetap terjaga meskipun terjadi error. 

3. Seringnya perubahan pada fitur/ikon 
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Gambar 5.27 Penambahan Pop Up Fitur Terbaru 
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Untuk solusinya, bisa tampilkan jendela informasi “Ada yang Baru” 

yang menjelaskan tentang perubahan ikon dan fungsi dari fitur. Jendela 

ini menunjukkan perbandingan antara ikon yang lama dan yang baru 

serta memberikan penjelasan singkat tentang tujuannya. Solusi ini 

memudahkan pengguna untuk menyesuaikan diri dengan perubahan 

tanpa perlu mencari informasi sendiri. 


