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BAB V 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

5.1 HASIL IMPLEMENTASI 

Implementasi sistem dilakukan menggunakan framework Laravel dengan 

bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Berikut adalah hasil 

implementasi untuk setiap halaman yang telah berhasil dibangun: 

1) Hasil Implementasi Halaman Utama Skillbridge Global 

Halaman utama menampilkan informasi umum tentang platform SkillBridge 

Global sebagai penghubung antara freelancer dan perusahaan. Halaman ini 

menampilkan tagline platform, penjelasan singkat tentang layanan yang 

ditawarkan, dan tombol untuk pendaftaran sebagai freelancer atau perusahaan. 

Terdapat juga statistik platform yang menunjukkan jumlah freelancer terdaftar, 

jumlah proyek aktif, dan total transaksi yang berhasil untuk memberikan gambaran 

aktivitas platform. Informasi kontak dan link media sosial platform ditampilkan di 

bagian footer. Berikut tampilan halaman utama ada pada gambar 5.1. 
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Gambar 5.1 Halaman Utama: Profil, Fitur Unggulan, Cara kerja, Tentang 

Skillbridge Global, Button Redirect, Footer 
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2) Hasil Implementasi Login dan Register 

Sistem autentikasi diimplementasikan untuk mengamankan akses ke fitur 

administrasi sistem. Implementasi menggunakan Laravel Authentication system 

yang telah terintegrasi dengan framework. Berikut tampilan login ada pada gambar 

5.2, dan register gambar 5.3. 

 

Gambar 5.2 Halaman Login 
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Gambar 5.3 Halaman Register 

3) Hasil Implementasi Halaman Individual 

Dashboard individual menampilkan ringkasan informasi personal freelancer 

berupa jumlah lamaran yang sedang aktif, jumlah proyek yang sedang dikerjakan, 

dan saldo wallet yang dimiliki. Halaman ini juga menampilkan rekomendasi proyek 

yang sesuai dengan keahlian freelancer, menampilkan informasi judul proyek, 

nama perusahaan, budget, dan deadline. Notifikasi terbaru tentang status lamaran, 

pesan dari client, atau proyek baru yang relevan ditampilkan untuk memudahkan 

freelancer memantau aktivitas mereka. Berikut adalah hasil implementasi dari 

dashboard individual pada gambar 5.4. 
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Gambar 5.4 Halaman Individual 

Halaman wallet freelancer menampilkan informasi saldo yang dimiliki saat 

ini. Terdapat riwayat transaksi yang menampilkan semua aktivitas keuangan berupa 

deposit, penarikan dana, dan pembayaran yang diterima dari proyek. Freelancer 

dapat melakukan deposit untuk menambah saldo dengan mengisi jumlah deposit, 

memilih metode pembayaran, dan mengupload bukti transfer. Freelancer juga 

dapat mengajukan penarikan dana dengan mengisi jumlah yang ingin ditarik dan 

informasi rekening bank tujuan. Semua transaksi deposit dan withdrawal 

memerlukan verifikasi dari admin sebelum diproses. Berikut adalah hasil 

implementasi wallet freelancer, pada gambar 5.5. 

 

Gambar 5.5 Halaman Wallet Individual 

4) Hasil Implementasi Halaman Proyek (Individual) 

Halaman ini menampilkan daftar semua proyek yang tersedia dengan status terbuka 

untuk lamaran. Setiap proyek menampilkan informasi judul, nama perusahaan yang 

memposting, kategori keahlian yang dibutuhkan, budget yang disediakan, dan 

deadline pengerjaan. Terdapat fitur pencarian berdasarkan kata kunci dan filter 
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berdasarkan kategori proyek, rentang budget, dan deadline untuk membantu 

freelancer menemukan proyek yang sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan 

mereka. Berikut adalah halaman proyek untuk user individual pada gambar 5.6.
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Gambar 5.6 Halaman Proyek Individual 

Halaman detail proyek menampilkan informasi lengkap tentang proyek yang 

dipilih. Informasi yang ditampilkan meliputi judul proyek, nama dan profil singkat 

perusahaan, deskripsi detail pekerjaan yang harus dilakukan, requirements atau 

keahlian yang dibutuhkan, deliverables yang diharapkan, timeline pengerjaan, dan 

budget yang disediakan. Freelancer dapat melihat kategori proyek dan status 

ketersediaan proyek untuk menerima lamaran. Tombol untuk mengajukan lamaran 

tersedia di halaman ini jika proyek masih terbuka. Berikut adalah halaman detail 

proyek pada gambar 5.7. 

 

Gambar 5.7 Halaman Detail Proyek  
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5) Hasil Implementasi Halaman Perusahaan 

Dashboard perusahaan menampilkan ringkasan aktivitas proyek yang 

dimiliki perusahaan. Informasi yang ditampilkan berupa jumlah total proyek aktif, 

jumlah pelamar baru yang belum di review, jumlah proyek yang sudah selesai, dan 

saldo wallet perusahaan. Halaman ini juga menampilkan daftar proyek aktif dengan 

informasi status, jumlah pelamar, dan deadline masing-masing proyek. Notifikasi 

tentang pelamar baru, update progress dari freelancer, atau milestone yang selesai 

ditampilkan untuk membantu perusahaan memantau aktivitas proyek. Berikut 

adalah hasil implementasi halaman perusahaan pada gambar 5.8. 

 

Gambar 5.8 Halaman Perusahaan 
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Halaman wallet perusahaan menampilkan informasi saldo dan riwayat 

transaksi keuangan. Selain deposit, riwayat transaksi juga menampilkan 

pembayaran yang dilakukan kepada freelancer setelah proyek selesai. Perusahaan 

dapat melakukan deposit saldo untuk membayar freelancer atau mengajukan 

penarikan dana jika terdapat sisa saldo. Sistem menampilkan detail setiap transaksi 

termasuk tanggal, tipe transaksi, jumlah, dan status (pending, completed, rejected). 

Berikut adalah hasil implementasi dari wallet perusahaan, pada gambar 5.9. 

 

 

Gambar 5.9 Halaman Wallet Perusahaan 

6) Hasil Implementasi Halaman Data Proyek (perusahaan) 
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Halaman ini menampilkan daftar semua proyek yang telah dibuat oleh 

perusahaan. Setiap proyek menampilkan informasi judul, status proyek (open, in 

progress, completed, closed), jumlah pelamar yang mengajukan lamaran, budget, 

dan deadline. Perusahaan dapat melihat detail proyek, mengedit informasi proyek, 

menghapus proyek, atau melihat daftar pelamar yang mengajukan lamaran. 

Terdapat filter untuk memisahkan proyek berdasarkan status agar memudahkan 

pengelolaan. Berikut adalah hasil implementasi dari halaman data perusahaan, pada 

gambar 5.10. 

 

Gambar 5.10 Halaman Data Proyek 

Pada gambar 5.11 menampilkan halaman form untuk perusahaan membuat 

dan memposting proyek baru. 



86 

 

 

 

 

Gambar 5.11 Halaman Tambah Proyek 

Pada gambar 5.12 menampilkan halaman form untuk perusahaan mengedit 

proyek yang sudah ada. 
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Gambar 5.12 Halaman Edit Proyek 

Pada gambar 5.13 menampilkan halaman untuk perusahaan melihat siapa saja 

yang melamar proyek yang di posting. 
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Gambar 5.13 Halaman Pelamar Proyek 

7) Hasil Implementasi Halaman Admin 

Halaman admin diimplementasikan sebagai command center untuk 

pengelolaan sistem oleh administrator. Berikut adalah halaman admin pada gambar 

5.14. 
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Gambar 5.14 Halaman Admin 

8) Hasil Implementasi Halaman Transaksi (Admin) 

Halaman admin menampilkan dashboard statistik sistem yang berisi total 

user terdaftar, total proyek aktif, total transaksi, dan revenue yang diperoleh 

platform dari fee. Terdapat grafik yang menampilkan tren transaksi untuk 

memantau pertumbuhan platform. Halaman kelola transaksi menampilkan daftar 

semua transaksi deposit dan withdrawal yang berstatus pending dan memerlukan 

verifikasi. Admin dapat melihat detail transaksi termasuk bukti transfer yang 

diupload user, kemudian memberikan keputusan untuk menyetujui atau menolak 

transaksi. Jika admin menyetujui, sistem akan mengupdate saldo wallet user, 



90 

 

 

 

sedangkan jika ditolak, admin dapat memberikan catatan alasan penolakan yang 

akan diinformasikan kepada user. 

 

 

Gambar 5.15 Halaman Transaksi 
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5.2 PENGUJIAN SISTEM 

Pengujian sistem dilakukan dengan menggunakan metodologi black box 

testing yang berfokus pada validasi fungsionalitas sistem berdasarkan spesifikasi 

requirement yang telah ditetapkan. Pendekatan pengujian ini dipilih karena sesuai 

dengan karakteristik sistem informasi berbasis web yang mengutamakan user 

interaction dan functional correctness. 

Setiap komponen sistem diuji melalui serangkaian test case yang dirancang 

untuk mencakup normal flow, edge cases, dan error handling scenarios. 

Dokumentasi hasil pengujian disajikan dalam format tabel yang mencakup skenario 

pengujian, input yang digunakan, expected output, actual output, dan status hasil 

pengujian. 

1) Pengujian Fungsionalitas Halaman Utama 

Pengujian halaman utama bertujuan untuk memvalidasi tampilan dan 

fungsionalitas halaman landing page sebagai interface awal yang dilihat 

pengunjung. 

Tabel 5.1 Tabel Pengujian Halaman Utama 

No Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

diharapkan 

Hasil yang 

diharapkan 

kesimpulan 

1 Akses 

halaman 

utama 

URL 

landing 

page 

Tampil hero 

section, 

statistik 

platform, CTA 

register 

Halaman landing 

ditampilkan 

dengan lengkap 

Berhasil 

2 Klik menu 

navigasi 

Klik 

menu 

"Browse 

Projects" 

Redirect ke 

halaman daftar 

proyek 

Berhasil redirect 

ke halaman 

browse 

Berhasil 
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3 Responsive 

design 

Akses 

dari 

mobile 

Tampilan 

menyesuaikan 

layar mobile 

Interface 

responsif 

Berhasil  

 

2) Pengujian Dashboard Individual 

Pengujian dashboard individual bertujuan untuk memastikan freelancer dapat 

mengakses dashboard dan melihat informasi statistik personal mereka setelah 

login. Pengujian mencakup validasi proses login, tampilan data statistik seperti 

jumlah lamaran dan proyek aktif, notifikasi terbaru, navigasi menu sidebar, dan 

rekomendasi proyek yang sesuai dengan skill freelancer. 

Tabel 5.2 Tabel Pengujian Dashboard Individual 

No Skenario 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

diharapkan 

Hasil yang 

diharapkan 

kesimpulan 

1 Login 

sebagai 

individual 

Email & 

password 

valid 

Redirect ke 

dashboard 

individual 

Dashboard 

individual 

ditampilkan 

Berhasil 

2 Lihat 

statistik 

- Tampil jumlah 

lamaran, proyek 

aktif, saldo 

Data statistik 

ditampilkan 

Berhasil 

3 Lihat 

notifikasi 

- Tampil notifikasi 

terbaru 

Notifikasi 

ditampilkan 

Berhasil 

4 Akses menu 

sidebar 

Klik menu 

"My 

Applications" 

Redirect ke 

halaman aplikasi 

Berhasil 

redirect 

Berhasil 

5 View 

rekomendasi 

proyek 

- Tampil proyek 

sesuai skill 

Proyek 

rekomendasi 

ditampilkan 

Berhasil 

 

3) Pengujian Halaman Wallet Individual 

Pengujian wallet individual bertujuan untuk memvalidasi fungsionalitas 

pengelolaan saldo dan transaksi keuangan freelancer. Pengujian mencakup 
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tampilan saldo saat ini, riwayat transaksi, proses deposit dengan upload bukti 

transfer, proses withdrawal dengan input data rekening bank, serta validasi status 

transaksi yang memerlukan approval admin. 

Tabel 5.3 Pengujian Wallet Individual 

No Skenario 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

diharapkan 

Hasil yang 

diharapkan 

kesimpu

lan 

1 Lihat saldo 

wallet 

- Tampil saldo saat ini Saldo ditampilkan Berhasil 

2 Lihat riwayat 

transaksi 

- Tampil daftar 

transaksi 

Tabel transaksi 

ditampilkan 

Berhasil 

3 Akses form 

deposit 

Klik tombol 

"Deposit" 

Form deposit 

muncul 

Form ditampilkan Berhasil 

4 Submit 

deposit 

- Status pending, 

notifikasi terkirim 

Transaksi 

tersimpan 

Berhasil 

5 Akses form 

withdraw 

Klik tombol 

"Tarik Dana" 

Form withdraw 

muncul 

Form ditampilkan Berhasil 

6 Submit 

withdraw 

- Status pending 

approval 

Request 

tersimpan 

Berhasil 

 

4) Pengujian Halaman Pencarian dan Melamar Proyek (Individual) 

Pengujian pencarian dan melamar proyek bertujuan untuk memvalidasi 

fungsionalitas browsing proyek dan pengajuan lamaran oleh freelancer. 

Tabel 5.4 Pengujian Pencarian dan Melamar Proyek 

No Skenario 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

diharapkan 

Hasil yang 

diharapkan 

kesimpu

lan 

1 Browse 

proyek 

- Tampil daftar proyek 

open 

Card proyek 

ditampilkan 

Berhasil 

2 Filter by 

kategori 

Pilih "Web 

Development

" 

Tampil proyek 

sesuai kategori 

Filter berfungsi Berhasil 

3 Search by 

keyword 

Keyword 

"Laravel" 

Tampil proyek 

relevan 

Search berfungsi Berhasil 
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4 Lihat detail 

proyek 

Klik card 

proyek 

Tampil detail 

lengkap 

Detail 

ditampilkan 

Berhasil 

5 Akses form 

lamaran 

Klik "Lamar 

Proyek" 

Form lamaran 

muncul 

Form ditampilkan Berhasil 

6 Submit 

lamaran 

Isi proposal, 

bid Rp 

3.000.000 

Lamaran tersimpan, 

status pending 

Lamaran terkirim Berhasil 

 

5) Pengujian Dashboard Perusahaan 

Pengujian dashboard perusahaan bertujuan untuk memvalidasi akses dan 

tampilan informasi untuk user perusahaan. 

Tabel 5.5 Pengujian Halaman Dashboard Perusahaan 

No Skenario 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

diharapkan 

Hasil yang 

diharapkan 

kesimpu

lan 

1 Login sebagai 

perusahaan 

Email & 

password 

valid 

Redirect ke 

dashboard 

perusahaan 

Dashboard 

ditampilkan 

Berhasil 

2 Lihat statistik 

proyek 

- Tampil total proyek, 

pelamar, completed 

Statistik 

ditampilkan 

Berhasil 

3 Lihat 

notifikasi 

- Tampil notifikasi 

pelamar baru 

Notifikasi muncul Berhasil 

4 Akses menu 

My Projects 

Klik menu Tampil daftar proyek 

milik perusahaan 

Daftar proyek 

ditampilkan 

Berhasil 

 

6) Pengujian Halaman Wallet Perusahaan 

Pengujian wallet perusahaan bertujuan untuk memvalidasi pengelolaan saldo 

dan transaksi keuangan perusahaan. 

Tabel 5.6 Pengujian Wallet Perusahaan 

No Skenario 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

diharapkan 

Hasil yang 

diharapkan 

kesimpu

lan 

1 Lihat saldo - Tampil saldo wallet Saldo ditampilkan Berhasil 
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2 Deposit untuk 

payment 

Jumlah Rp 

5.000.000 

Form deposit 

muncul 

Form ditampilkan Berhasil 

3 Riwayat 

pembayaran 

- Tampil transaksi 

payment 

History 

ditampilkan 

Berhasil 

 

7) Pengujian Penambahan Proyek 

Pengujian penambahan proyek bertujuan untuk memvalidasi fungsionalitas 

posting proyek baru oleh perusahaan. 

Tabel 5.7 Pengujian Penambahan Proyek 

No Skenario 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

diharapkan 

Hasil yang 

diharapkan 

kesimpu

lan 

1 Akses form 

post project 

Klik "Post 

Project" 

Form tambah 

proyek muncul 

Form 

ditampilkan 

Berhasil 

2 Isi form 

proyek 

Judul, deskripsi, 

budget, deadline 

Validasi form 

berjalan 

Validasi 

berfungsi 

Berhasil 

3 Submit 

proyek 

Data lengkap Proyek tersimpan, 

status "open" 

Proyek berhasil 

dibuat 

Berhasil 

4 Validasi field 

kosong 

Field title 

kosong 

Pesan error muncul Error validation 

berfungsi 

Berhasil 

 

8) Pengujian Edit Proyek 

Pengujian edit proyek bertujuan untuk memvalidasi fungsionalitas perubahan 

data proyek yang sudah ada. 

Tabel 5.8 Pengujian Edit Proyek 

No Skenario 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

diharapkan 

Hasil yang 

diharapkan 

kesimpu

lan 

1 Akses form 

edit 

Klik tombol 

edit 

Form edit dengan 

data existing 

Form pre-filled 

ditampilkan 

Berhasil 

2 Update data 

proyek 

Ubah budget 

& deadline 

Data terupdate Perubahan 

tersimpan 

Berhasil 

3 Cancel edit Klik cancel Kembali ke daftar 

proyek 

Redirect tanpa 

perubahan 

Berhasil 
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9) Pengujian Hapus Proyek 

Pengujian hapus proyek bertujuan untuk memvalidasi fungsionalitas 

penghapusan proyek dari sistem. 

Tabel 5.9 Pengujian Hapus Proyek 

No Skenario 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

diharapkan 

Hasil yang 

diharapkan 

kesimpulan 

1 Akses hapus 

proyek 

Klik tombol 

hapus 

Konfirmasi dialog 

muncul 

Dialog konfirmasi 

ditampilkan 

Berhasil 

2 Konfirmasi 

hapus 

Klik "Yes" Proyek terhapus dari 

daftar 

Data berhasil 

dihapus 

Berhasil 

3 Cancel hapus Klik "Cancel" Proyek tidak terhapus Data tetap tersimpan Berhasil 

 

10) Pengujian Sistem Autentikasi 

Pengujian sistem autentikasi bertujuan untuk memvalidasi keamanan dan 

fungsionalitas login, register, dan logout. 

Tabel 5.10 Pengujian Sistem Autentikasi 

No Skenario 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang diharapkan Hasil yang 

diharapkan 

kesimpulan 

1 Login 

kredensial 

valid 

Email & 

password 

benar 

Login berhasil, redirect 

sesuai role 

Berhasil login 

sesuai role 

Berhasil 

2 Login 

kredensial 

invalid 

Password salah Pesan error "Invalid 

credentials" 

Error message 

ditampilkan 

Berhasil 

3 Register user 

baru 

Data lengkap Akun terbuat, redirect ke 

login 

Registrasi berhasil Berhasil 

4 Logout Klik tombol 

logout 

Session berakhir, redirect 

ke login 

Berhasil logout Berhasil 

 

11) Pengujian Logout Sistem 
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Pengujian logout memvalidasi proses session termination dan security 

clearance. 

Tabel 5.11 Pengujian Logout Sistem 

No Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil yang 

diharapkan 

kesimpulan 

1 Validasi 

proses 

logout 

normal 

Klik tombol 

logout di 

dashboard 

Session 

terminated, 

redirect ke 

halaman 

public 

Logout berhasil, 

session cleared, 

redirect ke 

homepage 

Berhasil 

2 Validasi 

akses 

admin 

setelah 

logout 

Akses URL 

/admin  atau 

/company atau 

/individual 

setelah logout 

Redirect ke 

login page 

Auth middleware 

berfungsi, redirect 

ke /login 

Berhasil 

3 Validasi 

session 

timeout 

Biarkan 

session idle 

melewati 

timeout 

Auto logout 

dengan 

session 

expired 

Session 

management 

berfungsi sesuai 

konfigirasi timeout 

Berhasil 

 

12) Pengujian Dashboard Administrator 

Pengujian dashboard memvalidasi tampilan informasi statistik dan navigation 

administrative. 

Tabel 5.12 Pengujian Dashboard Administrator 

No Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil yang 

diharapkan 

kesimpulan 

1 Validasi 

akses 

tanpa 

autentikasi 

URL 

/admin 

tanpa 

login 

Redirect ke 

halaman login 

Auth middleware 

redirect ke /login 

dengan intended 

URL 

Berhasil 

2 Validasi 

loading 

Login 

valid 

Dashboard 

terbuka 

Dashboard berhasil 

dimuat dengan 

Berhasil 
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dashboard 

setelah 

login 

dengan 

statistik dan 

chart 

semua komponen 

terender 

3 Validasi 

akurasi 

statistik 

total 

klinik 

Database 

dengan 

data 

klinik 

Angka 

statistik sesuai 

count 

database 

Count query 

accurate, angka 

sesuai data real-

time 

Berhasil 

4 Validasi 

akurasi 

statistik 

pending 

Database 

dengan 

klinik 

status 

pending 

Angka 

pending 

sesuai count 

database 

Where clause 

accurate, 

menampilkan 

jumlah pending 

yang tepat 

Berhasil 

5 Validasi 

akurasi 

statistik 

approved 

Database 

dengan 

klinik 

status 

approved 

Angka 

approved 

sesuai count 

database 

Statistics accurate 

dengan data 

approved di 

database 

Berhasil 

6 Validasi 

rendering 

chart 

status 

Data 

statistik 

dari 

database 

Chart.js 

terbentuk 

dengan data 

proporsi yang 

benar 

Doughnut chart 

terender dengan 

data dan color 

coding yang sesuai 

Berhasil 

 

13) Pengujian Manajemen Data Transaksi 

Pengujian manajemen data transaksi bertujuan untuk memvalidasi 

fungsionalitas admin dalam memverifikasi dan mengelola transaksi deposit dan 

withdrawal yang diajukan oleh user. 

Tabel 5.13 Pengujian Manajemen Data Transaksi 

No Skenario 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

diharapkan 

Hasil yang 

diharapkan 

kesimpulan 

1 Akses 

dashboard 

keuangan 

Admin klik menu 

"Keuangan" 

Tampil dashboard 

dengan statistik 

transaksi 

Dashboard 

keuangan 

ditampilkan 

Berhasil 
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2 Lihat 

transaksi 

pending 

- Tampil daftar 

transaksi status 

pending 

Daftar transaksi 

pending 

ditampilkan 

Berhasil 

3 Lihat detail 

transaksi 

Klik transaksi 

tertentu 

Tampil detail lengkap 

& bukti transfer 

Detail dan bukti 

ditampilkan 

Berhasil 

4 Approve 

deposit 

Klik tombol 

"Approve" 

Saldo user bertambah, 

status "completed" 

Transaksi disetujui, 

saldo terupdate 

Berhasil 

5 Approve 

withdrawal 

Klik tombol 

"Approve" 

Saldo user berkurang, 

status "completed" 

Transaksi disetujui, 

saldo terupdate 

Berhasil 

6 Reject 

transaksi 

Klik "Reject", isi 

alasan 

Status "rejected", 

notifikasi ke user 

Transaksi ditolak, 

user diberitahu 

Berhasil 

7 Filter 

transaksi 

Pilih filter "Deposit" 

atau "Withdrawal" 

Tampil transaksi 

sesuai filter 

Filter berfungsi 

dengan baik 

Berhasil 

8 Search 

transaksi by 

user 

Input nama user Tampil transaksi milik 

user tersebut 

Search berfungsi Berhasil 

9 Validasi 

transaksi 

sudah 

diproses 

Approve transaksi 

completed 

Pesan error "Sudah 

diproses" 

Validasi mencegah 

duplikasi 

Berhasil 

10 Pengaturan 

fee platform 

Input persentase fee 

5% 

Fee tersimpan dan 

diterapkan 

Konfigurasi fee 

berhasil 

Berhasil 

 

5.3 HASIL YANG DICAPAI OLEH SISTEM 

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian yang telah dilakukan, sistem 

informasi e-marketplace SkillBridge Global berbasis web telah berhasil 

dikembangkan dan dapat berfungsi sesuai dengan objektif penelitian yang 

ditetapkan. Evaluasi hasil pencapaian sistem dapat dianalisis melalui identifikasi 

kelebihan dan kekurangan yang ditemukan selama proses implementasi dan 

pengujian. Adapun kelebihan dari sistem yang telah dibuat: 

1) Aspek fungsionalitas 



100 

 

 

 

Sistem ini menyediakan platform marketplace yang menghubungkan talenta 

digital Indonesia dengan perusahaan secara terintegrasi. Fitur pencarian dan filter 

proyek yang komprehensif memungkinkan freelancer individual untuk 

menemukan proyek sesuai kategori keahlian dan keyword tertentu dengan mudah. 

Sistem lamaran proyek yang terstruktur dengan proposal dan bid amount 

memfasilitasi proses rekrutmen yang transparan antara pelamar dan perusahaan. 

Manajemen proyek real-time melalui fitur progress update memungkinkan 

koordinasi yang efektif antara freelancer dan perusahaan selama pengerjaan 

proyek. 

2) Segi teknologi 

Sistem ini dibangun menggunakan framework Laravel yang stabil dan 

modern dengan PHP serta database MySQL untuk pengelolaan data yang efisien. 

Arsitektur MVC (Model-View-Controller) yang diterapkan memastikan pemisahan 

logika bisnis, tampilan, dan pengelolaan data sehingga sistem mudah dipelihara dan 

dikembangkan. Interface responsif yang dibangun memungkinkan akses optimal 

melalui berbagai perangkat mulai dari desktop hingga smartphone. Struktur 

database yang terorganisir dengan baik mencakup 11 tabel utama (users, projects, 

applications, assignments, progress_updates, wallets, transactions, categories, 

skills, notifications, dan admin_settings) yang saling berelasi untuk memastikan 

integritas data. 

3) Aspek pengguna  

Sistem akses bertingkat dengan tiga role berbeda (Admin, User Individual, 

User Perusahaan) memastikan setiap pihak mendapatkan fitur yang sesuai dengan 
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kebutuhannya. Antarmuka dashboard yang intuitif menampilkan statistik personal 

seperti jumlah lamaran, proyek aktif, dan saldo wallet secara real-time untuk 

membantu pengguna memantau aktivitas mereka. Sistem notifikasi terintegrasi 

memberikan informasi terkini tentang status lamaran, update progress proyek, dan 

transaksi keuangan kepada pengguna. Fitur wallet digital dengan mekanisme 

deposit dan withdrawal memfasilitasi transaksi keuangan yang aman dan terkelola 

dengan baik. 

4) Aspek keamanan dan manajemen 

Sistem autentikasi yang terintegrasi menggunakan Laravel Authentication 

memastikan akses terbatas sesuai role masing-masing pengguna. Panel administrasi 

yang lengkap memberikan kemudahan bagi admin dalam mengelola data pengguna, 

memverifikasi transaksi deposit dan withdrawal, serta memantau aktivitas sistem 

secara menyeluruh. Mekanisme approval transaksi oleh admin mencegah fraud 

atau transaksi palsu yang dapat merugikan pengguna. Sistem manajemen proyek 

yang terstruktur dengan status assignment (pending, accepted, in_progress, 

completed) memastikan tracking progress yang akurat. 

Sebaliknya, adapun kekurangan dari sistem ini adalah: 

1) Aspek data dan informasi 

Sistem masih bergantung pada input manual dari pengguna untuk data profil, 

portofolio, dan informasi proyek yang dapat menyebabkan inkonsistensi data. 

Belum tersedia mekanisme verifikasi skill atau sertifikasi otomatis untuk 

memvalidasi kompetensi freelancer yang mengajukan lamaran. Sistem belum 
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menyimpan data historis perubahan informasi proyek atau assignment yang dapat 

berguna untuk audit trail dan analisis 

2) Aspek fungsionalitas 

Sistem belum menyediakan fitur rating atau review dari perusahaan terhadap 

freelancer dan sebaliknya yang dapat membantu membangun reputasi dan trust 

dalam platform. Ketiadaan sistem dispute resolution atau mediasi konflik antara 

freelancer dan perusahaan dapat menyulitkan penyelesaian masalah yang timbul 

selama pengerjaan proyek. Sistem notifikasi yang masih terbatas pada notifikasi 

internal aplikasi tanpa integrasi email atau push notification dapat menyebabkan 

pengguna melewatkan informasi penting. Fitur komunikasi langsung (chat atau 

messaging) antara freelancer dan perusahaan belum tersedia sehingga koordinasi 

masih mengandalkan kontak eksternal. 

3) Aspek keamanan 

Sistem autentikasi masih menggunakan metode dasar dengan email dan 

password tanpa two-factor authentication (2FA) yang dapat meningkatkan risiko 

keamanan akun. Audit trail yang minimal menyebabkan tracking aktivitas 

perubahan data dan transaksi menjadi terbatas. Sistem backup yang masih manual 

dan belum terjadwal otomatis dapat menimbulkan risiko kehilangan data jika terjadi 

kegagalan sistem. 

4) Aspek skalabilitas dan performa 

Sistem belum memiliki optimasi khusus seperti caching mechanism atau 

query optimization untuk menangani volume data besar yang mungkin diperlukan 

ketika jumlah pengguna dan proyek bertambah signifikan. Ketiadaan mekanisme 
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load balancing atau horizontal scaling dapat menjadi hambatan dalam menangani 

beban akses yang tinggi saat platform berkembang. Sistem pencarian yang masih 

menggunakan query sederhana tanpa indexing atau full-text search dapat 

mengalami penurunan performa saat data bertambah banyak. 

5) Aspek integrasi 

Sistem belum terintegrasi dengan payment gateway pihak ketiga untuk 

memfasilitasi pembayaran otomatis, sehingga proses deposit dan withdrawal masih 

memerlukan verifikasi manual oleh admin. Ketiadaan integrasi dengan media sosial 

atau platform profesional (LinkedIn) untuk impor portofolio atau verifikasi identitas 

membatasi kemudahan onboarding pengguna baru. Sistem belum terhubung 

dengan layanan pihak ketiga seperti analytics tools atau CRM yang dapat 

meningkatkan insight bisnis dan customer relationship management. 

Secara keseluruhan, sistem SkillBridge Global telah berhasil 

mengimplementasikan fitur-fitur inti e-marketplace untuk menghubungkan 

freelancer dengan perusahaan sebagaimana tujuan penelitian. Hasil pengujian black 

box testing menunjukkan bahwa seluruh fungsionalitas utama berjalan dengan baik 

dan sesuai dengan spesifikasi kebutuhan yang telah ditetapkan. Namun, terdapat 

beberapa area yang memerlukan pengembangan lebih lanjut terutama terkait 

keamanan, skalabilitas, dan integrasi dengan sistem eksternal untuk meningkatkan 

kualitas dan daya saing platform di masa mendatang.  


