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BAB V 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

 

5.1 IMPLEMENTASI 

Implementasi adalah kegiatan dimana perancangan diterjemahkan menjadi 

suatu program yang dapat dioperasikan. Pada kegiatan ini dilakukan pengkodean 

program dengan menggunakan Macromedia Dreamweaver 8, Bahasa 

Pemrograman PHP, dan database MySQL. Hasil dari implementasi dapat dilihat 

sebagai berikut: 

5.1.1 Halaman Utama 

Pada halaman utama sistem pakar untuk mendiagnosa kerusakan pada 

printer  terdapat 5 menu utama, yaitu Beranda, Diagnosa, Info Kerusakan, 

Tentang Kami dan Admin masuk. Halaman Utama sistem pakar dapat dilihat pada 

gambar 5.1 berikut ini: 

 

Gambar 5.1 Halaman Utama 
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5.1.2  Halaman Diagnosa 1 Kerusakan 

Pada halaman diagnosa ditampilkan kategori yang bertujuan untuk user 

dapat lebih mudah memilih gejala sesuai kategori. Halaman Diagnosa dapat 

dilihat pada Gambar 5.2 berikut ini : 

 

Gambar 5.2 Halaman Diagnosa 1 

5.1.3 Halaman Diagnosa 2 Kerusakan 

Pada halaman diagnosa 2 ditampilkan gejala-gejala yang dipilih oleh user 

untuk memastikan pilihan gejala yang dipilih oleh user telah benar. Halaman 

Diagnosa dapat dilihat pada Gambar 5.3 berikut ini : 
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Gambar 5.3 Halaman Diagnosa 2 

5.1.4 Kesimpulan Diagnosa 3 Kerusakan 

Pada halaman ini, ditampilkan jawaban user atas gejala-gejala diagnosa. 

Dari pilihan user maka dilakukan query dan dicari ke dalam database apakah ada 

kerusakan yang memiliki ciri-ciri tepat atau mendekati berdasarkan hasil query 

pilihan user. Jika ditemukan kerusakan sesuai dengan hasil query dari pilihan user 

, maka ditampilkan nama komponen yang mengalami kerusakan, persentase 

kemungkinan dan cara pengendalian yang terdapat didalam database. Contoh hasil 

Diagnosa dapat dilihat pada gambar 5.4 berikut ini : 
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 Gambar 5.4 Halaman Kesimpulan Diagnosa  

5.1.5 Halaman Info Kerusakan 

Halaman ini menampilkan data-data kerusakan yang mungkin di alami 

oleh printer. Gambar halaman Info kerusakan dapat dilihat pada gambar 5.5 

berikut ini: 

 

Gambar 5.5 Halaman Info Kerusakan  
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5.1.6 Halaman Tentang Kami 

Halaman ini menampilkan informasi pemilik website. Gambar halaman 

About Us dapat dilihat pada gambar 5.6 berikut ini : 

 

Gambar 5.6 Halaman Tentang Kami 

5.1.7 Halaman Admin Masuk 

Halaman Admin Masuk berfungsi untuk pegecekan mengenai data 

autentikasi user apakah seorang user berhak masuk, untuk mengakses halaman 

dan menu untuk admin. Gambar halaman Admin dapat dilihat pada gambar 5.7 

berikut ini : 
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Gambar 5.7 Halaman Admin Masuk  

5.1.8 Halaman Admin 

Jika seorang user memiliki hak akses halaman Admin, maka user tersebut 

akan dapat mengakses halaman dan menu halaman untuk Admin. Menu halaman 

untuk Admin adalah home, aturan gejala, aturan perbaikan, gejala, kerusakan, 

perbaikan dan keluar. Halaman admin dapat dilihat pada gambar 5.8 berikut ini : 
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Gambar 5.8 Halaman Admin 

5.1.9 Halaman Aturan Gejala (Admin) 

Halaman ini menampilkan semua data aturan gejala yang terdapat di 

database dan link untuk menginputkan data aturan gejala baru. Halaman aturan 

gejala dapat dilihat pada gambar 5.9 berikut ini : 
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Gambar  5.9 Halaman Aturan Gejala (Admin) 

5.1.10 Halaman Aturan Perbaikan  (Admin) 

Halaman ini menampilkan semua data aturan perbaikan yang terdapat di 

database dan link untuk menginputkan data aturan perbaikan baru. Halaman 

aturan cara perbaikan dapat dilihat pada gambar 5.10 berikut ini : 
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Gamabr 5.10  Halaman Aturan Perbaikan (Admin) 

5.1.11 Halaman Gejala (Admin) 

Halaman ini menampilkan semua data gejala yang terdapat di database dan 

link untuk menginputkan data gejala baru. Halaman gejala dapat dilihat pada 

gambar 5.11 berikut ini : 
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Gambar 5.11  Halaman Gejala (Admin) 

5.1.12 Halaman Kerusakan (Admin) 

Halaman ini menampilkan semua data kerusakan yang terdapat di database 

dan link untuk menginputkan data kerusakan baru. Halaman kerusakan dapat 

dilihat pada gambar 5.12 berikut ini : 
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Gambar 5.12 Halaman kerusakan (Admin) 

5.1.13 Halaman Perbaikan (Admin) 

Halaman ini menampilkan semua data perbaikan yang terdapat di database 

dan link untuk menginputkan data cara perbaikan baru. Halaman perbaikan dapat 

dilihat pada gambar 5.13 berikut ini :e 
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Gambar 5.13 Halaman Perbaikan (Admin) 

5.1.14 Halaman Tambah Aturan Gejala (Admin) 

Halaman ini digunakan untuk menambah data aturan gejala. Halaman 

tambah aturan gejala dapat dilihat pada gambar 5.14 berikut ini : 
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Gambar 5.14 Halaman Tambah Aturan Gejala (Admin) 

5.1.15  Halaman Tambah Aturan Perbaikan (Admin) 

Halaman ini digunakan untuk menambah data aturan perbaikan. Halaman 

tambah data aturan perbaikan dapat dilihat pada gambar 5.15 berikut ini : 

 

Gamabr 5.15 Halaman Tambah Aturan Perbaikan (Admin) 
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5.1.16 Halaman Tambah Gejala (Admin) 

Halaman ini digunakan untuk menambah data gejala. Halaman tambah 

data gejala dapat dilihat pada gambar 5.16 berikut ini : 

 

Gambar 5.16  Halaman Tambah Gejala (Admin) 

5.1.17 Halaman Tambah Kerusakan (Admin) 

Halaman ini digunakan untuk menambah data kerusakan. Halaman tambah 

data kerusakan dapat dilihat pada gambar 5.17 berikut ini : 
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Gambar 5.17 Halaman Tambah Kerusakan (Admin) 

5.1.18 Halaman Tambah Perbaikan (Admin) 

Halaman ini digunakan untuk menambah data Perbaikan. Halaman tambah 

data perbaikan dapat dilihat pada gambar 5.18 berikut ini : 

 

Gambar 5.18 Halaman Tambah Perbaikan (Admin) 



93 

 

5.2 PENGUJIAN SOFTWARE 

Untuk mengetahui keberhasilan dari implementasi sistem yang telah 

dilakukan, maka penulis melakukan tahap pengujian terhadap sistem secara 

fungsional, yaitu dengan menggunakan metode Unit Testing yang difokuskan 

pada modul – modul terkecil yang terdapat pada sistem, dan kemudian dilanjutkan 

dengan metode Integrated Testing yang menguji modul – modul yang terdapat 

pada sistem secara keseluruhan. 

Adapun beberapa tahap pengujian yang telah penulis lakukan adalah sebagai 

berikut : 

Tabel 5.1 Pengujian Sistem Pengolahan Data 

No 
Modul 

yang diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Hasil 

diharapkan 

Hasil yang 

Didapat 
Kesimpulan 

1 

Pengujian 

pada form 

login  

- Tombol 

login 

-isi 

username 

dan 

password 

untuk 

login  

-tampilkan 

Pesan telah 

berhasil 

masuk  

 

- menampilkan 

Pesan telah 

berhasil masuk  

 

Handal 

2 

Pengujian 

pada menu  

penyakit 

- Tombol 

edit 

- Klik 

Tempat 

edit data  

-tampilkan 

form edit 

data 

-menampilkan 

data yang 

berhasil diedit 

Handal 

- Tombol 

hapus 

 

- Klik 

tombol 

Hapus  

- - Tampilkan 

pesan data 

telah berhasil 

dihapus 

-Menampilkan 

form 

pengupdatetan 

data 

Handal 

3 

Pengujian 

pada menu  

data gejala 

- Tombol 

edit 

- klik 

Tempat 

edit data  

-tampilkan 

form edit 

data 

-menampilkan 

data yang 

berhasil diedit 

Handal 

- Tombol 

hapus 

 

- Klik 

tombol 

Hapus  

- - Tampilkan 

pesan data 

telah berhasil 

dihapus 

-Menampilkan 

form 

pengupdatetan 

data 

Handal 
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4 

Pengujian 

pada menu  

data 

pengobata

n 

- Tombol 

edit 

- K

klik 

Tempat 

edit data  

-tampilkan 

form edit 

data 

-menampilkan 

data yang 

berhasil diedit 

Handal 

- Tombol 

hapus 

 

- Klik 

tombol 

Hapus  

- - Tampilkan 

pesan data 

telah berhasil 

dihapus 

-Menampilkan 

form 

pengupdatetan 

data 

Handal 

5 

Pengujian 

form 

diagnosa  

- tombol 

diagnosa 

- Pilih 

gejala 

Tampilkan 

form hasil 

diagnosa 

Menampilkan 

hasil diagnosa  
Handal 

 

5.3 ANALISIS HASIL YANG DICAPAI 

Setelah melakukan berbagai pengujian pada perancangan sistem pakar 

kerusakan pada printer. Maka didapatkan hasil evaluasi dari kemampuan 

perancangan sistem ini. Adapun kelebihan dan kelemahan dari sistem  

perancangan tersebut adalah sebagai berikut : 

1. Kelebihan Sistem 

a. Sistem sebagai sarana untuk mengefektif dan mengefisienkan waktu pada 

saat berkonsultasi. 

b. Sistem ini sudah bisa menjadi salah satu solusi untuk mengatasi 

keterbatasan  waktu bagi masyarakat yang ingin mengetahui kerusakan 

printer yang di alami. 

2. Kelemahan Sistem 

a. Informasi kerusakan yang diberikan terbatas hanya 5 jenis komponen 

dalam printer yang sering mengalami kerusakan. 

Dari kelebihan dan kelemahan sistem diatas, dapat disimpulkan bahwa 

perangkat lunak ini mampu mengefisienkan waktu bagi masyarakat yang memiliki 
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kesibukan sehingga tetap bisa mencari informasi terhadap gejala kerusakan printer 

yang di alami. 

 


