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BAB V 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

 

5.1  IMPLEMENTASI SISTEM 

 Pada tahap ini penulis mengimplementasikan hasil rancangan yang telah 

dibuat pada tahap sebelumnya. Implementasi yang dimaksud adalah proses 

menterjemahkan rancangan menjadi suatu sistem atau perangkat lunak.   

 

5.1.1  Hasil Implementasi Input 

  Pada aplikasi yang dibuat ada beberapa input yang akan diproses untuk 

menghasilkan output sesuai dengan input yang diberikan. Adapun hasil dari 

implementasi dapat dilihat sebagai berikut : 

1. Tampilan Form Login 

 Pada form login pengguna harus memasukan username dan password 

dengan benar untuk masuk kedalam menu utama. Jika username dan 

password tidak dimasukan dengan benar maka user tidak dapat masuk 

menu utama. Tampilan halaman login ini merupakan implementasi dari 

rancangan halaman login pada gambar 4.49, sedangkan listing programnya 

ada pada lampiran. Tampilan halaman login admin seperti gambar 5.1 

berikut ini. 
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Gambar 5.1  Tampilan Form Login 

2. Tampilan Form Menu Utama 

Form menu utama digunakan sebagai penghubung antara form yang satu 

dengan form yang lain. Dalam menu utama terdapat menu-menu yaitu data 

master, data transaksi, pengambilan, tambah deposit, laporan dan logout. 

Tampilan halaman utama pengolahan data ini merupakan implementasi 

dari rancangan halaman utama program pada gambar 4.36, sedangkan 

listing programnya ada pada lampiran. Tampilan halaman utama 

pengolahan data transaksi laundry seperti gambar 5.2 berikut ini : 

 

Gambar 5.2  Tampilan Form Menu Utama 
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3. Tampilan Form Data Produk  Laundry 

Form data produk laundry digunakan untuk menambahkan, mengubah 

atau menghapus data produk laundry yang terdapat dalam aplikasi. 

Tampilan halaman mengelola data produk laundry ini merupakan 

implementasi dari rancangan input data produk laundry pada gambar 4.50, 

sedangkan listing programnya ada pada lampiran. Tampilan halaman 

mengelola data produk laundry seperti gambar 5.3 berikut ini : 

 

Gambar 5.3 Tampilan Form Data Produk Laundry 

4. Tampilan Form Data Paket 

Form data paket digunakan untuk menambahkan, mengubah atau 

menghapus data paket yang terdapat dalam aplikasi. Tampilan halaman  

mengelola data paket ini merupakan implementasi dari rancangan input 

data paket pada gambar 4.51, sedangkan listing programnya ada pada 

lampiran. Tampilan halaman mengelola data paket seperti gambar 5.4 

berikut ini : 
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Gambar 5.4 Tampilan Form Data Paket 

5. Tampilan Form Data Pelanggan Member 

Form data pelanggan member digunakan untuk menambahkan, mengubah 

atau menghapus data pelanggan member yang terdapat dalam aplikasi. 

Tampilan halaman mengelola data pelanggan member ini merupakan 

implementasi dari rancangan input data pelanggan member pada gambar 

4.52, sedangkan listing programnya ada pada lampiran. Tampilan halaman 

mengelola data pelanggan member seperti gambar 5.5 berikut ini : 

 

Gambar 5.5  Tampilan Form Data Pelanggan Member 
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6. Tampilan Form Data Pelanggan Reguler 

Form data pelanggan reguler digunakan untuk menambahkan, mengubah 

atau menghapus data pelanggan reguler yang terdapat dalam aplikasi. 

Tampilan halaman mengelola data pelanggan reguler ini merupakan 

implementasi dari rancangan input data pelanggan reguler pada gambar 

4.53, sedangkan listing programnya ada pada lampiran. Tampilan halaman 

mengelola data pelanggan reguler seperti gambar 5.6 berikut ini : 

 

Gambar 5.6 Tampilan Form Data Pelanggan Reguler 

7. Tampilan Form Transaksi Laundry Member 

Form transaksi laundry member merupakan form yang digunakan oleh 

admin untuk meng-input data transaksi laundry member kepada pelanggan. 

Disini kode pelanggan diambil dari tabel pelanggan, sedangkan kode 

laundry diambil dari tabel laundry. Data laundry yang ditambahkan akan 
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ditampung oleh DataGridView sebelum transaksi tersimpan pada tabel 

Header transaksi laundry member dan detail transaksi laundry member. 

Tampilan halaman mengelola transaksi laundry member ini merupakan 

implementasi dari rancangan input transaksi laundry member pada gambar 

4.54 sedangkan listing programnya ada pada lampiran. Tampilan halaman 

mengelola transaksi laundry member seperti gambar 5.7 berikut ini : 

 

 Gambar 5.7 Tampilan Form Transaksi Laundry Member 

8. Tampilan Form Transaksi Laundry Reguler 

Form transaksi laundry reguler merupakan form yang digunakan oleh 

admin untuk meng-input data transaksi laundry reguler kepada pelanggan 

reguler. Disini kode pelanggan diambil dari tabel pelanggan reguler, 

sedangkan kode laundry diambil dari tabel laundry. Data laundry yang 

ditambahkan akan ditampung oleh DataGridView sebelum transaksi 
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tersimpan pada tabel Header transaksi laundry reguler dan detail transaksi 

laundry reguler. Tampilan halaman mengelola transaksi laundry reguler 

ini merupakan implementasi dari rancangan input transaksi laundry 

reguler pada gambar 4.55, sedangkan listing programnya ada pada 

lampiran. Tampilan halaman mengelola transaksi laundry reguler seperti 

gambar 5.8 berikut ini : 

 

Gambar 5.8 Tampilan Form Transaksi Laundry Reguler 

9. Tampilan Form Pengambilan Laundry Member 

Form pengambilan laundry member merupakan form yang disediakan 

sistem untuk melihat detail data laundry member dan menginput data 

pengambilan laundry member. Tampilan halaman mengelola pengambilan 

laundry member ini merupakan implementasi dari rancangan input 

pengambilan laundry member pada gambar 4.56, sedangkan listing 

programnya ada pada lampiran. Tampilan halaman mengelola 

pengambilan laundry member seperti gambar 5.9 berikut ini : 
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Gambar 5.9 Tampilan Form Pengambilan Laundry Member 

10. Tampilan Form Pengambilan Laundry Reguler 

Form pengambilan laundry reguler merupakan form yang disediakan 

sistem untuk melihat detail data laundry reguler dan menginput data 

pengambilan laundry reguler. Tampilan halaman mengelola pengambilan 

laundry reguler ini merupakan implementasi dari rancangan input 

pengambilan laundry reguler pada gambar 4.57, sedangkan listing 

programnya ada pada lampiran. Tampilan halaman mengelola 

pengambilan laundry reguler seperti gambar 5.10 berikut ini : 
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Gambar 5.10 Tampilan Form Pengambilan Laundry Reguler 

11. Tampilan Form Tambah Deposit 

Form tambah deposit merupakan tampilan yang disediakan sistem untuk 

menambah data deposit dari masing-masing pelanggan. Tampilan halaman 

tambah deposit ini merupakan implementasi dari rancangan input tambah 

deposit pada gambar 4.58, sedangkan listing programnya ada pada 

lampiran. Tampilan halaman tambah deposit seperti gambar 5.11 berikut 

ini :  

 

Gambar 5.11  Tampilan Form Tambah Deposit 
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12. Tampilan Form Laporan Laundry Periode 

Form laporan laundry periode merupakan form yang disediakan sistem 

untuk melihat laporan-laporan yang ada berdasarkan periode yang 

diinginkan. Tampilan halaman laporan laundry periode ini merupakan 

implementasi dari rancangan laporan laundry periode pada gambar 4.59, 

sedangkan listing programnya ada pada lampiran. Tampilan halaman 

tambah deposit seperti gambar 5.12 berikut ini :  

 

Gambar 5.12 Tampilan Form Laporan Laundry Periode 

5.1.2 Hasil Implementasi Output 

Implementasi output merupakan tahapan penerapan dari rancangan output 

menjadi hasil jadi yang berasal dari input yang diberikan. Berikut ini adalah implementasi 

output dari data transaksi laundry. 

1. Tampilan Laporan Data Produk  Laundry 

Implementasi hasil laporan data produk laundry digunakan untuk 

menampilkan data produk laundry pada First Laundry. Berikut ini adalah 

gambar hasil implementasi dari rancangan output laporan data produk 

laundry : 
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Gambar 5.13 Tampilan Laporan Data Produk Laundry 

2. Tampilan Laporan Data Paket 

Implementasi hasil laporan data paket laundry digunakan untuk 

menampilkan data paket pada First Laundry. Berikut ini adalah gambar 

hasil implementasi dari rancangan output laporan data paket  : 

 

Gambar 5.14 Tampilan Laporan Data Paket 
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3. Tampilan Laporan Data Pelanggan Member 

Implementasi hasil laporan data pelanggan member digunakan untuk 

menampilkan data pelanggan member pada First Laundry. Berikut ini 

adalah gambar hasil implementasi dari rancangan output laporan data 

pelanggan member : 

 

Gambar 5.15 Tampilan Laporan Data Pelanggan Member 

4. Tampilan Laporan Data Pelanggan Reguler 

Implementasi hasil laporan pelanggan reguler digunakan untuk 

menampilkan data pelanggan reguler pada First Laundry. Berikut ini 

adalah gambar hasil implementasi dari rancangan output laporan data 

pelanggan reguler : 
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Gambar 5.16 Tampilan Laporan Data Pelanggan Reguler 

5. Tampilan Laporan Data Transaksi Laundry Member Belum Diambil 

Implementasi hasil laporan data transaksi laundry member belum diambil 

digunakan untuk menampilkan data transaksi laundry member belum 

diambil pada First Laundry. Berikut ini adalah gambar hasil implementasi 

dari rancangan output laporan data transaksi laundry member : 

 

Gambar 5.17 Tampilan Laporan Data Transaksi Laundry Member Belum 

Diambil 
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6. Tampilan Laporan Data Transaksi Laundry Reguler Belum Diambil 

Implementasi hasil laporan data transaksi laundry reguler member belum 

diambil digunakan untuk menampilkan data transaksi laundry reguler 

member belum diambil pada First Laundry. Berikut ini adalah gambar 

hasil implementasi dari rancangan output laporan transaksi laundry reguler 

member belum diambil : 

 

Gambar 5.18 Tampilan Laporan Data Transaksi Laundry Reguler Belum 

Diambil 

7. Tampilan Laporan Data Transaksi Laundry Member Sudah Diambil 

Implementasi hasil laporan data transaksi laundry member suda diambil 

digunakan untuk menampilkan data transaksi laundry member suda 

diambil pada First Laundry. Berikut ini adalah gambar hasil implementasi 

dari rancangan output laporan data transaksi laundry member sudah 

diambil : 
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Gambar 5.19 Tampilan Laporan Data Transaksi  Laundry Member Sudah 

Diambil 

8. Tampilan Laporan Data Transaksi Laundry Reguler Sudah Diambil 

Implementasi hasil laporan data transaksi laundry reguler sudah diambil 

digunakan untuk menampilkan data transaksi laundry reguler sudah 

diambil pada First Laundry. Berikut ini adalah gambar hasil implementasi 

dari rancangan output laporan data transaksi laundry reguler sudah 

diambil : 

 

Gambar 5.20 Tampilan Laporan Data Transaksi Laundry Reguler Sudah 

Diambil 
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9. Tampilan Laporan Data Transaksi Laundry Reguler Lunas 

Implementasi hasil laporan data transaksi laundry reguler lunas digunakan 

untuk menampilkan data transaksi laundry reguler lunas pada First 

Laundry. Berikut ini adalah gambar hasil implementasi dari rancangan 

output laporan data transaksi laundry reguler lunas : 

 

Gambar 5.21 Tampilan Laporan Data Transaksi Laundry Reguler Lunas 

10. Tampilan Laporan Data Transaksi Laundry Reguler Belum Lunas 

Implementasi hasil laporan data transaksi laundry reguler belum lunas 

digunakan untuk menampilkan data transaksi laundry reguler belum lunas 

pada First Laundry. Berikut ini adalah gambar hasil implementasi dari 

rancangan output laporan data transaksi laundry reguler belum lunas : 
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Gambar 5.22 Tampilan Laporan Data Transaksi Reguler Belum Lunas 

11. Tampilan Nota Transaksi Laundry Member 

Tampilan nota transaksi laundry member berisikan data transaksi laundry 

member yang telah diinputkan pada form data transaksi laundry member. 

Berikut ini adalah gambar hasil implementasi dari rancangan output nota 

transaksi laundry member : 

 

Gambar 5.23 Tampilan Nota Transaksi Laundry Member 
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12. Tampilan Nota Transaksi Laundry Reguler 

Tampilan nota transaksi laundry regular berisikan data transaksi laundry 

reguler yang telah diinputkan pada form data transaksi laundry reguler. 

Berikut ini adalah gambar hasil implementasi dari rancangan output nota 

transaksi laundry reguler : 

 

Gambar 5.24 Tampilan Nota Transaksi Laundry Reguler 

5.2  PENGUJIAN SISTEM 

Pengujian sistem merupakan tahap untuk menguji kehandalan aplikasi 

yang telah dibuat, pengujian sistem ini dilakukan untuk memastikan bahwa 

aplikasi yang dibuat telah sesuai dengan desainnya dan semua fungsi dapat 

dipergunakan dengan baik tanpa ada kesalahan. 
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1. Pengujian Login  

Pengujian login digunakan untuk memastikan bahwa form login telah 

dapat digunakan dengan baik dan sesuai dengan fungsinya. 

Tabel 5.1 Pengujian Form Login 

Modul 

yang 

diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan  

Login 

 

- Buka aplikasi 

- Masukkan 

username salah 

- Klik tombol 

login 

Username, 

password 

klik tombol 

login 

Tampil 

pesan 

“Invalid 

Login” 

Tampil 

pesan 

“Invalid 

Login” 

Baik 

- Buka aplikasi 

- Masukkan 

password salah 

- Klik tombol 

login 

Username, 

password 

klik tombol 

login 

Tampil 

pesan 

“Invalid 

Login” 

Tampil 

pesan 

“Invalid 

Login” 

Baik 

- Buka aplikasi 

- Masukkan 

username dan 

password yang 

benar 

- Klik tombol 

login 

Username, 

password, 

klik tombol 

login 

User masuk 

ke dalam 

menu utama 

dan dapat 

mengakses 

data 

User masuk 

ke dalam 

menu utama 

dan dapat 

mengakses 

data 

Baik 

 - Buka aplikasi 

- Klik tombol 

cancel 

Klik 

tombol 

cancel 

Keluar dari 

aplikasi 

Keluar dari 

aplikasi 

Baik 

 

2. Pengujian Form Menu Utama  

Pengujian form menu utama digunakan untuk memastikan bahwa form 

menu utama telah dapat digunakan dengan baik dan sesuai dengan 

fungsinya. 
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Tabel 5.2 Pengujian Form Menu Utama  

Modul 

yang 

diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Menu 

Utama 

- Masuk ke menu 

utama 

- Memilih data 

master 

- Klik data produk 

laundry 

Klik data 

produk 

laundry 

Tampil Form 

data produk 

laundry 

Tampil Form 

data produk 

laundry 

Baik 

- Masuk ke menu 

utama 

- Memilih data 

master 

- Klik data 

pelanggan 

member 

Klik data 

pelanggan 

member 

Tampil Form 

data 

pelanggan 

member 

Tampil Form 

data 

pelanggan 

member 

Baik 

- Masuk ke menu 

utama 

- Memilih data 

master 

- Klik data paket 

Klik data 

paket 

Tampil Form 

data paket 

Tampil Form 

data paket 

Baik 

- Masuk ke menu 

utama 

- Memilih data 

master 

- Klik data 

pelanggan 

regular 

Klik data 

pelanggan 

regular 

Tampil Form 

data 

pelanggan 

regular 

Tampil Form 

data 

pelanggan 

regular 

Baik 

- Masuk ke menu 

utama 

- Memilih 

transaksi 

- Klik laundry 

member 

Klik 

transaksi 

laundry 

member 

Tampil Form 

transaksi 

laundry 

member 

Tampil Form 

transaksi 

laundry 

member 

Baik 

- Masuk ke menu 

utama 

- Memilih 

transaksi 

- Klik laundry 

regular 

Klik 

transaksi 

laundry 

reguler 

Tampil Form 

transaksi 

laundry 

reguler 

Tampil Form 

transaksi 

laundry 

reguler 

Baik 

- Masuk ke menu 

utama 

- Memilih 

pengambilan 

Klik 

pengambil

an laundry 

member 

Tampil Form 

Pengambilan 

laundry 

member 

Tampil Form 

Pengambilan 

laundry 

member 

Baik 
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- Klik laundry 

member 

- Masuk ke menu 

utama 

- Memilih 

pengambilan 

- Klik laundry 

reguler 

Klik 

pengambil

an laundry 

reguler 

Tampil Form 

Pengambilan 

laundry 

reguler 

Tampil Form 

Pengambilan 

laundry 

reguler 

Baik 

- Masuk ke menu 

utama 

- Memilih tambah 

deposit 

Klik menu 

tambah 

deposit 

Tampil Form 

Tambah 

Deposit 

Tampil Form 

Tambah 

Deposit 

Baik 

- Masuk ke menu 

utama 

- Memilih laporan 

- Klik laporan 

data produk 

laundry 

Klik 

laporan 

data 

produk 

laundry 

Tampil Form 

laporan data 

produk 

laundry 

Tampil Form 

laporan data 

produk 

laundry 

Baik 

- Masuk ke menu 

utama 

- Memilih laporan 

- Klik laporan 

data pelanggan 

member 

Klik 

laporan 

data 

pelanggan 

member 

Tampil Form 

laporan data 

pelanggan 

member 

Tampil Form 

laporan data 

pelanggan 

member 

Baik 

- Masuk ke menu 

utama 

- Memilih laporan 

- Klik laporan 

data paket 

Klik 

laporan 

data paket 

Tampil Form 

laporan data 

paket 

Tampil Form 

laporan data 

paket 

Baik 

- Masuk ke menu 

utama 

- Memilih laporan 

- Klik laporan 

data pelanggan 

regular 

Klik 

laporan 

data 

pelanggan 

regular 

Tampil Form 

laporan data 

pelanggan 

regular 

Tampil Form 

laporan data 

pelanggan 

reguler 

Baik 

 - Masuk ke menu 

utama 

- Memilih laporan 

- Klik periode 

- Pilih jenis 

laporan 

- Isi periode 

laporan 

- Klik ok 

Klik 

periode, 

pilih jenis 

laporan, 

isi laporan 

Tampilkan 

laporan yang 

dipilih sesuai 

dengan 

periode yang 

diinputkan 

Tampilkan 

laporan yang 

dipilih sesuai 

dengan 

periode yang 

diinputkan 

Baik 
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3. Pengujian Form Data Produk Laundry 

Pengujian form data produk laundry digunakan untuk memastikan bahwa 

form data produk laundry telah dapat digunakan dengan baik dan sesuai 

dengan fungsinya. 

Tabel 5.3 Pengujian Form Data Produk Laundry 

Modul 

yang 

diuji 

Prosedur Pengujian Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Produk 

Laundry 

- Masuk ke form 

data produk 

laundry 

- Masukkan data 

yang lengkap 

- Klik tombol 

simpan 

 

Input data 

lengkap, 

klik 

tombol 

simpan 

Data 

disimpan 

pada tabel 

produk 

laundry dan 

ditampilkan 

pada list 

data 

Data 

disimpan 

pada tabel 

produk 

laundry dan 

ditampilkan 

pada list 

data 

Baik 

 - Masuk ke form 

data produk 

laundry 

- Pilih data pada list 

data 

- Masukkan data 

yang lengkap 

- Klik tombol ubah 

Input data 

lengkap, 

klik 

tombol 

ubah 

Data 

diupdate 

dan 

disimpan 

pada tabel 

produk 

laundry dan 

ditampilkan 

pada list 

data 

Data 

diupdate  

dan 

disimpan 

pada tabel 

produk 

laundry dan 

ditampilkan 

pada list  

data 

Baik 

 - Masuk ke form 

produk laundry 

- Pilih data pada list 

data 

- Klik tombol hapus 

-  Klik tombol yes 

 

 

Pilih data 

pada list 

data,klik 

tombol 

hapus,klik 

tombol yes 

Tampilkan 

pesan 

”apakah 

kode ini 

akan 

dihapus?” 

Tampilkan 

pesan ”data 

telah 

dihapus” 

Tampilkan 

pesan 

”apakah 

kode ini 

akan 

dihapus?” 

Tampilkan 

pesan ”data 

telah 

dihapus” 

Baik 

 - Masuk ke form 

produk laundry 

- Pilih data pada list 

data 

- Klik tombol hapus 

Pilih data 

pada list 

data,klik 

tombol 

hapus,klik 

Tampilkan 

pesan ” 

apakah 

kode ini 

akan 

Tampilkan 

pesan ” 

apakah 

kode ini 

akan 

Baik 
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-  Klik tombol no 

 

 

tombol no dihapus?” 

Data 

laundry 

masih 

dalam list 

data 

dihapus?” 

Data 

laundry 

masih 

dalam list 

data 

 

4. Pengujian Form Data Paket 

Pengujian form data paket digunakan untuk memastikan bahwa form data 

paket telah dapat digunakan dengan baik dan sesuai dengan fungsinya. 

Tabel 5.4 Pengujian Form Data Paket 

Modul 

yang 

diuji 

Prosedur Pengujian Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Paket - Masuk ke form 

data paket 

- Masukkan data 

yang lengkap 

- Klik tombol 

simpan 

 

Input data 

lengkap, 

klik 

tombol 

simpan 

Data 

disimpan 

pada tabel 

paket dan 

ditampilkan 

pada list 

data 

Data 

disimpan 

pada tabel 

paket dan 

ditampilkan 

pada list 

data 

Baik 

- Masuk ke form 

data paket 

- Pilih data pada list 

data 

- Masukkan data 

yang lengkap 

- Klik tombol ubah 

Input data 

lengkap, 

klik 

tombol 

ubah 

Data 

diupdate 

dan 

disimpan 

pada tabel 

paket dan 

ditampilkan 

pada list 

data 

Data 

diupdate  

dan 

disimpan 

pada tabel 

paket dan 

ditampilkan 

pada list  

data 

Baik 

- Masuk ke form 

paket 

- Pilih data pada list 

data 

- Klik tombol hapus 

-  Klik tombol yes 

 

 

Pilih data 

pada list 

data,klik 

tombol 

hapus,klik 

tombol yes 

Tampilkan 

pesan 

”apakah 

kode ini 

akan 

dihapus?” 

Tampilkan 

pesan ”data 

telah 

dihapus” 

Tampilkan 

pesan 

”apakah 

kode ini 

akan 

dihapus?” 

Tampilkan 

pesan ”data 

telah 

dihapus” 

Baik 

- Masuk ke form Pilih data Tampilkan Tampilkan Baik 
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paket 

- Pilih data pada list 

data 

- Klik tombol hapus 

-  Klik tombol no 

 

 

pada list 

data,klik 

tombol 

hapus,klik 

tombol no 

pesan ” 

apakah 

kode ini 

akan 

dihapus?” 

Data paket 

masih 

dalam list 

data 

pesan ” 

apakah 

kode ini 

akan 

dihapus?” 

Data paket 

masih 

dalam list 

data 

 

5. Pengujian Form Data Pelanggan Member 

Pengujian form data pelanggan member digunakan untuk memastikan 

bahwa form data pelanggan member telah dapat digunakan dengan baik 

dan sesuai dengan fungsinya. 

Tabel 5.5 Pengujian Form Data Pelanggan Member 

Modul 

yang 

diuji 

Prosedur Pengujian Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Pelangg

an 

Member 

- Masuk ke form 

data pelanggan 

member 

- Masukkan data 

yang lengkap 

- Klik tombol 

simpan 

 

Input data 

lengkap, 

klik 

tombol 

simpan 

Data 

disimpan 

pada tabel 

pelanggan 

member dan 

ditampilkan 

pada list 

data 

Data 

disimpan 

pada tabel 

pelanggan 

member dan 

ditampilkan 

pada list 

data 

Baik 

- Masuk ke form 

data pelanggan 

member 

- Pilih data pada list 

data 

- Masukkan data 

yang lengkap 

- Klik tombol ubah 

Input data 

lengkap, 

klik 

tombol 

ubah 

Data 

diupdate dan 

disimpan 

pada tabel 

pelanggan 

member dan 

ditampilkan 

pada list 

data 

Data 

diupdate  

dan 

disimpan 

pada tabel 

pelanggan 

member dan 

ditampilkan 

pada list  

data 

Baik 

- Masuk ke form 

pelanggan member 

- Pilih data pada list 

data 

Pilih data 

pada list 

data,klik 

tombol 

Tampilkan 

pesan 

”apakah 

kode ini 

Tampilkan 

pesan 

”apakah 

kode ini 

Baik 
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- Klik tombol hapus 

-  Klik tombol yes 

 

 

hapus,klik 

tombol yes 

akan 

dihapus?” 

Tampilkan 

pesan ”data 

telah 

dihapus” 

akan 

dihapus?” 

Tampilkan 

pesan 

”data telah 

dihapus” 

- Masuk ke form 

pelanggan member 

- Pilih data pada list 

data 

- Klik tombol hapus 

-  Klik tombol no 

 

 

Pilih data 

pada list 

data,klik 

tombol 

hapus,klik 

tombol no 

Tampilkan 

pesan ” 

apakah kode 

ini akan 

dihapus?” 

Data 

pelanggan 

masih dalam 

list data 

Tampilkan 

pesan ” 

apakah 

kode ini 

akan 

dihapus?” 

Data 

pelanggan 

masih 

dalam list 

data 

Baik 

 

6. Pengujian Form Data Pelanggan Reguler 

Pengujian form data pelanggan reguler digunakan untuk memastikan 

bahwa form data pelanggan reguler telah dapat digunakan dengan baik dan 

sesuai dengan fungsinya. 

Tabel 5.6 Pengujian Form Data Pelanggan Reguler 

Modul 

yang 

diuji 

Prosedur Pengujian Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Pelangg

an 

Reguler 

- Masuk ke form 

data pelanggan 

reguler 

- Masukkan data 

yang lengkap 

- Klik tombol 

simpan 

 

Input data 

lengkap, 

klik 

tombol 

simpan 

Data 

disimpan 

pada tabel 

pelanggan 

reguler dan 

ditampilkan 

pada list 

data 

Data 

disimpan 

pada tabel 

pelanggan 

reguler dan 

ditampilkan 

pada list 

data 

Baik 

- Masuk ke form 

data pelanggan 

reguler 

- Pilih data pada list 

data 

- Masukkan data 

Input data 

lengkap, 

klik 

tombol 

ubah 

Data 

diupdate 

dan 

disimpan 

pada tabel 

pelanggan 

Data 

diupdate  

dan 

disimpan 

pada tabel 

pelanggan 

Baik 
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yang lengkap 

- Klik tombol ubah 

reguler dan 

ditampilkan 

pada list 

data 

reguler dan 

ditampilkan 

pada list  

data 

- Masuk ke form 

pelanggan reguler 

- Pilih data pada list 

data 

- Klik tombol hapus 

-  Klik tombol yes 

 

 

Pilih data 

pada list 

data,klik 

tombol 

hapus,klik 

tombol yes 

Tampilkan 

pesan 

”apakah 

kode ini 

akan 

dihapus?” 

Tampilkan 

pesan ”data 

telah 

dihapus” 

Tampilkan 

pesan 

”apakah 

kode ini 

akan 

dihapus?” 

Tampilkan 

pesan ”data 

telah 

dihapus” 

Baik 

- Masuk ke form 

pelanggan reguler 

- Pilih data pada list 

data 

- Klik tombol hapus 

-  Klik tombol no 

 

 

Pilih data 

pada list 

data,klik 

tombol 

hapus,klik 

tombol no 

Tampilkan 

pesan ” 

apakah 

kode ini 

akan 

dihapus?” 

Data 

pelanggan 

masih 

dalam list 

data 

Tampilkan 

pesan ” 

apakah 

kode ini 

akan 

dihapus?” 

Data 

pelanggan 

masih 

dalam list 

data 

Baik 

 

7. Pengujian Form Data Transaksi Laundry Member 

Pengujian form data transaksi laundry member digunakan untuk 

memastikan bahwa  form data transaksi laundry member telah dapat 

digunakan dengan baik dan sesuai dengan fungsinya. 

Tabel 5.7 Pengujian Form Data Transaksi Laundry Member 

Modul 

yang 

diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Laundry 

Member 

 

 

- Masuk ke 

form 

transaksi 

laundry 

member 

- Pilih nama 

Pilih nama 

pelanggan, 

pilih nama 

laundry, 

input jumlah 

quantity, 

Data 

tersimpan 

ke dalam 

database 

Data 

tersimpan 

ke dalam 

database 

Baik 
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pelanggan 

pada list 

data 

pelanggan 

- Pilih nama 

laundry 

pada list 

data 

laundry 

- Input 

jumlah 

quantity  

- Input berat 

- Klik 

tombol ok 

- Klik 

tombol 

simpan 

input berat, 

klik tombol 

ok, klik 

tombol 

simpan 

- Masuk ke 

form 

transaksi 

laundry 

member 

- Pilih nama 

pelanggan 

pada form 

list 

pelanggan 

- Pilih nama 

laundry 

pada form 

data 

laundry 

- Klik 

tombol ok 

Pilih nama 

pelanggan, 

pilih nama 

laundry, klik 

tombol ok 

Tampilkan 

pesan “Isi 

banyaknya” 

Tampilkan 

pesan “Isi 

banyaknya 

Baik 

- Masuk ke 

form 

transaksi 

laundry 

member 

- Pilih 

laundry 

pada list 

data 

laundry 

- Input 

Pilih nama 

laundry, 

input jumlah 

quantity,input 

berat, klik 

tombol ok, 

klik tombol 

simpan 

Tampilkan 

pesan “Isi 

pelanggan” 

Tampilkan 

pesan “Isi 

pelanggan” 

Baik 
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jumlah 

quantity  

- Input berat 

- Klik 

tombol ok 

- Klik 

tombol 

simpan 

 

8. Pengujian Form Data Transaksi Laundry Reguler 

Pengujian form data transaksi laundry reguler digunakan untuk 

memastikan bahwa form data transaksi laundry reguler telah dapat 

digunakan dengan baik dan sesuai dengan fungsinya. 

Tabel 5.8 Pengujian Form Data Transaksi Laundry Reguler 

Modul 

yang 

diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Laundry 

Reguler 

 

 

- Masuk ke 

form 

transaksi 

laundry 

reguler 

- Pilih nama 

pelanggan 

pada list 

data 

pelanggan 

- Pilih nama 

laundry 

pada list 

data 

laundry 

- Input 

jumlah 

quantity  

- Input berat 

- Klik 

tombol 

tambah 

- Klik 

Pilih nama 

pelanggan, 

pilih nama 

laundry, 

input jumlah 

quantity, 

input berat, 

klik tombol 

tambah, klik 

tombol 

process 

Data 

tersimpan 

ke dalam 

database 

Data 

tersimpan 

ke dalam 

database 

Baik 
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tombol 

process 

- Masuk ke 

form 

transaksi 

laundry 

reguler 

- Pilih nama 

pelanggan 

pada form 

list 

pelanggan 

- Pilih nama 

laundry 

pada form 

data 

laundry 

- Klik 

tombol 

tambah 

Pilih nama 

pelanggan, 

pilih nama 

laundry, klik 

tombol 

tambah 

Tampilkan 

pesan “Isi 

banyaknya” 

Tampilkan 

pesan “Isi 

banyaknya 

Baik 

- Masuk ke 

form 

transaksi 

laundry 

reguler  

- Pilih 

laundry 

pada list 

data 

laundry 

- Input 

jumlah 

quantity  

- Input berat 

- Klik 

tombol 

tambah 

- Klik 

tombol 

process 

Pilih nama 

laundry, 

input jumlah 

quantity,input 

berat, klik 

tombol 

tambah, klik 

tombol 

process 

Tampilkan 

pesan “Isi 

pelanggan” 

Tampilkan 

pesan “Isi 

pelanggan” 

Baik 
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9. Pengujian Form Data Pengambilan Laundry Member 

Pengujian form data pengambilan laundry member digunakan untuk 

memastikan bahwa form data pengambilan laundry member telah dapat 

digunakan dengan baik dan sesuai dengan fungsinya. 

Tabel 5.9 Pengujian Form Data Pengambilan Laundry Member 

Modul 

yang 

diuji 

Prosedur Pengujian Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Pengam

bilan 

laundry 

member 

- Masuk ke form 

pengambilan 

laundry member 

- Pilih data dalam 

grid view 

- Klik tombol detail 

Pilih data 

dalam grid 

view, klik 

tombol 

detail 

Tampilkan 

form detail 

laundry 

member 

Tampilkan 

form detail 

laundry 

member 

Baik 

- Masuk ke form 

pengambilan 

laundry member 

- Pilih data dalam 

grid view 

- Klik tombol ambil 

- Klik tombol yes 

Pilih data 

dalam grid 

view, klik 

tombol 

ambil, klik 

tombol yes 

Tampilkan 

pesan 

”apakah 

kode ini 

akan 

dihapus?” 

Tampilkan 

pesan ”data 

telah 

dihapus” 

Tampilkan 

pesan 

”apakah 

kode ini 

akan 

dihapus?” 

Tampilkan 

pesan ”data 

telah 

dihapus” 

Baik 

- Masuk ke form 

pengambilan 

laundry member 

- Pilih data dalam 

grid view 

- Klik tombol ambil 

- Klik tombol no 

Pilih data 

dalam grid 

view, klik 

tombol 

ambil, klik 

tombol no 

Tampilkan 

pesan 

”apakah 

kode ini 

akan 

dihapus?” 

Tampilkan 

pesan 

”Laundry 

tidak di 

ambil” 

Tampilkan 

pesan 

”apakah 

kode ini 

akan 

dihapus?” 

Tampilkan 

pesan 

”Laundry 

tidak di 

ambil” 

Baik 
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10. Pengujian Form Data Pengambilan Laundry Reguler 

Pengujian form data pengambilan laundry reguler digunakan untuk 

memastikan bahwa form data pengambilan reguler telah dapat digunakan 

dengan baik dan sesuai dengan fungsinya. 

Tabel 5.10 Pengujian Form Data Pengambilan Laundry Reguler 

Modul 

yang 

diuji 

Prosedur Pengujian Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Pengam

bilan 

laundry 

reguler 

- Masuk ke form 

pengambilan 

laundry reguler 

- Pilih data dalam 

grid view 

- Klik tombol detail 

Pilih data 

dalam grid 

view, klik 

tombol 

detail 

Tampilkan 

form detail 

laundry 

reguler 

Tampilkan 

form detail 

laundry 

reguler 

Baik 

- Masuk ke form 

pengambilan 

laundry reguler 

- Pilih data dalam 

grid view 

- Klik tombol ambil 

- Klik tombol yes 

Pilih data 

dalam grid 

view, klik 

tombol 

ambil, klik 

tombol yes 

Tampilkan 

pesan 

”apakah 

kode ini 

akan 

dihapus?” 

Tampilkan 

pesan ”data 

telah 

dihapus” 

Tampilkan 

pesan 

”apakah 

kode ini 

akan 

dihapus?” 

Tampilkan 

pesan ”data 

telah 

dihapus” 

Baik 

- Masuk ke form 

pengambilan 

laundry reguler 

- Pilih data dalam 

grid view 

- Klik tombol ambil 

- Klik tombol no 

Pilih data 

dalam grid 

view, klik 

tombol 

ambil, klik 

tombol no 

Tampilkan 

pesan 

”apakah 

kode ini 

akan 

dihapus?” 

Tampilkan 

pesan 

”Laundry 

tidak di 

ambil” 

Tampilkan 

pesan 

”apakah 

kode ini 

akan 

dihapus?” 

Tampilkan 

pesan 

”Laundry 

tidak di 

ambil” 

Baik 
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11. Pengujian Form Data Tambah Deposit  

Pengujian form data tambah deposit digunakan untuk memastikan bahwa 

form data tambah deposit telah dapat digunakan dengan baik dan sesuai 

dengan fungsinya. 

Tabel 5.11 Pengujian Form Data Tambah Deposit 

Modul 

yang 

diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Tambah 

deposit 

- Masuk ke form 

tambah deposit 

- Masukkan data 

yang lengkap 

- Klik tombol 

tambah 

 

Input data 

lengkap, 

klik 

tombol 

tambah 

Data 

disimpan 

dan 

menambah 

deposit 

pelanggan 

Data 

disimpan 

dan 

menambah 

deposit 

pelanggan 

Baik 

- Masuk ke form 

tambah deposit 

- Masukkan data 

yang lengkap 

- Klik tombol batal 

 

Input data 

lengkap, 

klik 

tombol 

batal 

Tampilkan 

kembali 

form 

kosong 

Tampilkan 

kembali 

form kosong 

Baik 

 

 

5.3 ANALISIS HASIL YANG DICAPAI OLEH SISTEM 

Adapun analisis hasil yang dicapai oleh sistem yang telah dibangun untuk 

mengatasi permasalahan yang terjadi pada First Laundry adalah sebagai berikut : 

 

5.3.1 Kelebihan Program 

Setelah melakukan pengujian terhadap program yang dibuat dapat 

dijabarkan mengenai kelebihan program yang dapat dilihat sebagai berikut : 

1. Menyediakan proses pencarian data sehingga mempermudah dalam proses 

pencarian data dan mengakses informasi yang diperlukan.  
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2. Data disimpan dalam sebuah database sehingga data tertata dengan baik 

dan meminimalisasi resiko kehilangan data. 

3. Sistem yang baru dapat memberikan kemudahan pekerjaan admin dalam 

pengolahan data transaksi laundry pada First Laundry Jambi, Sehingga 

dapat memberikan informasi yang relatif lebih cepat dan akurat 

dibandingkan dengan sistem yang selama ini dipakai dalam pengolahan 

data transaksi laundry. 

4. Dapat menghasilkan laporan-laporan yang valid dan dapat tercetak 

langsung ketika pemilik membutuhkannya. 

5. Dengan sistem baru yang sudah terkomputerisasi dapat memperkecil 

kesalahan-kesalahan yang terjadi pada sistem lama. 

 

5.3.2 Kekurangan Program 

Setelah dianalisis dan dilakukan pengujian terhadap program yang dibuat, 

maka dapat dijabarkan mengenai kekurangan program yang dapat dilihat sebagai 

berikut : 

1. Tampilan interface yang masih harus ditingkatkan agar membuat tampilan 

menjadi lebih menarik.  

2. Kekurangan dari program ini tidak memilki menu help, dimana menu help 

berfungsi sebagai penunjuk tentang program kepada user.  

3. program belum menyediakan laporan laba rugi transaksi laundry. 

4. Tidak ada layanan backup. 


