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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 KESIMPULAN 

 Setelah melakukan serangkaian penelitian dan analisa kematangan sistem 

informasi pada CV Kharisma Wijaya Jambi, maka adapun kesimpulan yang dapat 

ditarik sebagai berikut : 

1. Penelitian dan audit sistem informasi di CV Kharisma Wijaya Jambi 

menggunakan alat bantu standar COBIT 4.1 dengan mengambil salah 

satu domain yaitu, Delivery and Support (DS). 

2. Pada penelitian kali ini, teridentifikasi 9 proses TI berdomain Delivery 

and Support (DS) yang ada pada CV Kharisma Wijaya Jambi yaitu, 

proses TI DS1, DS2, DS3, DS4, DS6, DS7, DS8, DS10, dan DS13. 

3. Dari hasil analisa kematangan proses TI pada CV Kharisma Wijaya 

Jambi, ada 7 proses TI yang masih perlu dilakukan penyesuaian sesuai 

dengan standar yang ingin dicapai. 

6.2 SARAN 

 Adapun saran yang dapat diberikan peneliti dari hasil penelitian ini 

sebagai berikut : 

1. Penelitian kali ini tidak menjelaskan secara detail masing – masing 

proses TI sehingga hanya aktivitas inti saja, maka dari itu perlu 

dilakukan kajian yang lebih lengkap dan komprehensif. 
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2. Secara umum, pengelolaan dan kinerja sistem informasi pada CV 

Kharisma Wijaya Jambi telah cukup memadai, hanya saja perlu 

dilakukan peningkatan di beberapa aspek seperti bagian pembuatan 

laporan – laporan, perhitungan persediaan barang (stock), dan proses 

pelatihan dan pembelajaran bagi user (pengguna) untuk membantu laju 

pertumbuhan organisasi dimasa mendatang. 

3. Disamping sistem informasi yang digunakan, organisasi juga perlu ikut 

memberikan perhatian – perhatian pada faktor lain diluar organisasi 

seperti perubahan teknologi, politik, perkembangan industri, dan faktor 

lain yang dapat ikut mempengaruhi kinerja organisasi. 


