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LAMPIRAN-B 

KUESIONER 

 

LAMPIRAN-B.1 

SURAT PENGANTAR KUESIONER 

 

Assalamu'alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh. Saya KHELSY ZHASIFA 

Mahasiswi Program Studi Manajemen Bisnis Universitas Dinamika Bangsa Jambi 

sedang melakukan penelitian dalam rangka untuk memenuhi tugas akhir saya dengan 

judul "Pengaruh Citra Merek dan Sosial Media Marketing terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen di Teh Siswa Singkut 1 Sarolangun” 

Oleh karena itu diperlukan dukungan dan partisipasi dari teman-teman untuk 

meluangkan waktu mengisi kuesioner di bawah ini. Disajikan beberapa pernyataan 

yang disertai dengan pilihan jawaban, saya memohon Anda untuk menjawab 

pertanyaan-pertanyaan berikut dengan memilih salah satu pilihan yang telah 

disediakan. 

Jawaban Anda tidak akan dinilai benar atau salah. Karena itu, Anda diharapkan 

menjawab dengan sungguh-sungguh dan jujur. Hasil dari penelitian ini tidak akan 

berpengaruh pada diri Saudara karena penelitian ini murni dilakukan semata-mata 

untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dan akan dijaga kerahasiaannya. Atas 

jawaban yang Anda berikan, saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamu'alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh. 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN-B.2 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama : ____________________ 

Jenis Kelamin 

 Laki-laki 

 Perempuan 

Usia : ____________________ 

Pekerjaan 

 Pelajar  

 Mahasiswa 

 Pegawai  

 Wiraswasta 

 Lainnya... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN-B.3 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 

Petunjuk Pengisian 

 

Pada pertanyaan-pertanyaan dibawah ini, anda hanya diperkenankan memilih satu 

dari beberapa jawaban. Beri tanda (✔)pada jawaban yang anda pilih: 

a. Bacalah baik-baik setiap pertanyaan / pernyataan yang disertai dengan pilihan 

jawaban yang tersedia 

b. Pilihlah pilihan jawaban yang menurut anda sesuai dengan pikiran dan 

pengalaman anda 

Keterangan: 

SS = Sangat Setuju, diberi Skor (5) 

S = Setuju, diberi Skor (4) 

N = Netral, diberi Skor (3) 

TS = Tidak Setuju, diberi Skor (2) 

STS = Sangat Tidak Setuju, diberi Skor (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN-B.4 

BUTIR PERTANYAAN KUESIONER 

 

Variabel Citra Merek (X1) 

No. Pernyataan  1 2 3 4 5 

1.  Menurut Anda Logo Teh Siswa mudah dikenali.      

2. Menurut Anda Teh Siswa memiliki nama dan 

pelafalan yang mudah diingat. 

     

3. Menurut Anda Teh Siswa memiliki rasa yang ciri 

khas untuk dijual. 

     

4. Menurut Anda produk Teh Siswa memiliki citra 

merek yang baik. 

     

5. Menurut Anda Teh Siswa selalu melakukan inovasi 

produk yang up to date. 

     

       

 

Variabel Sosial Media Marketing (X2) 

No. Pernyataan  1 2 3 4 5 

1. Menurut Anda Teh Siswa aktif memperkenalkan 

produknya pada sosial media. 

     

2. Menurut Anda akun sosial media Teh Siswa aktif 

merepost story mengenai review terbaru dari 

konsumen. 

     

3. Menurut Anda akun sosial media Teh Siswa 

memberikan informasi mengenai produk yang 

dijualnya terhadap konsumen. 

     

4. Menurut Anda Teh Siswa memberikan promosi 

kepada konsumen sesuai dengan yang tertera. 

     



5. Menurut Anda informasi yang diberikan dalam 

akun sosial media Teh Siswa (foto dan video) sesuai 

dengan keadaan aslinya. 

     

 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No.  Pernyataan  1 2 3 4 5 

1. Saya akan membeli produk di Teh Siswa karena 

harganya terjangkau. 

     

2. Saya akan membeli produk di Teh Siswa 

berdasarkan rekomendasi dan testimoni dari orang 

lain. 

     

3. Saya merasa puas setelah membeli produk di Teh 

Siswa. 

     

4. Saya akan melakukan pembelian ulang terhadap 

produk di Teh Siswa. 

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN-C 

TABULASI DATA 

 

Citra Merek (X1) 

No.  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1. 5 5 5 5 5 

2. 4 5 4 5 3 

3. 4 5 4 4 5 

4. 2 3 5 3 5 

5. 4 5 4 4 3 

6. 4 3 4 4 4 

7. 3 3 2 1 2 

8. 1 2 3 4 1 

9. 5 5 5 5 5 

10. 5 5 5 5 5 

11. 4 5 5 5 4 

12. 4 5 4 5 4 

13. 3 4 4 4 5 

14. 5 5 5 5 5 

15. 3 3 3 3 3 

16. 3 3 4 3 4 

17. 3 3 3 3 4 

18. 4 5 5 4 5 

19. 5 5 4 5 4 

20. 3 4 3 5 3 

21. 4 4 4 4 4 

22. 4 4 4 4 4 

23. 3 5 4 4 4 



24. 4 5 4 5 5 

25. 4 5 4 5 5 

26. 3 3 3 4 3 

27. 3 4 4 5 4 

28. 3 4 4 3 4 

29. 5 4 5 4 4 

30. 5 4 5 4 5 

31. 5 5 4 4 4 

32. 4 4 5 4 5 

33. 5 4 5 5 4 

34. 5 5 5 4 5 

35. 4 5 5 4 4 

36. 5 4 4 5 4 

37. 5 4 4 5 4 

38. 5 4 4 5 4 

39. 3 4 4 3 3 

40. 5 4 5 4 4 

41. 5 4 5 4 4 

42. 5 4 4 5 4 

43. 5 4 4 5 4 

44. 2 2 3 2 2 

45. 4 4 5 5 4 

46. 4 4 5 5 4 

47. 4 5 4 4 4 

48. 4 5 4 5 5 

49. 3 3 4 4 3 

50. 4 5 5 5 4 

51. 3 3 4 4 3 



52. 2 3 3 2 2 

53. 5 4 5 4 4 

54. 4 4 5 5 4 

55. 4 4 5 4 4 

56. 4 3 4 3 5 

57. 4 5 5 4 5 

58. 5 5 4 5 4 

59. 5 4 4 5 4 

60. 4 5 5 5 4 

61. 5 4 5 4 4 

62. 4 5 4 4 4 

63. 3 4 4 3 3 

64. 5 4 4 5 5 

65. 4 4 5 5 4 

66. 5 4 4 5 4 

67. 3 3 4 3 3 

68. 5 4 5 5 5 

69. 4 5 5 5 4 

70. 3 4 5 5 4 

71. 4 5 5 5 5 

72. 4 5 4 5 4 

73. 5 4 5 5 4 

74. 2 3 3 3 2 

75. 4 5 5 4 5 

76. 5 4 5 4 5 

77. 5 5 4 4 4 

78. 5 5 4 5 5 

79. 5 4 4 5 5 



80. 5 4 4 5 4 

81. 5 4 5 5 4 

82. 4 4 3 3 3 

83. 5 4 5 4 5 

84. 5 4 5 4 5 

85. 5 5 4 4 5 

86. 5 5 4 5 4 

87. 5 5 4 5 5 

88. 5 5 4 5 4 

89. 4 5 4 4 4 

90. 4 4 5 5 4 

91. 4 5 5 4 4 

92. 4 5 5 5 4 

93. 5 5 4 4 4 

94. 5 5 4 4 4 

95. 4 5 5 4 5 

96. 3 3 3 2 3 

97. 4 5 4 4 5 

98. 5 4 4 5 4 

99. 4 4 5 5 4 

100. 5 4 5 4 4 

101. 5 4 4 5 4 

102. 5 5 4 4 5 

103. 4 5 5 4 4 

104. 4 5 4 5 4 

105. 4 4 5 5 4 

106. 3 3 3 2 3 

107. 4 5 5 4 4 



108. 4 5 5 4 4 

109 3 4 4 3 4 

110. 5 5 4 4 5 

111. 4 4 5 5 4 

112. 4 5 5 4 4 

113. 4 5 4 5 4 

114. 4 3 5 4 4 

115. 3 4 5 4 4 

 

Sosial Media Marketing (X2) 

No.  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1. 5 5 5 5 5 

2. 5 3 4 4 4 

3. 4 4 4 4 4 

4. 5 3 4 5 5 

5. 4 5 3 3 3 

6. 4 4 4 4 4 

7. 2 2 2 2 2 

8. 3 4 5 4 5 

9. 5 5 5 5 5 

10. 5 5 5 5 5 

11. 4 4 4 4 4 

12. 4 5 3 4 4 

13. 5 4 5 5 5 

14. 5 4 4 4 4 

15. 3 4 4 4 4 

16. 4 3 3 3 3 

17. 3 3 3 3 3 



18. 3 3 4 3 3 

19. 4 4 5 4 4 

20. 2 3 4 3 3 

21. 4 4 4 4 4 

22. 4 4 4 4 4 

23. 4 4 4 4 4 

24. 5 4 5 5 5 

25. 4 5 4 5 5 

26. 3 3 3 3 3 

27. 5 4 3 4 4 

28. 4 4 3 4 4 

29. 4 5 4 4 4 

30. 4 5 4 4 4 

31. 4 5 5 5 5 

32. 5 4 4 4 4 

33. 5 4 4 4 4 

34. 4 4 5 4 4 

35. 4 4 5 4 4 

36. 4 5 5 5 5 

37. 5 4 4 4 4 

38. 4 5 4 4 4 

39. 3 4 3 3 3 

40. 4 4 5 4 4 

41. 5 5 4 4 4 

42. 5 4 4 4 4 

43. 4 4 4 4 4 

44. 3 3 1 2 2 

45. 4 4 4 4 4 



46. 4 5 4 4 4 

47. 5 5 4 4 4 

48. 4 5 4 4 4 

49. 4 3 4 4 4 

50. 5 4 4 4 4 

51. 4 3 4 4 4 

52. 2 2 3 2 2 

53. 5 5 4 4 4 

54. 5 5 4 5 5 

55. 5 4 5 5 5 

56. 4 3 4 4 4 

57. 5 4 5 5 5 

58. 5 5 4 4 4 

59. 5 5 4 4 4 

60. 5 4 5 5 5 

61. 4 5 4 4 4 

62. 5 4 4 4 4 

63. 4 4 3 3 3 

64. 4 4 4 4 4 

65. 5 5 4 5 5 

66. 4 5 5 5 5 

67. 4 3 4 4 4 

68. 4 5 4 4 4 

69. 5 4 5 4 4 

70. 4 5 4 5 5 

71. 5 5 4 5 5 

72. 5 4 4 4 4 

73. 5 5 5 5 5 



74. 2 3 2 2 2 

75. 5 5 4 5 5 

76. 5 4 4 4 4 

77. 5 5 4 4 4 

78. 5 5 4 4 4 

79. 5 4 5 5 5 

80. 5 4 4 4 4 

81. 5 5 5 5 5 

82. 4 4 3 3 3 

83. 4 5 4 4 4 

84. 4 5 4 4 4 

85. 4 4 5 4 4 

86. 5 5 4 4 4 

87. 5 4 4 4 4 

88. 4 4 5 4 4 

89. 5 5 4 5 5 

90. 4 4 5 5 5 

91. 5 5 4 4 4 

92. 5 5 4 4 4 

93. 5 4 5 4 4 

94. 5 4 4 4 4 

95. 4 4 5 5 5 

96. 2 3 3 3 3 

97. 4 4 4 4 4 

98. 4 4 5 4 4 

99. 4 4 4 4 4 

100. 4 5 5 5 5 

101. 4 5 4 4 4 



102. 5 5 4 4 4 

103. 4 5 4 4 4 

104. 5 4 5 5 5 

105. 5 5 4 5 5 

106. 2 3 2 2 2 

107. 5 5 4 4 4 

108. 4 5 4 4 4 

109. 3 4 4 4 4 

110. 4 5 4 4 4 

111. 5 4 3 4 4 

112. 4 5 4 4 4 

113. 5 4 4 4 4 

114. 5 4 4 4 4 

115. 5 3 4 4 4 

 

Keputusan Pembelian Konsumen (Y) 

No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

1. 5 5 5 5 

2. 4 3 4 3 

3. 4 4 5 5 

4. 5 5 3 2 

5. 3 3 4 5 

6. 4 4 4 4 

7. 2 1 2 2 

8. 5 5 5 1 

9. 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 

11. 4 4 4 4 



12. 4 4 5 3 

13. 5 5 4 4 

14. 4 4 4 5 

15. 4 4 4 3 

16. 3 3 4 4 

17. 3 3 3 3 

18. 3 3 5 5 

19. 4 4 4 5 

20. 3 3 3 5 

21. 4 4 4 4 

22. 4 4 4 4 

23. 4 4 4 4 

24. 5 5 5 4 

25. 5 5 5 5 

26. 3 3 3 3 

27. 4 4 5 5 

28. 4 4 4 3 

29. 4 4 5 4 

30. 4 4 5 5 

31. 5 5 5 4 

32. 4 4 4 5 

33. 4 4 4 4 

34. 4 4 4 5 

35. 4 4 5 4 

36. 5 5 4 4 

37. 4 4 5 4 

38. 4 4 4 5 

39. 3 3 4 4 



40. 4 4 4 5 

41. 4 4 4 5 

42. 4 4 5 4 

43. 4 4 5 4 

44. 2 2 3 2 

45. 4 4 5 4 

46. 4 5 5 4 

47. 5 5 4 4 

48. 4 4 5 4 

49. 4 4 4 3 

50. 4 4 5 4 

51. 4 4 3 3 

52. 2 2 2 3 

53. 4 4 5 5 

54. 5 5 4 5 

55. 5 5 4 5 

56. 4 4 4 4 

57. 5 5 5 5 

58. 4 4 5 4 

59. 4 4 5 4 

60. 5 4 4 4 

61. 4 4 5 5 

62. 4 4 5 4 

63. 3 3 4 3 

64. 4 4 4 5 

65. 5 5 5 5 

66. 5 5 5 4 

67. 4 4 4 3 



68. 4 4 4 5 

69. 4 4 5 4 

70. 5 5 4 5 

71. 5 4 5 4 

72. 4 4 4 5 

73. 5 5 5 4 

74. 2 2 3 3 

75. 5 5 4 5 

76. 4 4 4 4 

77. 4 4 4 5 

78. 4 4 4 4 

79. 5 5 5 4 

80. 4 4 5 5 

81. 5 5 5 5 

82. 3 3 4 4 

83. 4 4 5 4 

84. 4 4 5 5 

85. 4 4 4 5 

86. 4 4 5 5 

87. 4 4 5 5 

88 4 4 5 4 

89. 5 5 5 4 

90. 5 5 4 5 

91. 4 4 5 4 

92. 4 4 4 4 

93. 4 4 4 5 

94. 4 4 4 5 

95. 5 5 5 4 



96. 3 3 3 3 

97. 4 4 5 4 

98. 4 4 5 4 

99. 4 4 4 5 

100. 5 5 5 4 

101. 4 4 5 4 

102. 4 4 5 4 

103. 4 4 5 5 

104. 5 5 4 5 

105. 5 5 4 5 

106. 2 2 2 3 

107. 4 4 5 4 

108. 4 4 4 5 

109. 4 4 4 4 

110. 4 4 5 5 

111. 4 4 5 4 

112. 4 4 5 4 

113. 4 4 5 4 

114. 4 4 3 5 

115. 4 4 3 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN-D 

HASIL OLAH DATA SPSS 

 

UJI VALIDITAS 

 



 

 

 

 



UJI RELIABILITAS 

 

 

 

 

 

 

UJI NORMALITAS 

 



 

UJI HETEROSKEDASITAS 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

 

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

 



UJI T (Parsial) 

 

 

UJI F 

 

 

UJI KOEFISIEN DETERMINAN 

 

 

 

 

 

 



 
 

Singkut 1 Sarolangun, 10 November 2024  

 

Kepada Yth,  

Universitas Dinamika Bangsa Jambi 

 

Bersama surat keterangan ini, kami Teh Siswa Singkut 1, Sarolangun memberikan izin 

kepada mahasiswi bernama Khelsy Zhasifa (8080210060) untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Citra Merek dan Sosial Media Marketing Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen di Teh Siswa Singkut 1 Sarolangun”  

Demikian atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih.  

    

 

Hormat kami,  

 

 

Khoirun Nisak 

Pemilik Teh Siswa Singkut  

 


