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LAMPIRAN-B
KUESIONER

LAMPIRAN-B.1
SURAT PENGANTAR KUESIONER

Assalamu'alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh. Saya KHELSY ZHASIFA
Mahasiswi Program Studi Manajemen Bisnis Universitas Dinamika Bangsa Jambi
sedang melakukan penelitian dalam rangka untuk memenuhi tugas akhir saya dengan
judul "Pengaruh Citra Merek dan Sosial Media Marketing terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen di Teh Siswa Singkut 1 Sarolangun”

Oleh karena itu diperlukan dukungan dan partisipasi dari teman-teman untuk
meluangkan waktu mengisi kuesioner di bawah ini. Disajikan beberapa pernyataan
yang disertai dengan pilihan jawaban, saya memohon Anda untuk menjawab
pertanyaan-pertanyaan berikut dengan memilih salah satu pilihan yang telah
disediakan.

Jawaban Anda tidak akan dinilai benar atau salah. Karena itu, Anda diharapkan
menjawab dengan sungguh-sungguh dan jujur. Hasil dari penelitian ini tidak akan
berpengaruh pada diri Saudara karena penelitian ini murni dilakukan semata-mata
untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dan akan dijaga kerahasiaannya. Atas
jawaban yang Anda berikan, saya ucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh.
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LAMPIRAN-B.3
PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Petunjuk Pengisian

Pada pertanyaan-pertanyaan dibawah ini, anda hanya diperkenankan memilih satu

dari beberapa jawaban. Beri tanda (v )pada jawaban yang anda pilih:

a. Bacalah baik-baik setiap pertanyaan / pernyataan yang disertai dengan pilihan
jawaban yang tersedia

b. Pilihlah pilihan jawaban yang menurut anda sesuai dengan pikiran dan

pengalaman anda

Keterangan:

SS = Sangat Setuju, diberi Skor (5)
S = Setuju, diberi Skor (4)

N = Netral, diberi Skor (3)

TS = Tidak Setuju, diberi Skor (2)
STS = Sangat Tidak Setuju, diberi Skor (1)



LAMPIRAN-B.4
BUTIR PERTANYAAN KUESIONER

Variabel Citra Merek (X1)

No. | Pernyataan 1 2

1. Menurut Anda Logo Teh Siswa mudah dikenali.

2. Menurut Anda Teh Siswa memiliki nama dan

pelafalan yang mudah diingat.

3. Menurut Anda Teh Siswa memiliki rasa yang ciri

khas untuk dijual.

4. Menurut Anda produk Teh Siswa memiliki citra

merek yang baik.

5. Menurut Anda Teh Siswa selalu melakukan inovasi

produk yang up to date.

Variabel Sosial Media Marketing (X2)

No. | Pernyataan 1 2

1. Menurut Anda Teh Siswa aktif memperkenalkan

produknya pada sosial media.

2. Menurut Anda akun sosial media Teh Siswa aktif
merepost story mengenai review terbaru dari

konsumen.

3. Menurut Anda akun sosial media Teh Siswa
memberikan informasi mengenai produk vyang

dijualnya terhadap konsumen.

4. Menurut Anda Teh Siswa memberikan promosi

kepada konsumen sesuai dengan yang tertera.




Menurut Anda informasi yang diberikan dalam
akun sosial media Teh Siswa (foto dan video) sesuai

dengan keadaan aslinya.

Variabel Keputusan Pembelian (Y)

No. | Pernyataan

1. Saya akan membeli produk di Teh Siswa karena
harganya terjangkau.

2. Saya akan membeli produk di Teh Siswa
berdasarkan rekomendasi dan testimoni dari orang
lain.

3. Saya merasa puas setelah membeli produk di Teh
Siswa.

4. Saya akan melakukan pembelian ulang terhadap

produk di Teh Siswa.




LAMPIRAN-C
TABULASI DATA

Citra Merek (X1)

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

No.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.




24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.




52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.




80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.




108.

109

110.

111.

112.

113.

114.

115.

Sosial Media Marketing (X2)

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

No.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.




18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.




46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.




74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.




102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

1009.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

Keputusan Pembelian Konsumen (Y)

Y.4

Y.3

Y.2

Y.1

No.

10

11.




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.




40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.




68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.




96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.




LAMPIRAN-D

HASIL OLAH DATA SPSS
UJI VALIDITAS
Correlations
W11 X1.2 %13 1.4 W15 1

¥1.1  Pearson Correlation 1 5247 4117 556 596 8137

Sig. (2-tailed) =001 <001 <001 =001 =001

M 115 115 15 15 115 115
®1.2  Pearson Correlation 5247 1 389" 506 555 766

Sig. (2-tailed) =001 <001 =001 <001 =001

M 115 115 115 115 115 115
¥1.3  Pearson Correlation 4117 389" 1 4627 562" 708"

Sig. (2-tailed) =001 =001 =001 <001 =001

M 115 115 15 115 115 115
¥1.4  Pearson Correlation 556 506" 4627 1 4337 g74”

Sig. (2-tailed) =001 =001 <001 <001 =001

M 115 115 15 115 115 115
®1.5  Pearson Correlation 596 555 5627 4337 1 808"

Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001

M 115 115 115 115 115 115
1 Pearson Correlation 813" 766 708" g7 808" 1

Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001

M 115 15 15 115 115 115

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Correlations

%21 %2.2 2. X2.4 %25 ®2
¥2.1  Pearson Correlation 1 483" 663 639" 7947
Sig. (2-tailed) =001 =001 =001 =001 =001
N 115 115 115 115 115
¥2.2  Pearson Correlation 453" 1 362 558" 5507 J4”
Sig. (2-tailed) =001 =001 =001 =001 =001
N 115 115 115 115 115
¥2.3  Pearson Caorrelation 4627 3627 772" 7837 800”
Sig. (2-tailed) <001 =001 <001 =001 <001
N 115 115 115 115 115
¥2.4  Pearson Correlation 663 558" 1 891" 862"
Sig. (2-tailed) <001 =001 =001 =001 =001
N 115 115 115 115 115
¥2.5  Pearson Correlation 639" 5507 891" 1 856
Sig. (2-tailed) =001 =001 =001 =001 =001
N 115 115 115 115 115
X2 Pearson Correlation 794" F41” 800 862" 856 1
Sig. (2-tailed) <001 =001 <001 <001 =001
N 115 115 115 115 115
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
.1 ¥.2 ¥.3 .4 ¥
¥.1 Pearson Correlation 1 a61" 527 3277 782"
Sig. (2-tailed) =001 <,001 <,001 =,001
M 115 115 115 115 115
Y.2 Pearson Correlation 861" 1 5517 362" 809"
Sig. (2-tailed) =001 =,001 <,001 =,001
M 115 115 115 115 115
Y.3 Pearson Correlation 527 5517 1 355" 7517
Sig. (2-tailed) =001 =001 <,001 =,001
M 115 115 115 115 115
¥ 4 Fearson Correlation 327 3627 355" 1 7137
Sig. (2-tailed) =001 =001 =,001 =,001
M 115 115 115 115 115
‘r Fearson Correlation 787" 809" 7517 F13 1
Sig. (2-tailed) =001 =001 <,001 <,001
M 115 115 115 115 115

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

UJI RELIABILITAS

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha [ of tems

832 5

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof lterms

840 5

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha [ of tems

800 4

UJI NORMALITAS

Unstandardize

d Residual

I 115
Mormal Parameters®® Mean Jooooooa
Std. Deviation 78272298

Most Extremne Differences  Absolute 081
Positive 049

Megative -.081

Test Statistic J0e
Asymp. Sig. (2-tailed)® 063
Monte Carlo Sig. {E-tailed)d Sig. 062
89% Confidence Interval Lower Bound 056

Upper Bound 069

a. Test distribution is Mormal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with staring seed

1314643744,



UJI HETEROSKEDASITAS

Scatterplot
Dependent Variable: Y
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Regression Standardized Predicted Value

UJI MULTIKOLINEARITAS

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Collinearity Statistics

Maodel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 687 543 1,266 208
W1 156 042 201 3,762 = 001 339 2,946
X2 615 043 773 14,444 =001 339 2,946
a. Dependent Variable: ¥
UJI REGRESI LINEAR BERGANDA
Coefficients®
Standardized
LInstandardized Coefficients Coefficients
Maodel B Std. Errar Eeta t Sig.
1 (Constant) JBBT 543 1,266 208
1 56 042 2 3762 = 001
w32 G156 043 773 14,449 = 001

a. Dependent Wariahle: Y



UJI T (Parsial)

Coefficients®

Standardized
nstandardized Coefficients Coeflicients

Madeal B Std. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) Nit:Ti 543 1,266 208
A1 156 042 20 3,762 =001
X2 G615 043 773 14,4449 =001

a. DependentVariable: Y

UJIF
ANOVA®
Sum of
Model Sguares df Mean Square F Sig.
1 Regression 571,844 2 285922 458 506 <,001"
Residual 65,843 112 624
Total 641 687 114

a. DependentVariable: ¥
b. Predictors: (Constant), X2, X1

UJI KOEFISIEN DETERMINAN

Model SummaryJJ

Change Statistics

Adjusted R Std. Error of the R Square
Model R R Sguare Square Estimate Change F Change df1 df2 Sig. F Change

1 9447 89 889 740 89 458 506 2 112 =00

a. Predictors: (Constant), X2, X1
h. Dependent Variahle: ¥
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