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TRANSKRIP WAWANCARA

Tempat Wawancara

Waktu Wawancara

: Dinas Pemadam Kebakaran Dan
Penyelamatan Kota Jambi

:12.30-13.00 WIB

Narasumber : M. Al Chudri, S.T.
Jabatan : Staf IT
NO Pertanyaan (P) / Jawaban (J)
Selamat siang pak, saya Tubagus dari Universitas
Dinamika bangsa, maksud dari kedatangan saya adalah
P ingin melakukan genelltlan dan wawancara. Apakah
1 Dinas Pemadam kebakaran dan Penyelamatan kota Jambi
memberikan izin?
J | Siang juga, saya izinkan
Baiklah pak, terimakasih atas waktunya, saya mulal
P wawancaranya ya pak. Bagaimana Kualitas jaringan
LAN di Dinas ini pak ?

2 Kalau soal kualitas jaringan LAN di sini, secara umum
sudah kurang baik. Perangkat yang kita gunakan juga
sudah sesuai dengan kebutuhan ‘operasional Dinas. Tapi

J | memang ada bebérapa kendala kecil, terutama kalau lagi
jam sibuk atau saat banyak yang pakai
jaringan secara bersamaan.
Menurut bapak, apakah kapasitas jaringan LAN yan
p tersedia cukup untuk mendukung kebutuhan seluru

3 Pegawai di Dinas ini?

J| Untuk sekarang, kapasitasnya sih sudah cukup untuk
sebagian besar kebutuhan Pegawai.
p Apakah ada keluhan terkait kecepatan atau koneksi yang

A terputus-putus pak?

Keluhan seperti i1tu ada, walaupun ngtgalg terlalu sering.
Biasanya masalah ini muncul kalau trafik jaringan lagi
J | padat atau ada pemeliharaan dari pihak provider:




p Apakah perusahaan memiliki jadwal pemeliharaan rutin
atau pembaruan untuk jaringan LAN?
Ada, Kkita punya jadwal pemeliharaan rutin setiap enam
3 bulan sekali. Selain itu, kalau dirasa perlu pembaruan
perangkat keras atau software, kita evaluasi dan lakukan
perbaikan.
Baiklah, terimakasih atas semua jawabannya pak, maaf
P telah menggangu waktu istirahatnya. Sekali lagi
terimakasih pak.
J | Oke, sama-sama.




