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BAB V 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN  

 

5.1 IMPLEMENTASI PROGRAM 

Implementasi program  digunakan untuk menerapkan perancangan program 

yang dibuat sesuai dengan sistem yang telah dirancang. Implementasi memandukan 

dengan rancangan basis data, rancangan antar muka baik rancangan input ataupun 

rancangan output dan algoritma program menajdi satu kesatuan yang berfungsi 

sebagai media mengolahan data. Adapun implementasi aplikasi yang dirancang 

dijabarkan, yaitu : 

1. Halaman Beranda 

Halaman beranda merupakan halaman yang ditampilkan pertama kali saat admin 

telah melakukan login dengan benar dimana pada halaman ini berisikan informasi 

mengenai gambaran umum dari PT. Sumber Jaya Bahari Abadi dan terdapat 

menu-menu untuk menginput data dan melihat tabel data yang diperlukan untuk 

mengelola data yang berhubungan dengan sistem pemberian kredit pelanggan. 

Gambar 5.1 beranda merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 

4.23.  
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Gambar 5.1 Beranda 

 

2. Halaman Tabel Admin 

Halaman tabel admin merupakan halaman yang digunakan oleh admin untuk 

melihat informasi mengenai admin seperti nama, alamat, email dan link untuk 

mengelola data admin seperti mengubah dan menghapus data admin. Gambar 5.2 

tabel admin merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.24. 
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Gambar 5.2 Tabel Admin 

 

3. Halaman Tabel Pelanggan 

Halaman tabel pelanggan merupakan halaman yang digunakan oleh admin untuk 

melihat informasi mengenai data pelanggan seperti nama pelanggan, alamat, 

telepon dan link untuk mengubah dan menghapus data pelanggan. Gambar 5.3 

tabel pelanggan merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.25. 
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Gambar 5.3 Tabel Pelanggan 

 

4. Halaman Tabel Kriteria 

Halaman tabel kriteria merupakan halaman yang digunakan oleh admin untuk 

melihat informasi mengenai kriteria seperti nama kritera serta link untuk 

mengelola data kriteria seperti menghapus data kriteria. Gambar 5.4 tabel kriteria 

merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.26. 
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Gambar 5.4 Tabel Kriteria 

 

5. Halaman Tabel Matriks Konsistensi Kriteria  

Halaman tabel matriks konsistensi kriteria merupakan halaman yang digunakan 

admin untuk melihat nilai perhitungan matriks perbandingan berpasangan kriteria, 

matriks nilai kriteria, matriks penjumlahan setiap baris, perbandingan rasio 

konsistensi dan hasil perhitungan konsistensi dan terdapat tombol proses nilai CI 

yang akan disimpan pada database. Gambar 5.5 tabel matriks konsistensi kriteria 

merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.27. 
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Gambar 5.5 Tabel Matriks Konsistensi Kriteria 

 

6. Halaman Tabel Matriks Konsistensi Sub Kriteria 

Halaman tabel matriks konsistensi sub kriteria merupakan halaman yang 

digunakan admin untuk melihat nilai perhitungan matriks perbandingan 

berpasangan sub kriteria, matriks nilai sub kriteria, matriks penjumlahan setiap 

baris, perbandingan rasio konsistensi dan hasil perhitungan konsistensi untuk sub 

kriteria dan terdapat tombol proses nilai CI yang akan disimpan pada database.. 
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Gambar 5.6 tabel matriks konsistensi sub kriteria merupakan hasil implementasi 

dari rancangan pada gambar 4.28.  

 

Gambar 5.6 Tabel Matriks Konsistensi Sub Kriteria 

7. Halaman Melihat Hasil Pemberian Kredit Kepada Pelanggan 

  Halaman melihat hasil pemberian kredit kepada pelanggan menampilkan 

perhitungan penilaian pelanggan yang berhak mendapatkan pinjaman dari 

perusahaan. Gambar 5.7 melihat hasil pemberian kredit pelanggan merupakan 

hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.29. 



 

133 

 

 

Gambar 5.7 Melihat Hasil Pemberian Kredit Kepada Pelanggan  
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8. Halaman Login 

Halaman login merupakan halaman yang berisikan form dengan field username 

dan password yang digunakan admin untuk masuk ke dalam halaman utama 

dengan mengisi username dan password dengan benar. Gambar 5.8 login 

merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.30. 

 

Gambar 5.8 Login 

 

9. Halaman Input Admin 

Halaman input admin merupakan halaman yang digunakan oleh admin untuk 

menambah data admin baru ke dalam sistem dengan mengisi nama admin, alamat 

lengkap, telepon dan email pada form yang tersedia. Gambar 5.9 input admin 

merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.31 
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Gambar 5.9 Input Admin 

 

10. Halaman Input Pelanggan 

Halaman input pelanggan merupakan halaman yang digunakan oleh admin untuk 

menambah data pelanggan baru ke dalam sistem dengan mengisi nama pelanggan, 

alamat lengkap, dan telepon pada form yang tersedia. Gambar 5.10 input 

pelanggan merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.32. 
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Gambar 5.10 Input Pelanggan 

 

11. Halaman Input Kriteria 

Halaman input kriteria merupakan halaman yang digunakan oleh admin untuk 

menambah data kriteria baru ke dalam sistem dengan nama kriteria pada form 

yang tersedia. Gambar 5.11 input kriteria merupakan hasil implementasi dari 

rancangan pada gambar 4.33. 
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Gambar 5.11 Input Kriteria 

 

12. Halaman Input Matriks Kriteria 

Halaman input matriks kriteria merupakan halaman yang digunakan oleh admin 

untuk mengisi data matriks kriteria ke dalam sistem yang akan digunakan untuk 

perhitungan pemberian kredit dengan mengisi nilai matriks berdasarkan kriteria 

yang digunakan pada form yang tersedia. Gambar 5.12 input matriks krieria 

merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.34. 
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Gambar 5.12 Input Matriks Kriteria 

 

13. Halaman Input Matriks Sub Kriteria 

Halaman input matriks sub kriteria merupakan halaman yang digunakan oleh 

admin untuk mengisi data matriks sub kriteria ke dalam sistem yang akan 

digunakan untuk perhitungan pemberian kredit dengan mengisi nilai matriks 

berdasarkan sub kriteria yang digunakan untuk masing-masing kriteria yang dipilih 
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pada form yang tersedia. Gambar input matriks sub kriteria merupakan hasil 

implementasi dari rancangan pada gambar 4.35. 

 

Gambar 5.13 Input Matriks Sub Kriteria 

 

14. Halaman Input Penilaian Pelanggan 

Halaman input penilaian pelanggan merupakan halaman yang digunakan oleh 

admin untuk menambah data penilaian pelanggan berdasarkan kriteria yang 

digunakan dengan mengisi nilai berdasarkan kriteria pada form yang telah 
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tersedia. Gambar 5.14 input penilaian pelanggan merupakan hasil implementasi 

dari rancangan pada gambar 4.36. 

 

Gambar 5.14 Input Penilaian Pelanggan 

 

5.2  IMPLEMENTASI RANCANGAN STRUKTUR DATA 

Implementasi rancanngan struktur data digunakan untuk menerapkan 

perancangan tabel struktur data yang ada di dalam database MySQL. Adapun 

implementasi rancangan tabel pada PT. Mega Makmur Mandiri Jambi dapat 

dijabarkan, antara lain : 
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1. Tabel Admin 

Tabel admin digunakan untuk menyimpan data admin ke database. Gambar 5.15 

tabel admin merupakan hasil implementasi dari rancangan tabel pada tabel 4.39. 

 

Gambar 5.15 Tabel Admin 

 

2. Tabel Pelanggan 

Tabel pelanggan digunakan untuk menyimpan data pelanggan ke database. 

Gambar 5.16 tabel pelanggan merupakan hasil implementasi dari rancangan tabel 

pada tabel 4.40. 
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Gambar 5.16 Tabel Pelanggan 

 

3. Tabel Kriteia 

Tabel kriteria digunakan untuk menyimpan data kriteria ke database. Gambar 

5.17 tabel kriteria merupakan hasil implementasi dari rancangan tabel pada tabel 

4.41. 

 

Gambar 5.17 Tabel Kriteria 
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4. Tabel Nilai 

Tabel nilai digunakan untuk menyimpan data penilaian pelanggan ke database. 

Gambar 5.18 tabel nilai merupakan hasil implementasi dari rancangan tabel pada 

tabel 4.42. 

 

Gambar 5.18 Tabel Nilai 

 

5. Tabel Matriks 

Tabel matriks digunakan untuk menyimpan data matriks kriteria ke database. 

Gambar 5.19 tabel matriks merupakan hasil implementasi dari rancangan tabel 

pada tabel 4.43. 
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Gambar 5.19 Tabel Matriks 

 

6. Tabel Konsistensi 

Tabel konsistensi digunakan untuk menyimpan data matriks konsistensi kriteria 

ke database. Gambar 5.20 tabel konsistensi merupakan hasil implementasi dari 

rancangan tabel pada tabel 4.44. 

 

Gambar 5.20 Tabel Konsistensi 
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7. Tabel Submatriks 

Tabel submatriks digunakan untuk menyimpan data sub matriks kriteria ke 

database. Gambar 5.21 tabel matriks merupakan hasil implementasi dari 

rancangan tabel pada tabel 4.45. 

 

Gambar 5.20 Tabel Submatriks 

 

8. Tabel Subkonsistensi 

Tabel subkonsistensi digunakan untuk menyimpan data sub matriks konsistensi 

kriteria ke database. Gambar 5.22 tabel subkonsistensi merupakan hasil 

implementasi dari rancangan tabel pada tabel 4.46. 
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Gambar 5.21 Tabel Subkonsistensi 

 

5.3   PENGUJIAN 

Pengujian dilakukan untuk mengecek hasil dari aplikasi yang dibuat telah 

berjalan dengan hasil yang diharapkan dimana penulis menjelaskan lingkungan untuk 

pengujian dan pengujian sistem yang menggunakan white box dan black box. 

Hasil pengujian merupakan  hasil memastikan bahwa keluar yang diharapkan 

sesuai dengan hasil yang didapat dengan masukan pada masing – masing pengujian 

seperti pengujian login, input admin input pelanggan, input jabatan, input matriks 

kriteria, input sub matrik kriteria dan input penilaian pelanggan. Sehingga penulis 

dapat melakukan mengujian secara black box jika kesimpulan tidak sesuai maka 

penulis akan memperbaikan kembali program tersebut, akan tetapi jika telah sesuai 

maka penulis dapat melakukan pengujian ke bagian lainnya dan secara white box, 
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penguji akan mengecek setiap bagian coding apabila terdapat error dalam aplikasi. 

Untuk lebih jelasnya dapat lihat pada tabel 5.1. 

Tabel 5.1 Pengujian 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 

pada login 

- buka sistem 

- masukkan 

username 

dan 

password 

- klik tombol  

login 

Isi username 

= “admin” 

dan 

password = 

“admin”  

Menuju ke 

halaman home 

Menuju ke 

halaman home 

Handal 

2 Pengujian 

pada login 

- buka sistem 

- masukkan 

username 

dan 

password 

- klik tombol  

login  

 

Isi username 

= “tes” dan 

password = 

“tes” 

Message:”User

name atau 

password anda 

salah” 

Message:”Use

rname atau 

password anda 

salah” 

 

Handal 

3 Pengujian 

pada input 

admin 

- buka 

halaman 

login 

- login admin 

- klik input 

admin 

- masukkan 

nama, 

alamat 

lengkap, 

telepon dan 

email 

- klik tombol 

tambah 

 Isi  

- Nama   

- Alamat 

lengkap 

- Telepon  

- Email 

Message “anda 

berhasil input 

admin” 

Message “anda 

berhasil input 

admin” 

Handal 

 4 Pengujian 

pada input 

admin  

- buka 

halaman 

login 

- login admin 

- klik input 

admin 

- masukkan 

nama, 

alamat 

lengkap, 

telepon dan 

email 

klik tombol 

 Isi  

- Nama  

- Alamat 

lengkap 

- Telepon  

- Email 

Jika salah 

satu tidak 

diisi 

Message “data  

belum lengkap” 

Message “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Handal 
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tambah  

5 Pengujian 

pada input 

pelanggan 

- buka 

halaman 

login 

- login admin 

- klik input 

pelanggan  

- masukkan 

nama 

pelanggan, 

alamat 

lengkap, 

dan telepon 

- klik tombol 

tambah 

Isi 

- nama 

pelangg

an 

- alamat 

lengkap 

- telepon 

Message “anda 

berhasil input 

pelanggan” 

Message “anda 

berhasil input 

pelanggan” 

Handal 

 

 

6 Pengujian 

pada input 

pelanggan 

- buka 

halaman 

login 

- login admin 

- klik input 

pelanggan  

- masukkan 

nama 

pelanggan, 

alamat 

lengkap, 

dan telepon 

- klik tombol 

tambah 

Isi 

- nama 

pelangg

an 

- alamat 

lengkap 

- telepon  

jika salah 

satu tidak 

diisi 

Message “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Message “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data”” 

Handal 

 

 

7 Pengujian 

pada input 

kriteria 

- buka 

halaman 

login 

- login admin 

- klik input 

kriteria 

- masukkan  

nama 

kriteria 

- klik tombol 

tambah 

Isi  

- nama 

kriteria 

 

Message “anda 

berhasil input 

kriteria” 

Message “anda 

berhasil input 

kriteria” 

Handal 

8 Pengujian 

pada input 

kriteria 

- buka 

halaman 

login 

- login admin 

- klik input 

kriteria 

- masukkan  

jabatan, 

nama 

kriteria 

- klik tombol 

Isi  

- nama 

kriteria 

jika salah 

satu tidak 

diisi 

Message “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Message “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data”” 

Handal 
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tambah 

9 Pengujian 

pada input 

matriks 

kriteria 

- buka 

halaman 

login 

- login admin 

- klik input 

matriks 

kriteria 

- masukkan 

nilai 

matriks 

berdasarkan 

kriteria 

- klik tombol 

tambah 

Isi nilai 

matriks 

berdasarkan 

kriteria 

Message “anda 

berhasil input 

matriks 

kriteria” 

Message “anda 

berhasil input 

matriks 

kriteria” 

Handal 

10 Pengujian 

pada input 

matriks 

kriteria 

- buka 

halaman 

login 

- login admin 

- klik input 

matriks 

kriteria 

- masukkan 

nilai 

matriks 

berdasarkan 

kriteria 

- klik tombol 

tambah 

nilai matriks 

berdasarkan 

kriteria tidak 

diisi 

Message “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Message “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data”” 

Handal 

11 Pengujian 

pada input 

matriks 

sub kriteria 

- buka 

halaman 

login 

- login admin 

- klik input 

matriks sub 

kriteria 

- masukkan 

nilai 

matriks 

berdasarkan 

sub kriteria 

- klik tombo 

tambah 

Isi nilai 

matriks 

berdasarkan 

sub kriteria 

Message “anda 

berhasil input 

matriks sub 

kriteria” 

Message “anda 

berhasil input 

matriks sub 

kriteria” 

Handal 

12 Pengujian 

pada input 

matriks  

sub kriteria 

- buka 

halaman 

login 

- login admin 

- klik input 

matriks sub 

kriteria 

- masukkan 

- buka 

halaman 

login 

- login 

admin 

- klik 

input 

matriks 

Message “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Message “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data”” 

Handal 
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nilai 

matriks 

berdasarkan 

sub kriteria 

- klik tombol 

tambah 

sub 

kriteria 

13 Pengujian 

pada input 

penilaian 

pelanggan 

- buka 

halaman 

login 

- login admin 

- klik input 

penilaian 

pelanggan 

- memilih 

pelanggan, 

bulan dan 

tahun 

- masukkan 

nilai 

pelanggan 

berdasarkan 

kriteria 

- klik tombol 

tambah 

Isi nilai 

pelanggan 

berdasarkan 

kriteria 

Message “anda 

berhasil input 

penilaian 

pelanggan” 

Message “anda 

berhasil input 

penilaian 

pelanggan” 

Handal 

14 Pengujian 

pada input 

penilaian 

pelanggan 

- buka 

halaman 

login 

- login admin 

- klik input 

penilaian 

pelanggan 

- memilih 

pelanggan, 

bulan dan 

tahun 

- masukkan 

nilai 

pelanggan 

berdasarkan 

kriteria 

- klik tombol 

tambah 

nilai 

pelanggan 

berdasarkan 

kriteria tidak 

diisi 

Message “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Message “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data”” 

Handal 
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5.4  ANALISIS HASIL YANG DICAPAI OLEH SISTEM 

Analisis hasil yang dicapai oleh sistem pendukung keputusan pemberian 

kredit yang telah dibangun untuk mengatasi permasalahan yang terjadi pada PT. 

Sumber Jaya Bahari Abadi Jambi adalah sebagai berikut : 

1. Sistem yang dirancang dapat memberikan kemudahaan untuk PT. Sumber Jaya 

Bahari Abadi Jambi dalam pemberian keputusan untuk menentukan pelanggan 

yang berhak mendapatkan kredit / pinjaman dari perusahaan 

2. Sistem yang dirancang memudahkan PT. Sumber Jaya Bahari Abadi Jambi dalam 

pengolahan data pelanggan dan kriteria pemberian kredit kepada pelanggan  

Adapun kelebihan dari sistem baru ini adalah dengan adanya sistem 

pengolahan data pelanggan dan pemberian hasil keputusan untuk pemberian kredit 

kepada pelanggan dengan menggunakan metode perhitungan AHP.  

Dan kekurangan dari sistem baru ini adalah belum tersedianya grafik atau 

diagram perbandingan penilaian untuk masing-masing pelanggan.  


