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BAB V 

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini akan dibahas mengenai proses pengumpulan data yang 

dilakukan, penjelasan mengenai profil dari responden, dan juga dijelaskan 

bagaimana proses menganalisis data yang telah dikumpulkan dari responden. 

Analisis data dilakukan dengan menggunakan SPSS Statistik versi 25. SPSS 

merupakan salah satu software yang digunakan untuk melakukan sebuah analisis 

statistik baik secara tepat dan cepat, dimana hasil analisis tersebut menghasilkan 

berbagai macam jenis output yang dikendaki atau sesuai dengan tujuan dari 

penelitian itu sendiri. 

5.1 DESKRIPSI HASIL SURVEI 

Data yang dianalisis berasal dari survei kuesioner yang disebarkan secara 

daring melalui Google Forms. Survei ini dilakukan mulai tanggal 15 Desember 

2024 hingga 13 Januari 2025. Penyebaran kuesioner dilakukan melalui berbagai 

platform media sosial seperti WhatsApp, Telegram, Dan Facebook. Survei ini 

melibatkan pengisian kuesioner yang terdiri dari 20 pernyataan. Kuesioner 

disebarkan kepada masyarakat umum, pekerja, serta mahasiswa yang menggunakan 

website UniPin. Sebanyak 387 responden berpartisipasi dan data mereka 

dinyatakan valid. Data yang terkumpul kemudian diolah menggunakan perangkat 

lunak IBM SPSS Statistics versi 25. SPSS (Statistical Program for Social Science) 

mampu menangani berbagai jenis file data sekaligus menyajikan laporan dalam 

bentuk tabulasi, grafik, dan plot untuk distribusi serta statistik deskriptif. Berikut 

tabel profil responden yang terdiri dari tiga kategori sebagai berikut: 
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1. Jenis Kelamin 

Dari 387 responden berpartisipasi dalam penelitian ini, didapatkan persentase 

jenis kelamin yang dapat dilihat pada tabel 5.1. 

Tabel 5. 1 Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Responden Presentasae 

Laki–laki 233 60,2% 

Perempuan 154 39,8% 

Jumlah Responden 387 100% 

 
Gambar 5. 1 Diagram Bedasarkan Jenis Kelamin 

Pada gambar 5.1 di atas menunjukkan bahwa jumlah frekuensi laki-laki 

lebih banyak dibandingkan dengan Perempuan, artinya yang diperoleh dari 

responden lebih dominan laki-laki. 

2. Usia  

Dari 387 responden berpartisipasi dalam penelitian ini, didapatkan persentase 

usia yang dapat dilihat pada tabel 5.2. 

 

Tabel 5. 2 Frekuensi Responden Berdasarkan Usia 
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Usia Jumlah Responden Presentasae 

Dibawah 17 Tahun 23 6% 

17 - 25 Tahun 189 48,8% 

26 - 30 Tahun 111 28,7% 

31 - 35 Tahun 45 11,7% 

Diatas 35 Tahun 19 4,9% 

Jumlah Responden 387 100% 

 

Gambar 5. 2 Diagram Berdasarkan Usia 

pada Gambar 5.2 menunjukan bahwa jumlah umur 17 – 25 tahun lebih banyak 

dibandingan dengan umur lainnya, artinya data yang diperoleh dari responden lebih 

dominan pada umur 17 – 25 tahun. 

3. Pekerjaan  

Dari 387 responden berpartisipasi dalam penelitian ini, didapatkan persentase 

usia yang dapat dilihat pada tabel 5.3. 

Tabel 5. 3 Frekuensi Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Jenis Pekerjaan Jumlah Responden Presentase 

Pelajar/Mahasiswa 187 48,3% 

Pegawai Negeri 49 12,7% 
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Wiraswasta 59 15,2% 

Pegawai Swasta 85 22% 

Lainnya 7 1,9% 

Jumlah Responden 387 100% 

 

Gambar 5. 3 Diagram Berdasarkan Pekerjaan 

Pada gambar 5.3 menunjukan bahwa pelajar/mahasiswa lebih dominan dalam 

menggunakan website UniPin di bandingkan dengan pekerjaan yang lainnya. 

5.2 TAHAP ANALISIS 

5.2.1 Uji Validitas 

Uji validitas yang akan dilakukan untuk menguji masing-masing variable yaitu 

terdiri dari Tangibles (X1), Reliability (X2), Responsiveness (X3), assurance 

(X4), Emphathy (X5), dan Kepuasan Pengguna (Y) dengan menggunakan SPSS 

v25. Valid berarti instrumen tersebut dapat digunakan untuk mengukur apa yang 

seharusnya diukur. Dalam rangka memahami uji validasi, dapat digunakan 

koefisien korelasi yang nilai signifikannya lebih dari 5% (level of significance) 

menunjukkan bahwa pertanyataan-pernyataan tersebut sudah valid sebagai 

pembentuk indicator. Jika hasil dari variabel menghasilkan r hitung lebih besar 
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daripada r tabel maka dapat dikatakan data yang akan didapat valid, sedangkan bisa 

hasil r hitung lebih kecil daripada r tabel maka data yang didapatkan tidak valid 

[44]. 

Cara menentukan r tabel adalah df = N – 2, dimana N adalah jumlah sample 

untuk lebih jelasnya untuk mendapatkan nilai r tabel dapat dilihat dari table 5.4. 

Tabel 5. 4 Nilai Koefesiensi Korelasi 

Jadi sampel yang digunakan adalah sebanyak 400 sampel maka df = 387 – 2, 

maka df = 385. Nilai r tabel dari df 385 adalah 0,0997. 

 

 

Tabel 5. 5 Hasil Uji Validitas X1 

 Tingkat Signifikansi Untuk Uji Satu Arah 

 

Df=(N-2) 
0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat Signifikansi Untuk Uji Dua Arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

380 0.0843 0.1004 0.1190 0.1316 0.1677 

381 0.0842 0.1002 0.1188 0.1315 0.1675 

382 0.0841 0.1001 0.1187 0.1313 0.1673 

383 0.0840 0.1000 0.1185 0.1311 0.1671 

384 0.0838 0.0998 0.1184 0.1310 0.1668 

385 0.0837 0.0997 0.1182 0.1308 0.1666 

386 0.0836 0.0996 0.1181 0.1306 0.1664 

387 0.0835 0.0994 0.1179 0.1305 0.1662 

388 0.0834 0.0993 0.1178 0.1303 0.1660 

389 0.0833 0.0992 0.1176 0.1301 0.1658 

390 0.0832 0.0991 0.1175 0.1300 0.1656 
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Correlations 

 X1_1 X1_2 X1_3 Tangiables 

X1_1 Pearson Correlation 1 .489** .420** .757** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 387 387 387 387 

X1_2 Pearson Correlation .489** 1 .582** .854** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 387 387 387 387 

X1_3 Pearson Correlation .420** .582** 1 .833** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 387 387 387 387 

Tangiables Pearson Correlation .757** .854** .833** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 387 387 387 387 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Berdasarkan tabel 5.5 hasil output pada penggujian validitas variabel 

Tangibles, maka dapat disimpulkan semua item valid karena nilai Pearson 

Coorelation setiap item lebih besar dari 0,0997 atau r hitung > dari r tabel, untuk 

lebih jelas nya dapat di lihat pada tabel 5.11 rangkuman hasil uji validitas. 

Tabel 5. 6 Hasil Uji Validitas X2 

Correlations 

 X2_1 X2_2 X2_3 Reliability 

X2_1 Pearson Correlation 1 .593** .513** .843** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 387 387 387 387 

X2_2 Pearson Correlation .593** 1 .552** .854** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 387 387 387 387 

X2_3 Pearson Correlation .513** .552** 1 .816** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 387 387 387 387 

Reliability Pearson Correlation .843** .854** .816** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 387 387 387 387 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Berdasarkan tabel 5.6 hasil output pada penggujian validitas variabel 

Reliability, maka dapat disimpulkan semua item valid karena nilai Pearson 

Coorelation setiap item lebih besar dari 0,0997 atau r hitung > dari r tabel, untuk 

lebih jelas nya dapat di lihat pada tabel 5.11 rangkuman hasil uji validitas. 

Tabel 5. 7 Hasil Uji Validitas X3 

Correlations 

 X3_1 X3_2 X3_3 

Responsivene

ss 

X3_1 Pearson Correlation 1 .573** .527** .857** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 387 387 387 387 

X3_2 Pearson Correlation .573** 1 .464** .824** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 387 387 387 387 

X3_3 Pearson Correlation .527** .464** 1 .794** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 387 387 387 387 

Responsiveness Pearson Correlation .857** .824** .794** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 387 387 387 387 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Berdasarkan tabel 5.7 hasil output penggujian validitas variabel 

Responsiviness, maka dapat disimpulkan semua item valid karena nilai Pearson 

Coorelation setiap item lebih besar dari 0, 0997 atau r hitung > r tabel, untuk lebih 

jelas nya dapat di lihat pada tabel 5.11 rangkuman hasil uji validitas. 

 

 

Tabel 5. 8 Hasil Uji Validitas X4 
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Correlations 

 X4_1 X4_2 X4_3 Assurance 

X4_1 Pearson Correlation 1 .478** .517** .821** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 387 387 387 387 

X4_2 Pearson Correlation .478** 1 .469** .801** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 387 387 387 387 

X4_3 Pearson Correlation .517** .469** 1 .812** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 387 387 387 387 

Assurance Pearson Correlation .821** .801** .812** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 387 387 387 387 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Berdasarkan tabel 5.8 hasil output penggujian validitas variabel Assurance, 

maka dapat disimpulkan semua item valid karena nilai Pearson Coorelation setiap 

item lebih besar dari 0,0997 atau r hitung > r tabel, untuk lebih jelas nya dapat di 

lihat pada tabel 5.11 rangkuman hasil uji validitas 

Tabel 5. 9 Hasil Uji Validitas X5 

Correlations 

 X5_1 X5_2 X5_3 Empathy 

X5_1 Pearson Correlation 1 .537** .510** .835** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 387 387 387 387 

X5_2 Pearson Correlation .537** 1 .519** .828** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 387 387 387 387 

X5_3 Pearson Correlation .510** .519** 1 .814** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 387 387 387 387 

Empathy Pearson Correlation .835** .828** .814** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 387 387 387 387 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Berdasarkan tabel 5.9 hasil output penggujian validitas variabel Empathy, 

maka dapat disimpulkan semua item valid karena nilai Pearson Coorelation setiap 

item lebih besar dari 0, 0997 atau r hitung > r tabel, untuk lebih jelas nya dapat di 

lihat pada tabel 5.11 rangkuman hasil uji validitas. 

Tabel 5. 10 Hasil Uji Validitas Y 

Correlations 

 Y_1 Y_2 Y_3 

Kepuasan 

Pengguna 

Y_1 Pearson Correlation 1 .565** .610** .851** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 387 387 387 387 

Y_2 Pearson Correlation .565** 1 .607** .844** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 387 387 387 387 

Y_3 Pearson Correlation .610** .607** 1 .867** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 387 387 387 387 

Kepuasan 

Pengguna 

Pearson Correlation .851** .844** .867** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 387 387 387 387 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Berdasarkan tabel 5.10 hasil output penggujian validitas variabel Kepuasan 

Pengguna, maka dapat disimpulkan semua item valid karena nilai Pearson 

Coorelation setiap item lebih besar dari 0,0997 atau r hitung > r tabel, untuk lebih 

jelas nya dapat di lihat pada tabel 5.11 rangkuman hasil uji validitas. 

 

 

Tabel 5. 11 Rangkuman Hasil Uji Valididtas 
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No Variabel r r 

Hitung 

r Tabel Keterangan 

1.  Tangibles (X1)  

X1.1  

X1.2  

X1.3 

0.757 

0.854 

0.833 

0,0997 

0,0997 

0,0997 

Valid 

Valid 

Valid 

2.  Reliability (X2)  

X2.1  

X2.2  

X2.3 

0.843 

0.854 

0.816 

0,0997 

0,0997 

0,0997 

Valid 

Valid 

Valid 

3.  Responsiveness (X3)  

X3.1  

X3.2  

X3.3 

0.857 

0.824 

0.794 

0,0997 

0,0997 

0,0997 

 

Valid 

Valid 

Valid 

4.  Assurance (X4)  

X4.1  

X4.2  

X4.3 

0.821 

0.801 

0.812 

0,0997 

0,0997 

0,0997 

Valid 

Valid 

Valid 

5.  Emphaty (X5)  

X5.1  

X5.2 

X5.3 

0.835 

0.828 

0.814 

 

0,0997 

0,0997 

0,0997 

 

Valid 

Valid 

Valid 

6.  Kepuasan pengguna (Y)  

Y1  

Y2  

Y3 

0.851 

0.844 

0.867 

 

0,0997 

0,0997 

0,0997 

 

Valid 

Valid 

Valid 

Dari rangkuman hasil uji validitas yang terdapat pada tabel 5.11 dapat 

disimpulkan bahwa semua instrumen variabel dinyatakan valid karena terbukti 

bahwa nilai r hitung lebih besar dari r tabel pada tingkat signifikan kan 0,05. Artinya 

semua instrumen variabel yang ada dapat dianalisis lebih lanjut karena memenuhi 

kriteria. 

5.2.2 Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas adalah metode yang digunakan untuk mengevaluasi konsistensi 

suatu kuesioner sebagai indikator suatu variabel. Sebuah kuesioner dianggap 

reliabel atau dapat dipercaya jika jawaban responden terhadap pernyataan yang 

diberikan menunjukkan konsistensi [38]. Dalam penelitian ini, reliabilitas 
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kuesioner diuji menggunakan nilai Alpha Cronbach. Kuesioner dianggap reliabel 

jika nilai Alpha Cronbach > 0,60, dan dianggap tidak reliabel jika nilainya sama 

dengan atau kurang dari 0,60. 

Tabel 5. 12 Hasil Uji Reliabilitas X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.748 3 

Dari hasil uji reliabilitas X1 pada tabel 5.12 didapatkan cronbach’s Alpha 

sebesar 0,748 > 0,60, maka dapat disimpulkan bahwa instrumen pada tangibles 

adalah reliabel. 

Tabel 5. 13 Hasil Uji Reliabilitas X2 

 

 

 

 

Dari hasil uji reliabilitas X2 pada tabel 5.13 di dapatkan Cronbach’s Alpha 

sebesar 0,787 > 0,60 maka dapat disimpulkan bahwa instrumen pada reliability 

adalah reliabel. 

Tabel 5. 14 Hasil Uji Reliabilitas X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.766 3 

Dari hasil uji reliabilitas X3 pada tabel 5.14 didapatkan Cronbach’s Alpha 

sebebar 0,766 > 0,60 maka dapat disimpulkan bahwa instrumen pada 

responsiviness adalah reliabel. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.787 3 
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Tabel 5. 15 Hasil Uji Reliabilitas X4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.741 3 

Dari hasil uji reliabilitas X4 pada tabel 5.15 didapatkan Cronbach’s Alpha 

sebebar 0,741 > 0,60 maka dapat disimpulkan bahwa instrumen pada Assurance 

adalah reliabel. 

Tabel 5. 16 Hasil Uji Reliabilitas X4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

  .766 3 

Dari hasil uji reliabilitas X5 pada tabel 5.16 didapatkan Cronbach’s Alpha 

sebebar 0,766 > 0,60 maka dapat disimpulkan bahwa instrumen pada empathy 

adalah reliabel.  

Tabel 5. 17 Hasil Uji Reliabilitas Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.814 3 

Dari hasil uji reliabilitas Y pada tabel 5.17 pada uji reliabilitas didapatkan 

Cronbach’s Alpha sebebar 0,814 > 0,60 maka dapat disimpulkan bahwa instrumen 

pada Kepuasan Pengguna adalah reliabel, untuk melihat rangkuman uji reliabilitas 

dapat dilihat pada tabel 5.18 

 

 

Tabel 5. 18 Rangkuman Hasil Uji Reliabilitas 
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No Variabel 
Nilai Alpha 

Hitung 

Nilai Alpha 

Tabel 
Keterangan 

1.  Tangibles (X1) 0,748 0,60 Reliabel 

2.  Reliability (X2) 0,787 0,60 Reliabel 

3.  Responsiveness (X3) 0,766 0,60 Reliabel 

4.  Assurance (X4) 0,741 0,60 Reliabel 

5.  Empathy (X5) 0,766 0,60 Reliabel 

6.  Kepuasan Pengguna (Y) 0,814 0,60 Reliabel 

Berdasarkan tabel 5.18, seluruh variabel memiliki nilai alpha hitung > 0,60 

maka dapat disimpulkan bahwa semua variabel di dalam penelitian ini dinyatakan 

reliabel. 

5.3 UJI ASUMSI KLASIK  

Uji asumsi klasik dilakukan proses uji regresi. Uji asumsi klasik ini terdiri dari 

uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heterokedasisitas.  

5.3.1 Uji Normalitas  

Setelah melakukan uji validitas dan reliabilitas maka langkah selanjutnya 

melakukan uji normalitas untuk menguji apakah nilai residual yang dihasilkan 

regresi terdidtribusi secra normal atau tidak. Pada penelitian ini, uji normalitas 

dilakukan dengan metode grafik, dari grafik tersebut dapat dilihat penyebaran data 

pada sumber diagonal pada grafik P-P Plots dan grafik Histogram. Jika tidak 

dilakukan uji nomalitas, kita tidak mengetahui apakah nilai residual terdistribusi 

normal atau tidak. Output dari uji normalitas dapat dilihat pada gambar  dibawah 

ini: 
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Gambar 5. 4 Grafik P-Plot  

Dari gambar 5.4 dijelaskan bahwa grafik tersebut dapat diketahui bahwa titik 

titik menyebar disekitar garis dan mengikuti arah garis diagonal, maka data 

terdistribusi dan model regresi telah memenuhi asumsi normalitas. 

 
Gambar 5. 5 Grafik Histogram 

Berdasarkan output grafik histogram diatas, dimana grafik histogram 

memberikan pola distribusi yang berbentuk lonceng dan tidak condong kekanan 

sehingga data dapat dikatakan berdistribusi normal. 
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5.3.2 Uji Multikolineritas 

Uji multikolinearitas adalah untuk melihat ada atau tidaknya korelasi yang 

tinggi antara variabel-variabel bebas dalam suatu model regresi linear berganda. 

Hubungan antara variabel bebas terhadap variabel terikatnya menjadi terganggu, 

jika ada korelasi yang tinggi di antara variabel-variabel bebasnya. Untuk 

mengetahui ada tidaknya multikolinieritas adalah dengan melihat nilai VIF 

(Variance Inflation Factor). Jika nilai tolerance > 0.10 atau sama dengan nilai VIF 

< 10,00 berarti tidak terjadi multikolinieritas [46], selengkapnya pada tabel 5.19. 

Tabel 5. 19 Hasil Uji Multikolineritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) .315 .416  .757 .450 

Tangiables .221 .051 .212 4.359 .000 

Reliability .147 .052 .142 2.825 .005 

Responsiveness .236 .050 .229 4.767 .000 

Assurance .106 .055 .095 1.922 .055 

Empathy .268 .056 .256 4.826 .000 

 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Tangiables .342 2.923 

Reliability .323 3.095 

Responsiveness .350 2.858 

Assurance .330 3.032 

Empathy .287 3.479 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pengguna 

Dari tabel 5.20 hasil uji multikolinearitas, didapatkan bahwa nilai dari 

Tolerence dan VIF memenuhi syarat yaitu: 
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Tabel 5. 20 Rangkuman Hasil Uji Multikolineritas 

 

Variabel Tolerance VIF (Variant 

Inflation Factor) 

Keterangan 

X1 0,342 > 0,10 2,923 < 10,00 Tidak Terjadi Multikolinearita 

X2 0,323 > 0,10 3,095 < 10,00 Tidak Terjadi Multikolinearita 

X3 0,350 > 0,10 2,858 < 10,00 Tidak Terjadi Multikolinearita 

X4 0,330 > 0,10 3,032 < 10,00 Tidak Terjadi Multikolinearita 

X5 0,287 > 0,10 3,479 < 10,00 Tidak Terjadi Multikolinearita 

5.3.3 Uji Heteroskeditastitas  

Dalam uji heteroskedastisitas, cara yang paling sering digunakan dalam 

menentukan apakah suatu model terbebas dari masalah heteroskedastisitas atau 

tidak yaitu hanya dengan melihat pada Scatter Plot. Selain dengan melihat pada 

Scatter Plot, ada beberapa metode statistik yang dapat digunakan untuk uji 

heteroskedastisitas, seperti halnya uji Glejser. Dalam penelitian ini, peneliti dalam 

menguji terjadi heteroskedastisitas atau tidak adalah dengan menggunakan uji 

Glejser. Pada uji heteroskedastisitas dengan uji Glejser ini, apabila nilai Sig. 

(signifikansi) dari seluruh variabel penjelas tidak ada yang signifikan secara 

statistik (p > 0,05), maka dapat dikatakan model persamaan regresi tidak mengalami 

heteroskedastisitas [46]. 

Tabel 5. 21 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.796 .274  6.549 .000 

Tangiables -.079 .033 -.199 -2.348 .019 

Reliability .053 .034 .135 1.553 .121 

Responsiveness -.065 .033 -.167 -1.994 .047 

Assurance .075 .036 .179 2.081 .038 

Empathy -.057 .037 -.144 -1.558 .120 

a. Dependent Variable: ABS_RES 



65 

 

 

 

Dari tabel 5.21 hasil uji heteroskedastisitas, didapatkan bahwa nilai dari 

signifikan memenuhi syarat nilai signifikan semua variabel lebih besar dari 0,05 

maka dapat di simpulkan tidak terjadi Heteroskedastisitas. 

5.4  ANALIS IS REGRESI LINEAR BERGANDA 

Analisis Regresi Linear Berganda adalah untuk menguji pengaruh dua atau 

lebih variabel independent (Tangibles, Reliability, Responsivenss, Assurance dan 

Empathy) terhadap satu variabel dependent (Kepuasan Pengguna) model ini 

mengasumsikan adanya hubungan dengan masing-masing prediktornya. Rumus 

dalam penelitian yaitu: Y =a+bIXI+b2X2+ b3X3+ b4X4 +b5X5.  

Dimana:  

Y = Variabel dependent  

a = Constant  

b = Koefisien garis regresi  

X1, X2, X3, X4, X5 = variabel independent ( 

Tangibless, Reability, Responsivenss, Assurance dan Empathy) [33]. Berikut hasil 

dari regresi linear berganda dapat dilihat pada tabel 5.22. 

Tabel 5. 22 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .315 .416  .757 .450 

Tangiables .221 .051 .212 4.359 .000 

Reliability .147 .052 .142 2.825 .005 

Responsiveness .236 .050 .229 4.767 .000 

Assurance .106 .055 .095 1.922 .055 
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Empathy .268 .056 .256 4.826 .000 

a. Dependent Variable: KepuasanPengguna 

Hasil tabel 5.23 menunjukan hasil dari persamaan regresi linear berganda sebagai 

berikut : Y = 0,315 + 0,221 + 0,147 + 0,236+ 0,106 + 0,268 

Keterangan : 

1. Nilai Constant 0,315 nilai konstanta positif menunjukkan pangaruh positif 

variabel independent naik atau berpengaruh dalam satu satuan, maka variabel 

Kepuasan Pengguna akan naik atau terpenuhi.  

2. Jika koefisien beta pada variabel Tangibles sebesar 0,221 yang berarti jika 

Tangibles mengalami kenaikan maka Kepuasan Pengguna akan mengalami 

kenaikan sebesar 22,1 % dengan asumsi variabel independent bernilai tetap.  

3. Jika koefisien beta pada variabel reability sebesar 0,147 yang berarti jika 

reability mengalami kenaikan, maka Kepuasan Pengguna akan mengalami 

kenaikan sebesar 14,7 % dengan asumsi variabel independent bernilai tetap. 

4. Jika koefisien beta pada variabel responsiveness sebesar 0,236 yang berarti 

jika responsiveness mengalami kenaikan, maka Kepuasan Pengguna akan 

mengalami kenaikan sebesar 23,6% dengan asumsi variabel independent 

bernilai tetap.  

5. Jika koefisien beta pada variabel assurance sebesar 0,106 yang berarti jika 

assurance mengalami kenaikan, maka Kepuasan Pengguna akan mengalami 

penurunan sebesar 10,6% dengan asumsi variabel independent bernilai tetap.  

6. Jika koefisien beta pada variabel empathy sebesar 0,268 yang berarti jika 

empathy mengalami kenaikan, maka Kepuasan Pengguna akan mengalami 

kenaikan sebesar 26,8% dengan asumsi variabel independent bernilai tetap. 
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5.4.1 Koefisien Diterminasi R2 

R2 adalah untuk menetukan seberapa kuat dan signifikan dampak dari variabel 

independent terhadap variabel dependent, R square merupakan suatu nilai yang 

memperlihatkan seberapa besar variabel independent (eksogen) mempengaruhi 

variabel dependent (endogen). R squared merupakan angka yang berkisar antara 0 

sampai 1 yang mengindikasikan besarnya kombinasi variabel independent secara 

bersama – sama mempengaruhi nilai variabel dependent. Nilai R-squared (R2) 

digunakan untuk menilai seberapa besar pengaruh variabel independent tertentu 

terhadap variabel dependent [33]. Berikut adalah hasil uji koefisien diterminasi 

dapat di lihat pada tabel 5.23. 

Tabel 5. 23 Hasil Koefiesien Diterminasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .831a .691 .687 1.30347 

a. Predictors: (Constant), Empathy, Tangiables, Assurance, Responsiveness, Reliability  

b. Dependent Variable: KepuasanPengguna 

Dari tabel 5.24 diketahui nilai R square sebesar 0, 691 hal ini mengandung arti 

bahwa seluruh variabel X berpengaruh secara simultan terhadap Y adalah sebesar 

69,1%, sedangkan sisanya sebesar 30,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

diteliti. 

5.4.2  Uji T 

Uji t digunakan untuk menguji signifikansi pengaruh variabel independent 

X1, X2, X3, X4 dan X5 (Tengible, Reability, Responsiveness, Asurance, dan 

Empathy) terhadap variabel dependent Y (Kepuasan Pengguna) dalam model 
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regresi yang sudah dihasilkan. Maka dari itu digunakan uji t untuk menguji masing-

masing variabel independen terhadap variabel dependent [47]. 

 Adapun rumus untuk mencari T tabel:  

T tabel = t (a/2 : n – k – 1)  

Keterangan :  

n = Sampel  

k = Jumlah Variabel  

a = 0,05 = tingkat kepercayaan = 95% [26].  

T tabel = t (a/2 : n – k – 1) = t (0,05/2 : 387-5-1) = (0,025 : 381) = 1.96621 

Tabel 5. 24 Tabel T 

Pr 

 

DF 

0,25 0,10 0,05 0,025 0,01 0,005 0,001 

0,50 0,20 0,1 0,050 0,02 0,010 0,002 

380 0,67514 1,28378 1,64887 1,9662 2,33620 2,58883 3,11182 

381 0,67513 1,28378 1,64886 1,96621 2,33617 2,58879 3,11176 

382 0,67513 1,28377 1,64885 1,96619 2,33615 2,58876 3,11170 

383 0,67513 1,28377 1,64884 1,96618 2,33612 2,58873 3,11165 

384 0,67513 1,28376 1,64883 1,96616 2,33610 2,58869 3,11159 

385 0,67513 1,28375 1,64882 1,96614 2,33607 2,58866 3,11153 

386 0,67513 1,28375 1,64881 1,96613 2,33605 2,58863 3,11148 

387 0,67512 1,28374 1,64880 1,96611 2,33602 2,58859 3,11142 

388 0,67512 1,28374 1,64879 1,96610 2,33600 2,58856 3,11137 

389 0,67512 1,28373 1,64878 1,96608 2,33597 2,58853 3,11131 

Hipotesis yang digunakan dalam pengujian ini adalah :  

a. Ho : Variabel-variabel independent (Tangibles, reliability, responsiveness, 

assurance dan empahty) tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

variabel dependent (kepuasan pengguna). 

b. Ha : Variabel-variabel independent (Tangibles, reliability, responsiveness, 

assurance dan empahty) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

variabel dependent (kepuasan pengguna).  
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Dasar pengambilan keputusan adalah dengan menggunakan angka 

signifikansi, yaitu :  

a. Jika nilai signifikan < 0,05 atau t hitung > t tabel, maka terdapat pengaruh 

variabel X terhadap Y.  

b. Jika nilai signifikan > 0,05 atau t hitung < t tabel maka tidak terdapat 

pengaruh variabel X terhadap variabel Y. 

Hasil uji T dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel 5.25. 

Tabel 5. 25 Hasil Uji F 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .315 .416  .757 .450 

Tangiables .221 .051 .212 4.359 .000 

Reliability .147 .052 .142 2.825 .005 

Responsiveness .236 .050 .229 4.767 .000 

Assurance .106 .055 .095 1.922 .055 

Empathy .268 .056 .256 4.826 .000 

Dilihat dari tabel 5.26 hasil uji T maka dapat disimpulkan hipotesis penelitian 

sebagai berikut :  

1. Hasil uji T menunjukan dimensi Tangibles memiliki nilai T hitung sebesar 

4,359 > 1.96621 dan nilai signifikan t hitung 0,000 < 0,05, sehingga dapat 

disimpulkan Tangibles berpengaruh terhadap Kepuasan Pengguna.  

2. Hasil uji T menunjukan dimensi Reliability memiliki nilai T hitung sebesar 

2,825 > 1.96621 dan nilai signifikan t hitung 0,005 < 0,05, sehingga dapat 

disimpulkan Reliability berpengaruh terhadap Kepuasan Pengguna.  
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3. Hasil uji T menunjukan dimensi Responsiveness memiliki nilai T = 4,767 > 

1.96621 dan nilai siginifikan t hitung 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan 

Responsiveness berpengaruh terhadap Kepuasan Pengguna.  

4. Hasil uji T menunjukan dimensi Assurance memiliki nilai T 1,922 < 1.966, 

dan nilai signifikan t hitung 0,055 > 0,05, sehingga dapat disimpulkan 

Assurance tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Pengguna.  

5. Hasil uji T menunjukan dimensi Empathy memiliki nilai T = 4,826 > 1.966 

dan nilai siginifikan t hitung 0,000 < 0,005 sehingga dapat disimpulkan 

Emphaty berpengaruh terhadap Kepuasan Pengguna. 

5.4.3 Uji F 

Uji F atau dikenal sebagai uji serentak bertujuan untuk mengetahui 

bagaimanakah pengaruh semua variabel independent dalam suatu penelitian secara 

bersama-sama terhadap variabel dependent. Jika hasilnya signifikan maka model 

bisa digunakan untuk prediksi/ peramalan dalam penelitian. Uji F dapat dilakukan 

dengan membandingkan tingkat signifikansi, jika < 0,05, maka bisa dikatakan 

bahwa variabel independent dalam penelitian ini signifikan [47]. Adapun rumus 

untuk mencari F tabel:  

(k ; n-k)  

Keterangan:  

K = jumlah variabel independent (bebas)  

N = jumlah responden atau sampel penelitian  

Menentukan F hitung dan F tabel, F tabel dicari pada tabel statistika dengan 

signifikansi 0,05. F tabel = F (K: n - K) = F (5: 387 – 5 = 382) = 2,24. 
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Tabel 5. 26 Tabel F 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 

df 

penyebut 

(N2) 

df pembilang (N1) 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

380 3,87 3,02 2,63 2,40 2,24 2,12 2,03 1,96 1,90 1,86 

381 3,87 3,02 2,63 2,40 2,24 2,12 2,03 1,96 1,90 1,86 

382 3,87 3,02 2,63 2,40 2,24 2,12 2,03 1,96 1,90 1,86 

383 3,87 3,02 2,63 2,40 2,24 2,12 2,03 1,96 1,90 1,86 

384 3,87 3,02 2,63 2,40 2,24 2,12 2,03 1,96 1,90 1,86 

385 3,87 3,02 2,63 2,40 2,24 2,12 2,03 1,96 1,90 1,86 

386 3,87 3,02 2,63 2,40 2,24 2,12 2,03 1,96 1,90 1,86 

387 3,87 3,02 2,63 2,40 2,24 2,12 2,03 1,96 1,90 1,86 

388 3,87 3,02 2,63 2,39 2,24 2,12 2,03 1,96 1,90 1,86 

389 3,87 3,02 2,63 2,39 2,24 2,12 2,03 1,96 1,90 1,86 

Prosedur pengujiannya sebagai berikut:  

Menentukan F hitung dan F tabel  

F tabel dicari pada tabel statistik pada signifikansi 0,05  

F tabel = f ( k : n-k ) = f ( 5 : 400 – 5 ) = (5 : 395) = 2,24  

n = Sampel  

k = Jumlah Variabel  
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a = 0,05 = tingkat kepercayaan = 95%.  

Untuk menentukan kriteria pengujian hipotesis penelitian yaitu:  

a. Jika nilai signifikan < 0,05 atau F hitung > F tabel, maka variabel X 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Y.  

b. Jika nilai signifikan > 0,05 atau F hitung < F tabel, maka variabel X tidak 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Y [64]. 

Tabel 5. 27 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1449.321 5 289.864 170.604 .000b 

Residual 647.335 381 1.699   

Total 2096.656 386    

a. Dependent Variable: KepuasanPengguna 

b. Predictors: (Constant), Empathy, Tangiables, Assurance, Responsiveness, Reliability 

Berdasarkan hasil uji F pada tabel 5.27 dengan tingkat kepercayaan 95% nilai 

F hitung sebesar 170,604 > 2.24 F tabel dengan signifikan 0,00 < 0,05 disimpulkan 

bahwa keseluruhannya variable Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance, 

dan Empahty secara bersama-sama berpengaruh secara simultan terhadap 

Kepuasan Pengguna. 
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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya dapat ditarik 

beberapa kesimpulan dalam penelitian ini. Berikut kesimpulan dari penelitian ini:  

1. Analisis kepuasan pengguna website UniPin dengan cara menganalisisnya 

menggunakan metode servqual dengan dimensi variabel Tangibless (bukti 

nyata), Reliability (keandalan), Responsiveness (daya tanggap), Assurance 

(jaminan) dan Empathy (empati).  

2. Berdasarkan hasil uji T terhadap lima dimensi variabel (Tangibles, Empathy, 

Responsiveness, Reliability, Assurance), diperoleh temuan sebagai berikut: 

a. Hasil uji T menunjukan dimensi Tangibles memiliki nilai T hitung 

sebesar 4,359 > 1.96621 dan nilai signifikan t hitung 0,000 < 0,05, 

sehingga dapat disimpulkan Tangibles berpengaruh terhadap Kepuasan 

Pengguna, maka hipotesis (H1) diterima. 

b. Hasil uji T menunjukan dimensi Reliability memiliki nilai T hitung 

sebesar 2,825 > 1.96621 dan nilai signifikan t hitung 0,005 < 0,05, 

sehingga dapat disimpulkan Reliability berpengaruh terhadap 

Kepuasan Pengguna, maka hipotesis (H2) diterima.  

c. Hasil uji T menunjukan dimensi Responsiveness memiliki nilai T = 

4,767 > 1.96621 dan nilai siginifikan t hitung 0,000 < 0,05 sehingga 

dapat disimpulkan Responsiveness berpengaruh terhadap Kepuasan 

Pengguna, maka hipotesis (H3) diterima. 
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d. Hasil uji T menunjukan dimensi Assurance memiliki nilai T 1,922 < 

1.966, dan nilai signifikan t hitung 0,055 > 0,05, sehingga dapat 

disimpulkan Assurance tidak berpengaruh terhadap Kepuasan 

Pengguna, maka hipotesis (H4) ditolak. 

e. Hasil uji T menunjukan dimensi Empathy memiliki nilai T = 4,826 > 

1.966 dan nilai siginifikan t hitung 0,000 < 0,005 sehingga dapat 

disimpulkan Emphaty berpengaruh terhadap Kepuasan Pengguna, 

maka hipotesis (H5) diterima. 

Dari hasil perhitungan diatas terdapat lima dimensi variabel independen yang 

diuji, empat dimensi terbukti berpengaruh terhadap kepuasan pengguna 

(diterima) yaitu: Tangibles, Empathy, Responsiveness, Reliability, sementara 

satu dimensi tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengguna (ditolak) yaitu 

Assurance. 

3. Rekomendasi perbaikan kepada pengelola website UniPin untuk lebih 

meningkatkan kualitas website UniPin seperti  sistem kode promo dan 

notifikasi voucher agar lebih cepat dan otomatis, menyederhanakan tampilan 

website dengan proses pembayaran yang lebih mudah serta validasi ID yang 

jelas, memastikan pengiriman kode verifikasi lancar dengan opsi alternatif 

seperti email, dan meningkatkan layanan pelanggan melalui chatbot serta 

halaman bantuan yang lebih mudah diakses untuk meningkatkan kepuasan 

pengguna secara keseluruhan. 
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6.2 SARAN 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka penulis mengajukan beberapa 

saran yang diperlukan dalam tugas akhir ini untuk pengembangan lebih lanjut :  

1. Peneliti menyarankan kepada pihak Developer Website Unipin dapat 

mempertimbangkan dan mengimplementasikan beberapa rekomendasi 

perbaikan yang ada dikesimpulam, karena kami yakin hal ini akan 

memberikan dampak positif yang signifikan bagi kenyamanan dan kepuasan 

pengguna UniPin dapat semakin memperkuat posisinya sebagai platform 

yang terpercaya dan unggul. Kami percaya bahwa dengan mengikuti saran 

ini, UniPin akan mampu meningkatkan loyalitas pengguna dan terus 

berkembang secara berkelanjutan. 

2. kepada pengelola website UniPin untuk lebih meningkatkan kualitas website 

UniPin seperti  sistem kode promo dan notifikasi voucher agar lebih cepat 

dan otomatis, menyederhanakan tampilan website dengan proses pembayaran 

yang lebih mudah serta validasi ID yang jelas, memastikan pengiriman kode 

verifikasi lancar dengan opsi alternatif seperti email, dan meningkatkan 

layanan pelanggan melalui chatbot serta halaman bantuan yang lebih mudah 

diakses untuk meningkatkan kepuasan pengguna secara keseluruhan. 

3. Bagi peneliti yang akan datang dapat menggunakan metode lain selain 

Servqual dalam mengukur kepuasan pengguna aplikasi dan mencoba untuk 

merubah metode perhitungan data seperti SmartPLS atau metode lainnya 

untuk perbandingan hasil. 
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4. Dalam penelitian ini masih banyak kekurangan yang dirasakan oleh peneliti. 

untuk itu peneliti selanjutnya dapat menggunakan sampel di tempat yang 

berbeda dan lebih banyak lagi agar penelitian ini bisa menjadi lebih sempurna
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HASIL KUESIONER 

No 
Jenis 

Kelamin  
Pekerjaan 

Variabel 

X1 X2 X3 X4 X4 X5 Y 

1 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 5 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 5 4 5 

2 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 2 3 4 4 2 4 1 4 5 1 4 5 4 1 4 5 5 4 2 

3 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 5 2 3 2 

4 Laki-laki Pegawai Negeri 4 5 3 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 4 5 3 4 5 5 3 5 

5 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 

6 Laki-laki Driver Ojek Online 5 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 2 4 4 3 4 

7 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 3 5 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

8 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 

9 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 4 4 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 4 3 5 5 5 

10 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

11 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 2 3 3 2 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 2 3 2 3 3 

13 Laki-laki Pegawai Negeri 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

14 Laki-laki Pegawai Swasta 4 3 1 4 4 5 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

15 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 1 1 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 

16 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 1 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 5 5 

17 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 5 3 4 5 3 3 4 3 3 3 3 

18 Laki-laki Pegawai Negeri 4 4 3 4 4 4 3 3 5 5 3 5 5 3 5 5 3 3 3 3 3 

19 Perempuan Pegawai Swasta 4 2 3 4 2 4 3 2 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

20 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 5 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 

21 Laki-laki Wiraswasta 3 3 4 4 4 4 2 4 3 4 3 3 4 3 4 2 4 3 3 3 3 

22 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 5 3 4 3 4 4 3 3 4 5 3 4 5 5 2 3 3 4 3 3 

23 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 3 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 

24 Laki-laki Wiraswasta 2 3 4 4 2 3 5 4 5 2 3 5 2 3 5 5 4 2 5 4 5 

25 Laki-laki Pegawai Negeri 3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

26 Laki-laki Kurir 4 3 2 5 4 5 5 5 5 3 2 5 3 2 5 4 5 5 5 4 3 

27 Laki-laki Wiraswasta 5 4 3 3 2 3 4 5 5 3 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 3 

28 Laki-laki Pegawai Swasta 3 5 5 5 5 5 5 2 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 5 3 

29 Laki-laki Pegawai Swasta 4 3 2 4 5 3 4 4 5 3 4 5 3 4 4 4 5 3 3 5 5 

30 Laki-laki Wiraswasta 5 4 3 5 5 5 5 4 4 5 3 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 

31 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 2 1 4 3 5 2 1 5 5 4 5 5 4 5 3 3 4 5 4 4 

32 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 4 3 4 3 2 4 5 4 4 5 4 3 3 5 3 4 3 4 

33 Laki-laki Pegawai Swasta 5 3 4 2 4 5 4 5 5 3 4 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

34 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 5 4 4 3 4 3 5 3 3 5 3 3 4 4 5 4 4 4 

35 Perempuan Pegawai Swasta 4 2 5 3 5 3 3 4 3 5 3 3 5 3 5 4 5 5 5 3 5 

36 Laki-laki Pegawai Negeri 4 2 3 3 3 3 4 5 5 4 3 5 4 3 5 4 4 5 5 3 4 

37 Laki-laki Kurir 4 3 5 5 3 4 4 5 5 3 4 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 

38 Laki-laki Driver Ojek Online 3 4 4 3 3 2 5 4 5 5 4 5 5 4 2 5 4 5 5 4 3 

39 Laki-laki driver ojek online 4 5 5 3 3 4 3 4 5 3 3 5 3 3 4 1 3 4 2 3 3 

40 Laki-laki Wiraswasta 3 5 5 5 4 3 2 1 5 5 3 5 5 3 5 2 3 5 5 4 5 

41 Laki-laki Pegawai Negeri 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 3 5 1 3 3 
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42 Perempuan Wiraswasta 3 4 4 4 5 3 3 4 5 3 5 5 3 5 4 3 3 4 4 4 5 

43 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 2 1 2 3 3 2 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 2 4 3 

44 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 

45 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 4 5 5 4 3 2 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 

46 Laki-laki Wiraswasta 3 4 4 5 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 3 5 4 

47 Laki-laki Wiraswasta 2 3 2 3 4 5 3 2 4 4 5 4 4 5 3 3 4 3 2 3 2 

48 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 

49 Laki-laki Pegawai Negeri 5 4 3 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

50 Laki-laki Pegawai Negeri 5 3 2 2 2 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 2 3 4 

51 Perempuan Wiraswasta 5 3 2 3 3 4 2 2 3 3 4 3 3 4 5 3 2 5 3 3 3 

52 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 4 2 5 5 3 5 2 5 3 4 5 3 4 5 3 3 4 4 4 3 

53 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 5 4 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 1 2 3 

54 Laki-laki Wiraswasta 3 4 5 5 4 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

55 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 3 2 4 5 3 4 4 5 3 4 5 3 4 4 4 5 3 3 5 5 

56 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 4 3 2 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 5 4 

57 Laki-laki Pegawai Negeri 3 3 4 5 3 5 2 4 2 4 3 2 4 3 4 5 4 4 5 3 4 

58 Perempuan Wiraswasta 2 2 4 2 1 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 3 4 2 3 3 3 

59 Laki-laki Pegawai Negeri 5 4 3 3 5 5 5 3 2 5 1 2 5 1 3 3 2 4 4 3 4 

60 Laki-laki Wiraswasta 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

61 Laki-laki Wiraswasta 3 4 4 3 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 3 

62 Laki-laki Kurir 4 4 5 5 5 3 5 3 4 3 5 4 3 5 3 2 3 4 4 3 4 

63 Laki-laki driver ojek online 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 5 5 4 3 3 5 4 

64 Perempuan Wiraswasta 3 2 4 2 4 3 5 3 4 4 5 4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 

65 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 3 5 4 3 2 4 3 5 4 3 5 4 5 4 4 3 3 4 

66 Perempuan Pegawai Swasta 3 4 5 4 4 3 3 5 3 4 3 3 4 3 3 3 5 5 4 4 4 

67 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 2 3 1 5 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 1 3 2 2 3 3 2 

68 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 5 5 2 5 1 3 2 4 3 2 4 5 5 4 4 4 3 4 

69 Laki-laki Wiraswasta 3 4 4 5 5 5 3 4 5 5 2 5 5 2 5 4 5 3 3 3 5 

70 Laki-laki Wiraswasta 4 5 5 2 3 5 5 3 5 5 3 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 

71 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 5 5 5 4 3 2 1 5 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 4 5 

72 Laki-laki Pegawai Negeri 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 3 5 4 3 4 2 4 3 3 5 4 

73 Laki-laki Pegawai Swasta 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 5 5 

74 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 

75 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 2 3 5 4 3 5 3 4 5 3 4 5 3 3 4 5 4 4 4 4 

76 Laki-laki Wiraswasta 3 3 4 3 5 5 2 2 3 3 5 3 3 5 4 3 2 3 3 3 3 

77 Laki-laki Pegawai Swasta 4 3 5 4 3 5 4 3 4 3 5 4 3 5 4 4 3 3 3 4 4 

78 Perempuan Wiraswasta 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 5 3 4 3 

79 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 3 5 3 3 2 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 3 4 4 

80 Laki-laki Wiraswasta 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 

81 Laki-laki Pegawai Swasta 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 2 2 3 3 3 

82 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 5 4 3 5 3 

83 Laki-laki Pegawai Swasta 3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 

84 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 5 3 4 5 2 4 4 4 5 

85 Laki-laki Pegawai Swasta 5 3 4 5 5 5 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 3 4 5 

86 Laki-laki Wiraswasta 4 3 4 3 3 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 3 3 5 3 
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87 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 3 4 3 3 4 2 3 4 3 4 4 3 4 5 2 4 3 4 4 4 

88 Laki-laki Pegawai Swasta 5 4 3 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 2 5 1 5 5 5 4 

89 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

90 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 5 5 4 4 4 3 5 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 

91 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 

92 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 4 4 5 4 3 5 3 4 5 3 4 3 4 3 5 4 4 4 

93 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 3 2 3 4 5 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

94 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 2 4 3 4 3 3 1 3 5 4 5 5 4 5 3 4 4 3 3 4 3 

95 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 3 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 

96 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 

97 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 3 5 3 4 3 5 4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 5 

98 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 5 4 3 4 4 4 3 4 5 4 

99 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 3 3 5 4 3 5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 3 4 4 

100 Laki-laki Pegawai Swasta 5 4 3 4 3 3 5 4 4 3 5 4 3 5 4 5 5 5 4 5 5 

101 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 3 4 4 5 5 3 4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 5 4 4 5 

102 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 

103 Laki-laki Wiraswasta 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

104 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

105 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

106 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

107 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

108 Laki-laki Pegawai Negeri 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 

109 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

110 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

111 Perempuan Pegawai Swasta 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

112 Perempuan Wiraswasta 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

113 Perempuan Pegawai Negeri 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

114 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

115 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

116 Perempuan Pegawai Negeri 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 

117 Laki-laki Pegawai Swasta 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 

118 Laki-laki Pegawai Negeri 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

119 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

120 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

121 Perempuan Wiraswasta 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

122 Laki-laki Wiraswasta 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

123 Perempuan Pegawai Negeri 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

124 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

125 Laki-laki Pegawai Negeri 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

126 Perempuan Wiraswasta 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

127 Perempuan Wiraswasta 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

128 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

129 Perempuan Wiraswasta 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 

130 Laki-laki Pegawai Swasta 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

131 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 
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132 Laki-laki Pegawai Swasta 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

133 Perempuan Wiraswasta 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

134 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 

135 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

136 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

137 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

138 Laki-laki Pegawai Swasta 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

139 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

140 Perempuan Wiraswasta 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 

141 Perempuan Wiraswasta 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

142 Perempuan Pegawai Negeri 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

143 Laki-laki Wiraswasta 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

144 Perempuan Pegawai Swasta 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

145 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 

146 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

147 Laki-laki Pegawai Swasta 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 

148 Perempuan Pegawai Swasta 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

149 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 

150 Perempuan Pegawai Negeri 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

151 Perempuan Pegawai Negeri 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 

152 Perempuan Wiraswasta 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 

153 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 

154 Laki-laki Pegawai Negeri 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 

155 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

156 Laki-laki Wiraswasta 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

157 Laki-laki Pegawai Negeri 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

158 Laki-laki Pegawai Negeri 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

159 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

160 Perempuan Pegawai Negeri 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

161 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

162 Perempuan Pegawai Negeri 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

163 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

164 Perempuan Pegawai Swasta 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

165 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

166 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

167 Laki-laki Pegawai Swasta 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 

168 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

169 Laki-laki Pegawai Swasta 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

170 Perempuan Wiraswasta 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

171 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

172 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

173 Perempuan Pegawai Swasta 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

174 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

175 Laki-laki Pegawai Swasta 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 

176 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 
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177 Laki-laki Wiraswasta 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 

178 Perempuan Pegawai Swasta 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

179 Perempuan Wiraswasta 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 

180 Laki-laki Pegawai Negeri 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 

181 Perempuan Wiraswasta 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

182 Perempuan Wiraswasta 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

183 Perempuan Wiraswasta 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

184 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

185 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

186 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 

187 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

188 Laki-laki Pegawai Swasta 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

189 Laki-laki Pegawai Swasta 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

190 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 

191 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

192 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

193 Laki-laki Pegawai Negeri 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

194 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

195 Laki-laki Pegawai Negeri 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

196 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

197 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

198 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 

199 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

200 Perempuan Pegawai Swasta 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

201 Laki-laki Wiraswasta 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

202 Perempuan Pegawai Swasta 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

203 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

204 Perempuan Wiraswasta 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

205 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

206 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

207 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

208 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 2 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 1 

209 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

210 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 

211 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 

212 Perempuan Pegawai Swasta 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

213 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

214 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 2 4 5 4 4 5 5 4 2 5 4 2 5 4 5 4 5 5 2 5 

215 Laki-laki Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

216 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

217 Perempuan Pegawai Negeri 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

218 Laki-laki Pegawai Negeri 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

219 Laki-laki Pegawai Swasta 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

220 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

221 Laki-laki Pegawai Negeri 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 
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222 Perempuan Wiraswasta 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

223 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

224 Laki-laki Pegawai Swasta 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

225 Perempuan Pegawai Swasta 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

226 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 

227 Perempuan Pegawai Swasta 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

228 Laki-laki Pegawai Swasta 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

229 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

230 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

231 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

232 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

233 Laki-laki Pegawai Swasta 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

234 Laki-laki Wiraswasta 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

235 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 

236 Laki-laki Pegawai Swasta 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 

237 Laki-laki Pegawai Swasta 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

238 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 

239 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

240 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

241 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

242 Laki-laki Pegawai Swasta 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

243 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

244 Laki-laki Pegawai Swasta 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

245 Perempuan Pegawai Negeri 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 

246 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

247 Laki-laki Pegawai Swasta 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

248 Laki-laki Pegawai Swasta 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 

249 Laki-laki Pegawai Swasta 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

250 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

251 Laki-laki Pegawai Swasta 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

252 Laki-laki Pegawai Swasta 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

253 Laki-laki Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

254 Laki-laki Pegawai Negeri 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

255 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

256 Laki-laki Pegawai Swasta 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

257 Laki-laki Wiraswasta 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 

258 Perempuan Wiraswasta 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

259 Laki-laki Pegawai Swasta 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

260 Laki-laki Pegawai Negeri 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

261 Perempuan Pegawai Negeri 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

262 Laki-laki Pegawai Swasta 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

263 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

264 Laki-laki Wiraswasta 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

265 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

266 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 
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267 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

268 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

269 Laki-laki Pegawai Swasta 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 

270 Laki-laki Wiraswasta 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

271 Laki-laki Wiraswasta 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

272 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

273 Perempuan Wiraswasta 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

274 Laki-laki Pegawai Swasta 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

275 Perempuan Pegawai Swasta 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

276 Laki-laki Pegawai Negeri 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

277 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

278 Perempuan Wiraswasta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

279 Laki-laki Pegawai Swasta 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

280 Perempuan Wiraswasta 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

281 Perempuan Pegawai Swasta 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

282 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

283 Perempuan Wiraswasta 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

284 Perempuan Pegawai Negeri 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

285 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

286 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

287 Perempuan Wiraswasta 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

288 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

289 Laki-laki Pegawai Swasta 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 

290 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 

291 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

292 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

293 Laki-laki Pegawai Swasta 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 1 

294 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

295 Perempuan Pegawai Negeri 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

296 Perempuan Pegawai Negeri 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

297 Laki-laki Pegawai Negeri 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

298 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

299 Laki-laki Pegawai Negeri 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

300 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

301 Perempuan Pegawai Negeri 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

302 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

303 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

304 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

305 Perempuan Pegawai Swasta 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

306 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

307 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 

308 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

309 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 

310 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

311 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 
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312 Laki-laki Wiraswasta 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

313 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 1 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 5 4 5 5 2 4 

314 Perempuan Wiraswasta 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

315 Perempuan Pegawai Swasta 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

316 Perempuan Pegawai Swasta 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

317 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

318 Perempuan Pegawai Swasta 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

319 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

320 Perempuan Pegawai Swasta 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

321 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

322 Laki-laki Wiraswasta 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

323 Laki-laki Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

324 Perempuan Pegawai Negeri 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 

325 Laki-laki Pegawai Swasta 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

326 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

327 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 

328 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

329 Laki-laki Pegawai Swasta 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

330 Laki-laki Pegawai Swasta 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

331 Laki-laki Wiraswasta 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

332 Laki-laki Pegawai Swasta 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

333 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 

334 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

335 Laki-laki Pegawai Negeri 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

336 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

337 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

338 Laki-laki Pegawai Swasta 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

339 Laki-laki Pegawai Negeri 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 

340 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

341 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 

342 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 

343 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

344 Laki-laki Pegawai Swasta 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

345 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

346 Laki-laki Wiraswasta 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

347 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

348 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

349 Laki-laki Pegawai Swasta 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

350 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 

351 Perempuan Pegawai Swasta 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

352 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

353 Perempuan Pegawai Swasta 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

354 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

355 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 

356 Laki-laki Pegawai Negeri 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 
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357 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

358 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

359 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

360 Laki-laki Pegawai Swasta 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

361 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

362 Laki-laki Pegawai Negeri 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

363 Perempuan Pegawai Swasta 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

364 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 

365 Perempuan Pegawai Negeri 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

366 Perempuan Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

367 Perempuan Wiraswasta 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

368 Laki-laki Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

369 Laki-laki Pegawai Swasta 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 

370 Laki-laki Pegawai Swasta 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

371 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

372 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

373 Laki-laki Pegawai Negeri 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

374 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 

375 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 

376 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 

377 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

378 Perempuan Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

379 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

380 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

381 Laki-laki Pegawai Swasta 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

382 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 2 3 2 2 2 3 1 3 1 3 4 1 3 4 2 4 3 3 4 5 4 

383 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 4 5 2 2 5 2 3 3 

384 Laki-laki Pegawai Swasta 4 2 2 2 4 4 4 2 2 3 4 2 3 4 4 2 4 5 2 2 2 

385 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 2 4 4 5 5 4 4 3 3 4 3 3 4 5 4 3 5 2 3 4 

386 Laki-laki Pegawai Swasta 4 3 2 4 4 5 4 2 5 4 4 5 4 4 4 2 4 5 3 3 4 

387 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 3 5 4 4 5 2 2 5 3 4 5 3 4 4 3 3 5 4 4 4 
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