Lampiran A

Nama

Tempat Tanggal Lahir

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Sabrina Atha Naila

: Jambi, 14 November 2003

: Perum. Pesona Kenali Indah RT. 32 Paal Lima

Jenis Kelamin : Perempuan
Alamat

Agama : Islam
Kewarganegaraan : Indonesia
Email

: sabrinaasabrinaaa9@gmail.com

Pendidikan Formal

No Pendidikan Tahun
1 SDN 09 Kota Jambi 2009-2015
2 SMPN 18 Kota Jambi 2015-2018
3 SMAN 8 Kota Jambi 2018-2021
4 Universitas Dinamika Bangsa 2021-Sekarang

Jambi, Januari 2025

Sabrina Atha Naila



mailto:sabrinaasabrinaaa9@gmail.com

Lampiran B

KUESIONER PENELITIAN

_OViu_

ANALISIS
KEPUASAN
PENGGUNA
APLIKASI VIU
SEBAGAI MEDIA
HIBURAN DENGAN
MENGGUNAKAN
METODE END
USER COMPUTING
SATISFACTION

m (EUCS)

Assalamulatkum Warahmatullahi
Wabarakatuh,

Salam scfahtera bagi kita semua, Shalom,
Om Swastyastu, Namo Buddhaya, Salam
Kebajikan.

Dengan hormat,
Kepada Yth. Saudara/i di Kota Jambi

Terlebih dahulu perkenatkan saya
Nama  :Sabrina Atha Nalla

NIM 18040210167

Prodi  : Sistem Informasi
Fakultas : llmu Komputer

Saya Mahasiswa Universitas Dinamika
Bangsa, yang mana pada saal ini saya
sedang melakukan penelitian untuk Tugas
Akhir (Skripsi) yang berkaitan dengan
penggunaan aplikasi VIU dengan judul *
Analisis Kepusan Pengguna Aplikasi VIU

Sehubung dengan ini, saya

Saud:

untuk meluangkan wakltu mengisi
k Inl.

- untuk memberikan jawaban atas
nertanvaan dibawah ini dennan iiie
pertanyaan dibawah ini dengan jujur
sesuai dengan pendapat pribadi, karena

dalam
kuesioner inl akan sangat membantu
saya dalam menentukan hasil penelitian.
Adapun data hasil dari pengisian
responden akan digunakan untuk
memperoleh data-data yang dibutuhkan
dan tidak akan digunakan untuk
kepentingan lainnya di luar penyusunan
laporan Tugas Akhir (Skripsi).

Atas ketersediaannya untuk mengisi
kuesloner ini, saya ucapkan terima kasih

Wabarakatuh

Hormat Saya,

Sabrina Atha Nalla

Login ke Google untuk menyimpan

progres. Pelajari lebih lanjut

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi



Nama *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

O Laki-Laki

(O Perempuan

Umur *

O 1721 tahun
O 22-26 tahun
O 27-31 tahun
(O 32-36 tahun

O »37tahun

Pekerjaan *

QO Pelajar/Mahasiswa
ASN/PNS

@)

(O Pegawai Swasta
(O wirausaha
O

Yang
lain:

Apakah anda pengguna aplikasi VIU *

O va
QO Tidak

Berikutnya Kosongkan formulir



8 Tidak dibagikan

&

Responden dimohon untuk memilih jawaban
yang menurut anda dapat mendeskripsikan
persepsi anda. Silahkan pilih nomor yang
mendeskripsikan persepsi anda.

*Keterangan

1=Sangat Tidak Setuju (STS)
2=Tidak Setuju (TS)
3=Netral (N)

4=Setuju (S)

5=Sangat Setuju (SS)

Kembali Berikutnya Kosongkan

formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. - Persyaratan
Layanan - Kebijakan Privasi

Does this form look suspicious? Laporan

Google Formulir 2
[ ] A
—

AA & docs.google.com ¢

< > 3 m 6




Pada penilaian di bawah ini berhubungan dengan
indikator kuakitas isi aplikasi VIU

Apakah isi dari aplikasi VIU sesuai dengan  *
kebutuhan

Sangat Tidsk Setuju
1O
2 O
10
+ 0

s O

Apakah isi dari aplikasi VIU sudah lengkap *
Sangat Tidak Setuju
1O
2 O
B .0
+ 0
5 O
Sangat Setuju

Apakah isi yang terdapat dalam aplikasi VIU *
sudah memiliki kualitas yang baik

Sangat Tidsk Setujy
)
20
10
“ 0

5 O
Sangat Setuju

Apakah isi dari aplikasi VIU hanya ®
tentang apa yang

Sangat Tidak Setuju
1O

a 2 O 4

s 0
«0

s O
Sangat Setuju

Apakah isi darl aplikasi VIU menarnk minat  *
untuk menonton

Sangat Tidak Setuju
1 0
20
s 0
10
50
Sangat Setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan

formulie



Pada penilaian di bawah ini akan berhubungan
dengan indikator kualitas keakuratan aplikasi VIU

Apakah fitur yang diklik selalu menampilkan *
halaman yang sesuai pada aplikasi VIU

Sangat Tidak Setuju
10
2 O
3 0
+ O

s O
Sangat Setuju

Apakeh aplikasi VIU jarang terjadi error *
Sangat Tidak Setuju

10

2

a o,

4

s

Sangat Setuju

O 00 O

Apakah aplikasi VIU memberikan informasi *
yang benar dan akurat

Sangat Tidsk Setuju
1 O
2 0

Apakah aplikasi VIU mampu bekerja tanpa  *
kesalahan

Sangat Tidak Setuju
'O
2 QO 7

Apaksh merasa puas dengan tingkat A
akurasi pada aplikasi VIU

Sangat Tidak Setuju
1O
2 O
31 0

Kembali Berikutrya Kosongkan

formulir



Pada penilaian di bawah ini berhubungan dengan
indikator kualitas tamlilan dan aplikasi VIU

Apakah aplikasi VIU memiliki tampilan ¢
menu yang menarik

Sangat Tidak Setuju
10
2 0
3 0
4 0O
s O
Sangat Setuju

Apakah aplikasi VIU memiliki fayoutyang ~ *
‘memudahkan dalam mencari drama

Sangat Tidak Setuju
10
2 0 4
30
+ 0
s O
Sangat Setuju

Apakah aplikasi VIU memiliki paduan *
warna yang serasi pada tampilannya

Sangat Tidak Setuju
L e)
2 0
10
L®)

5 O
Sangat Setuju

Apakah aplikasi VIU memiliki keseragaman *

format jenis huruf yang konsisten, jelas dan

terbaca

Sangat Tidak Setuju

B 0
2 O
30
40
s O
Sangat Setuju

7

Apakah aplikasi VIU memiliki tata letak .
/menu dan drama rapi Serta teratur

Sangat Tidak Setuju
o)
20
10
+ 0
50

Sangat Setuju

Kemball Becikutnya Kosongkan

formalir



Pada penilaian di bawah ini berhubungan dengan
Iindikator kuaktas kemudahan pengguna pada
aplikasi VIU

Apakah aplikasi VIU mudah dan nyaman =~ *
untuk digunakan

Sangat Tidak Setuju
10

20
10
o)

s O
Sangat Setujy

Apakah aplikasi VIU mudah dalam mencari *
drama untuk ditonton

Sangat Tidak Setuju
1O

B :0
10

40

50
Sangat Setvju

Apakah aplikasi VIU dapat diakses di mana *
saja dan kapan saja

Sangat Tidsk Setuju
1 O
2 0
10
1+ 0

s O
Sangat Setvju

Apakah aplikasi VIU mudah untuk dipelajari *
Sangat Tidak Setuju
1O

m 20
30

+ 0

5 O
Sangat Setuju

Apakah aplikasi VIU mudah dalam .
menghubungi pihak VIU melalui fitur yang
sudah ada

Sangat Tidak Setuju
1O
2 0
30
<« 0
s O
Sangat Setuju

Kemball Borikutnyn Kosongkan



Pada peniaian dibawah berhubungan dengan
Indikator kualitas ketepatan waktu pada aphkas:
i

Apakah aplikasi VIU selalu memberikan *
informasi yang up-fo-date

Sangat Tidak Setaju
1O
2 O
3 O

Apakah aplikasi VIU memberikan pelayanan *
melalui fitur chat dengan cepat dan
tanggap

Sangat Tidak Setuju
L ©)
2 QO -

Apakah aplikasi VIU memberikan respons  *
time dalam menampilkan beranda cukup
cepat

Sangat Tidak Setuju
1O
2 O
20

Apakah aplikasi VIU memberikan ®
pemberitahuan yang cepat saat terjadi
kesalahan penggunaan aplikasi
Sangat Tidak Setuju V4
" 1
O

2 0

2 0

+ O

s O
Sangat Setuju

Apakah aplikasi VIU menampilkan deskripsi *
drama secara update

Sangat Tidak Setuju
1

2

3

£0 0000

m

Kembali Borikutrya Kosongkan

formulir



Pada peniialan di bawah ini berhubungan dengan
indikator kepuasan pengguna aplikasi VIU

Apakah aplikasi VIU mudah dan nyaman ~ *
untuk diskses

Sangat Tidak Setuju
'O
20

Apakah aplikasi VIU memiliki kualitas .
tayangan drama yang jelas

Sangat Tidak Setuju
1O

m 20 ’
30

Apakah aplikasi VIU memberikan "
kemudahan dalam menonton di mana pun
dan kapanpun

Sangat Tidak Setuju
1O
2.0
30
(o)

s O

Sangat Setuju

Apakah aplikasi VIU memberikan informasi *
yang cukup bagi kebutuhan saya

Sangat Tidak Setuju
m 0
2 O
3 0
+ 0
s O

Sangat Setuju

4

Apakah aplikasi VIU memberikan layanan  *
yang memuaskan

Sangat Tidak Setuju
10
2 0



Lampiran C

SURAT IZIN PENELITIAN
< m & ©

saya 29 Okt 2024 @ & e
kepada sai.ganesh v
Kepada Yth,
Bapak/Ibu Pimpinan
Aplikasi VIU
Di -
Tempat

Dengan hormat,

Saya Sabrina Atha Naila selaku mahasiswi akhir
Program S1 Jurusan Sistem Informasi Universitas
Dinamika Bangsa Jambi. Dengan ini meminta izin
untuk menjadikan aplikasi VIU sebagai objek
penelitian Tugas Akhir (Skripsi) saya yang berjudul
"Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi VIU Sebagai
Media Hiburan Dengan Menggunakan Metode End
User Computing Satisfaction".

Bersama ini Saya lampirkan surat izin penelitian
yang telah disetujui oleh pihak Universitas Dinamika
Bangsa Jambi, oleh karena itu besar harapan saya
agar surat izin penelitian ini dapat diterima baik oleh
Bapak/Ibu Pimpinan untuk Tugas Akhir Saya nanti.

Atas perhatiannya Saya ucapkan terima kasih

TA-179.pdf

@3 ror

“ Balas ~ Teruskan @




Lampiran D

HASIL DATA KUESIONER

1 |CON1 CON2 CON3 CON4 CON5 ACC1 ACCZ ACC3 ACC4 ACC5 FOR1 FOR2 FOR3 FOR4 FORS EQUL EQU2 EOU3 EOU4 EQUS TIM1 TIM2 TIM3 TIM4 TIM5 US1 US2 US3 US4 USH

10

12
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14

16
17
18
19
20
21

22
23
24

26
27
28
29
30
3

32
33
34

36
37
38
39
40

£l

a2

43

46

47

48

49

n
iR

60
61
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63

66
o7
68

69
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n

72
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74

76
7
78

79
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a2
a3
84



86
87
88
89
90
9

92
93
94

96
a7
98
99
100
101
102
103
104

106
107
108
109
110
m
112
113

114

116
17
118
119
120
121
122
123
124

126

127
128
129
130
131
132
133
134

136
137
138
139
140
141
142
143

144

146
147|

147
148
149

4
4

5
154

160
161
162
163

164

166
167



168
169
170
m
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184

4

186
187
188

189
190
191
192
193
194

196
197
198
199
200
201
202
203
204/

206
207
208
209

210
21
212
213

214/

216
217
218
219

220
221
222
223

224

226
227
228
229
230!

231
232
233

234

236,
237
238
239

240/
241
242
243

244

245

4

246
24T
248
249



4

254/

4

256

260
261
262
263

264

266
267
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27
272
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293

254/
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297
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3an
312
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317]
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331
332
333

334



336
337
338
339
340/
341
342
343

344/

346
347
348
349

4

350

4

352

4

5

0

366
367
368
369

370
n
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