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BAB V 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

 

5.1 HASIL IMPLEMENTASI 

Implementasi program merupakan hasil rancangan yang sebelumnya dibuat 

atau proses menterjemahkan rancangan menjadi hasil tampilan yang dapat 

difungsikan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan DBMS MySQL. Adapun 

implementasi program untuk Sistem Informasi Layanan Jasa Pada Bunda Laundry 

berbasis Web dengan Integrasi Notifikasi WhatsApp yang dapat dijabarkan, yaitu: 

5.1.1 Implementasi Tampilan Input 

Pada sistem ini terdapat input yang dihasilkan sesuai dengan rancangan 

sebelumnya. 

1. Tampilan Input Login 

Tampilan form input login digunakan pada saat user atau admin mengunjungi 

website, ada tombol login yang dimana jika di klik akan menampilkan 

halaman menu login. Pertama user harus memasukan username dan password 

terlebih dahulu. 
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Gambar 5. 1 Tampilan Input Login 

 

2. Tampilan Input Form Tambah Data Transaksi 

Tampilan input form tambah pemesanan digunakan untuk menambah data-

data yang dibutuhkan untuk melakukan pemesanan layanan jasa. 

Implementasi pada gambar ini merupakan hasil rancangan pada gambar 4.36. 

 

Gambar 5. 2 Tampilan Input Form Tambah Data Transaksi 

 



126 

 

3. Tampilan Input Form Edit Data Transaksi 

Tampilan input form Edit Transaksi digunakan untuk mengubah data-data 

Transaksi. Implementasi pada gambar ini merupakan hasil rancangan pada 

gambar 4. 37. 

 

Gambar 5. 3 Tampilan Input Form Edit Data Transaksi 

 

4. Tampilan Input Hapus Data Transaksi 

Tampilan input hapus data Transaksi digunakan untuk menghapus data-data 

Transaksi. Implementasi pada gambar ini merupakan hasil rancangan pada 

gambar 4.38. 
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Gambar 5. 4 Tampilan Input Hapus Data Transaksi 

 

5. Tampilan Detail Transaksi 

Tampilan detail Transaksi digunakan untuk melihat detail data-data 

Transaksi. Implementasi pada gambar ini merupakan hasil rancangan pada 

gambar 4. 39. 

 

Gambar 5. 5 Tampilan Detail Transaksi 
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6. Tampilan Input Form Tambah Data Pelanggan 

Tampilan input form tambah Pelanggan digunakan untuk menambah data-

data pada tabel Pelanggan. Implementasi pada gambar ini merupakan hasil 

rancangan pada gambar 4. 40. 

 

Gambar 5. 6 Tampilan Input Form Tambah Data Pelanggan 

 

7. Tampilan Input Form Edit Data Pelanggan 

Tampilan input form Edit Pelanggan digunakan untuk mengubah data data 

Pelanggan. Implementasi pada gambar ini merupakan hasil rancangan pada 

gambar 4. 41. 
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Gambar 5. 7 Tampilan Input Form Edit Data Pelanggan 

 

8. Tampilan Input Hapus Data Pelanggan 

Tampilan input hapus data Pelanggan digunakan untuk menghapus data-data 

Pelanggan. Implementasi pada gambar ini merupakan hasil rancangan pada 

gambar 4.42. 

 

Gambar 5. 8 Tampilan Hapus Data Pelanggan 
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9. Tampilan Input Form Tambah Data Jenis Layanan 

Tampilan input form tambah Pelanggan digunakan untuk menambah data-

data pada tabel Pelanggan. Implementasi pada gambar ini merupakan hasil 

rancangan pada gambar 4. 43. 

 

Gambar 5. 9 Tampilan Input Form Tambah Data Jenis Layanan 

 

10. Tampilan Input Form Edit Data Jenis Layanan 

Tampilan input form Edit Pelanggan digunakan untuk mengubah data data 

Pelanggan. Implementasi pada gambar ini merupakan hasil rancangan pada 

gambar 4. 44. 
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Gambar 5. 10 Tampilan Input Form Edit Data Jenis Layanan 

 

11. Tampilan Input Hapus Data Jenis Layanan 

Tampilan input hapus data Pelanggan digunakan untuk menghapus data-data 

Pelanggan. Implementasi pada gambar ini merupakan hasil rancangan pada 

gambar 4.45. 

 

Gambar 5. 11 Tampilan Input Hapus Data Jenis Laynan 
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12. Tampilan Laporan Transaksi 

Tampilan Laporan digunakan untuk melihat Laporan Transaksi. 

Implementasi pada gambar ini merupakan hasil rancangan pada gambar 4. 46. 

 

Gambar 5. 12 Tampilan Laporan Transaksi 

 

13. Tampilan Laporan Pelanggan 

Tampilan Laporan digunakan untuk melihat Laporan Pelanggan. 

Implementasi pada gambar ini merupakan hasil rancangan pada gambar 4. 47. 

  

Gambar 5. 13 Tampilan Laporan Pelanggan 
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14. Tampilan Laporan Hutang 

Tampilan Laporan digunakan untuk melihat Laporan Hutang. Implementasi 

pada gambar ini merupakan hasil rancangan pada gambar 4. 48. 

 

Gambar 5. 14 Tampilan Laporan Hutang 

15. Tampilan Input Form Tambah Data User 

Tampilan input form tambah Pelanggan digunakan untuk menambah data-

data pada tabel Pelanggan. Implementasi pada gambar ini merupakan hasil 

rancangan pada gambar 4. 49. 
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Gambar 5. 15 Tampilan Input Form Tambah Data User 

 

16. Tampilan Input Form edit Data User 

Tampilan input form Edit Pelanggan digunakan untuk mengubah data data 

Pelanggan. Implementasi pada gambar ini merupakan hasil rancangan pada 

gambar 4. 50. 

 

Gambar 5. 16 Tampilan Input Form Edit Data User 
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17. Tampilan Input Hapus Data User 

Tampilan input hapus data Pelanggan digunakan untuk menghapus data-data 

Pelanggan. Implementasi pada gambar ini merupakan hasil rancangan pada 

gambar 4.51. 

 

Gambar 5. 17 Tampilan Input Hapus Data User 

 

5.1.2 Implementasi Tampilan Output 

Pada sistem initerdapat output yang dihasilkan sesuai dengan rancangan 

sebelumnya. 

1. Tampilan Menu Dashboard 

Tampilan menu dashboard merupakan hasil dari rencana atau kerangka dasar 

yang telah penulis desain sebelumnya pada tahap ini menu telah masuk ke 

tahap pengembangan sistem sehingga dapat berfungsi dengan tujuan rencana 

desain di awal sesuai dengan program yang dibuat. 
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Gambar 5. 18 Tampilan Menu Dashboard 

 

2. Tampilan Output Halaman Transaksi 

Tampilan menu Transaksi merupakan hasil dari rencana atau kerangka dasar 

yang telah penulis desain sebelumnya pada tahap ini menu telah masuk ke 

tahap pengembangan sistem sehingga dapat berfungsi dengan tujuan rencana 

desain di awal sesuai dengan program yang dibuat. 

 

Gambar 5. 19 Tampilan Output Halaman Transaksi 
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3. Tampilan Output Tambah Data Transaksi 

Tampilan output tambah data transaksi yang dilakukan admin dan operator 

merupakan hasil dari rencana atau kerangka dasar yang telah penulis desain 

sebelumnya pada tahap ini menu telah masuk ke tahap pengembangan sistem 

sehingga dapat berfungsi dengan tujuan rencana desain di awal sesuai dengan 

program yang dibuat. 

 

Gambar 5. 20 Tampilan Output Tambah Data Transaksi 

 

4. Tampilan Output Edit Data Transaksi 

Tampilan output edit profile pelanggan merupakan hasil dari rencana atau 

kerangka dasar yang telah penulis desain sebelumnya pada tahap ini menu 

telah masuk ke tahap pengembangan sistem sehingga dapat berfungsi dengan 

tujuan rencana desain di awal sesuai dengan program yang dibuat. 
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Gambar 5. 21 Tampilan Output Edit Data Transaksi 

 

5. Tampilan Output Hapus Data Transaksi 

Tampilan output hapus data Transaksi merupakan hasil dari rencana atau 

kerangka dasar yang telah penulis desain sebelumnya pada tahap ini menu 

telah masuk ke tahap pengembangan sistem sehingga dapat berfungsi dengan 

tujuan rencana desain di awal sesuai dengan program yang dibuat. 

 

Gambar 5. 22 Tampilan Output Hapus Data Transaksi 
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6. Tampilan Output Detail Transaksi Status Laundry Selesai 

Tampilan output Detail Tansaksi status laundry Selesai yang dilakukan admin 

dan operator merupakan hasil dari rencana atau kerangka dasar yang telah 

penulis desain sebelumnya pada tahap ini menu telah masuk ke tahap 

pengembangan sistem sehingga dapat berfungsi dengan tujuan rencana desain 

di awal sesuai dengan program yang dibuat. 

 

Gambar 5. 23 Tampilan Output Detail Transaksi Stauts Laundry Selesai 

 

7. Tampilan Output Detail Transaksi Status Laundry Diambil 

Tampilan output Detail Tansaksi status laundry Diambil yang dilakukan 

admin dan operator merupakan hasil dari rencana atau kerangka dasar yang 

telah penulis desain sebelumnya pada tahap ini menu telah masuk ke tahap 

pengembangan sistem sehingga dapat berfungsi dengan tujuan rencana desain 

di awal sesuai dengan program yang dibuat. 
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Gambar 5. 24 Tampilan Output Detail Transaksi Status Laundry Diambil 

 

8. Tampilan Output Detail Transaksi Status Pembayaran Lunas 

Tampilan output Detail Tansaksi status Pembayaran Lunas yang dilakukan 

admin dan operator merupakan hasil dari rencana atau kerangka dasar yang 

telah penulis desain sebelumnya pada tahap ini menu telah masuk ke tahap 

pengembangan sistem sehingga dapat berfungsi dengan tujuan rencana desain 

di awal sesuai dengan program yang dibuat. 

 

Gambar 5. 25 Tampilan Output Detail transaksi Status Pembayaran Lunas 
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9. Tampilan Output Cetak Transaksi 

Tampilan output cetak Transaksi yang dilakukan admin dan operator 

merupakan hasil dari rencana atau kerangka dasar yang telah penulis desain 

sebelumnya pada tahap ini menu telah masuk ke tahap pengembangan sistem 

sehingga dapat berfungsi dengan tujuan rencana desain di awal sesuai dengan 

program yang dibuat. 

 

Gambar 5. 26 Tampilan Output Cetak Transaksi 

 

10. Tampilan Halaman Pelanggan 

Tampilan halaman Pelanggan merupakan hasil dari rencana atau kerangka 

dasar yang telah penulis desain sebelumnya pada tahap ini menu telah masuk 

ke tahap pengembangan sistem sehingga dapat berfungsi dengan tujuan 

rencana desain di awal sesuai dengan program yang dibuat. 
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Gambar 5. 27 Tampilan Halaman Pelanggan 

 

11. Tampilan Output Tambah Pelanggan 

Tampilan output Tambah Pelanggan yang dilakukan admin dan operator 

merupakan hasil dari rencana atau kerangka dasar yang telah penulis desain 

sebelumnya pada tahap ini menu telah masuk ke tahap pengembangan sistem 

sehingga dapat berfungsi dengan tujuan rencana desain di awal sesuai dengan 

program yang dibuat. 

 

Gambar 5. 28 Tampilan Output Tambah Pelanggan 
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12. Tampilan Output Edit Pelanggan 

Tampilan output Edit Pelanggan yang dilakukan admin merupakan hasil dari 

rencana atau kerangka dasar yang telah penulis desain sebelumnya pada tahap 

ini menu telah masuk ke tahap pengembangan sistem sehingga dapat 

berfungsi dengan tujuan rencana desain di awal sesuai dengan program yang 

dibuat. 

 

Gambar 5. 29 Tampilan Output Edit Pelanggan 

 

13. Tampilan Output Hapus Pelanggan 

Tampilan output hapus Pelanggan yang dilakukan admin merupakan hasil 

dari rencana atau kerangka dasar yang telah penulis desain sebelumnya pada 

tahap ini menu telah masuk ke tahap pengembangan sistem sehingga dapat 

berfungsi dengan tujuan rencana desain di awal sesuai dengan program yang 

dibuat. 
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Gambar 5. 30 Tampilan Output Hapus Pelanggan 

 

14. Tampilan Halaman Jenis Layanan 

Tampilan halaman Jenis Layanan merupakan hasil dari rencana atau kerangka 

dasar yang telah penulis desain sebelumnya pada tahap ini menu telah masuk 

ke tahap pengembangan sistem sehingga dapat berfungsi dengan tujuan 

rencana desain di awal sesuai dengan program yang dibuat. 

 

Gambar 5. 31 Tampilan Halaman Jenis Layanan 
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15. Tampilan Output Tambah Jensi Layanan 

Tampilan output Tambah Jenis Layanan yang dilakukan admin merupakan 

hasil dari rencana atau kerangka dasar yang telah penulis desain sebelumnya 

pada tahap ini menu telah masuk ke tahap pengembangan sistem sehingga 

dapat berfungsi dengan tujuan rencana desain di awal sesuai dengan program 

yang dibuat. 

 

Gambar 5. 32 Tampilan Output Tambah Jenis Layanan 

 

16. Tampilan Output Edit Jenis Layanan 

Tampilan output edit Jenis Layanan yang dilakukan admin merupakan hasil 

dari rencana atau kerangka dasar yang telah penulis desain sebelumnya pada 

tahap ini menu telah masuk ke tahap pengembangan sistem sehingga dapat 

berfungsi dengan tujuan rencana desain di awal sesuai dengan program yang 

dibuat. 
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Gambar 5. 33 Tampilan Output Edit Jenis Layanan 

 

17. Tampilan Output Hapus Jenis Layanan 

Tampilan output hapus Jenis Layanan yang dilakukan admin merupakan hasil 

dari rencana atau kerangka dasar yang telah penulis desain sebelumnya pada 

tahap ini menu telah masuk ke tahap pengembangan sistem sehingga dapat 

berfungsi dengan tujuan rencana desain di awal sesuai dengan program yang 

dibuat. 

 

Gambar 5. 34 Tampilan Output Hapus Jenis Layanan 
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18. Tampilan Output Mencetak Laporan Transaksi 

Tampilan output cetak Laporan yang dilakukan admin merupakan hasil dari 

rencana atau kerangka dasar yang telah penulis desain sebelumnya pada tahap 

ini menu telah masuk ke tahap pengembangan sistem sehingga dapat 

berfungsi dengan tujuan rencana desain di awal sesuai dengan program yang 

dibuat. 

 

Gambar 5. 35 Tampilan Output Mencetak Laporan Transaksi 

 

19. Tampilan Output Mencetak Laporan Pelanggan 

Tampilan output mencetak Laporan Pelanggan yang dilakukan admin 

merupakan hasil dari rencana atau kerangka dasar yang telah penulis desain 

sebelumnya pada tahap ini menu telah masuk ke tahap pengembangan sistem 

sehingga dapat berfungsi dengan tujuan rencana desain di awal sesuai dengan 

program yang dibuat. 
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Gambar 5. 36 Tampilan Output Mencetak Laporan Pelanggan 

 

20. Tampilan Output Mencetak Laporan Hutang 

Tampilan output cetak Laporan yang dilakukan admin merupakan hasil dari 

rencana atau kerangka dasar yang telah penulis desain sebelumnya pada tahap 

ini menu telah masuk ke tahap pengembangan sistem sehingga dapat 

berfungsi dengan tujuan rencana desain di awal sesuai dengan program yang 

dibuat. 

 

Gambar 5. 37 Tampilan Output Mencetak Laporan Hutang 
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21. Tampilan Halaman user 

Tampilan Halaman User merupakan hasil dari rencana atau kerangka dasar 

yang telah penulis desain sebelumnya pada tahap ini menu telah masuk ke 

tahap pengembangan sistem sehingga dapat berfungsi dengan tujuan rencana 

desain di awal sesuai dengan program yang dibuat. 

 

Gambar 5. 38 Tampilan Halaman User 

 

22. Tampilan Output Tambah User 

Tampilan output tambah User yang dilakukan admin merupakan hasil dari 

rencana atau kerangka dasar yang telah penulis desain sebelumnya pada tahap 

ini menu telah masuk ke tahap pengembangan sistem sehingga dapat 

berfungsi dengan tujuan rencana desain di awal sesuai dengan program yang 

dibuat. 
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Gambar 5. 39 Tampilan Output Tambah User 

 

23. Tampilan Output Edit User 

Tampilan output edit User yang dilakukan admin merupakan hasil dari 

rencana atau kerangka dasar yang telah penulis desain sebelumnya pada tahap 

ini menu telah masuk ke tahap pengembangan sistem sehingga dapat 

berfungsi dengan tujuan rencana desain di awal sesuai dengan program yang 

dibuat. 

 

Gambar 5. 40 Tampilan Output Edit User 
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24. Tampilan Output Hapus User 

Tampilan output hapus User yang dilakukan admin merupakan hasil dari 

rencana atau kerangka dasar yang telah penulis desain sebelumnya pada tahap 

ini menu telah masuk ke tahap pengembangan sistem sehingga dapat 

berfungsi dengan tujuan rencana desain di awal sesuai dengan program yang 

dibuat. 

 

Gambar 5. 41 Tampilan Output Hapus User 

 

5.2 PENGUJIAN SISTEM PERANGKAT LUNAK 

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black box untuk 

memsatikan bahwa website yang telah dibuat sesuai desainnya dan semua fungsi 

dapat dipergunakan dengan baik tanpa ada kesalahan. 

1. Pengujian Halaman Login 

Pengujian login digunakan untuk memastikan bahwa halaman menu login 

telah dapat digunakan dengan baik dan sesuai dengan fungsinya 
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Table 5. 1 Pengujian Halaman Login 

Deskripsi 
Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Login 

Berhasil 

- Klik menu 

login 

- Masukkan 

email dan 

password 

- Klik tombol 

login 

Email, 

password, 

dan klik 

tombol 

login 

Pengguna 

masuk 

kedalam 

sistem dan 

dapat 

mengakses 

sistem 

User masuk 

ke dalam 

sistem dan 

dapat 

mengakses 

sistem 

Berhasil 

Login 

Gagal 

- Klik menu 

login 

- Masukkan 

email dan 

password 

Email, 

password 

dan klik 

tombol 

login 

Tampilkan 

pesan error 

bahwa 

“These 

credentials 

do not 

match our 

records.” 

Tampilkan 

pesan error 

“These 

credentials 

do not 

match our 

records.” 

Berhasil 

 

2. Pengujian Halaman Menu Utama 

Pengujian halaman menu dilakukan untuk memeriksa fungsional agar 

terbebas dari error, pengujian dilakukan dengan dua kondisi. Kondisi yang 

pertama jika dalam keadaan berhasil dan kedua jika dalam keadaan gagal. 

Table 5. 2 Pengujian Halaman Menu Utama 

Deskripsi 
Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimpulan 

Menu 

utama 

Berhasil 

- Tampilkan 

halaman 

menu 

utama 

- Cek menu 

menu yang 

Klik 

semua 

menu 

yang 

terdapat 

pada menu 

utama 

Tampilkan 

halaman 

berdasarkan 

menu yang 

di klik 

Tampil 

menu 

ayng 

dipilih 

beserta 

tombol 

yang 

Berhasil 
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ada satu 

persatu 

tersedia 

pada 

menu 

Menu 

Utama 

Gagal 

- Tampilkan 

halaman 

menu 

utama 

Cek menu 

menu yang 

ada satu 

persatu 

Klik 

semua 

menu 

yang 

terdapat 

pada menu 

utama 

Halaman 

menu yang 

di klik tidak 

tampil 

Tetap 

pada 

halaman 

menu 

utama 

Berhasil 

 

3. Pengujian Modul Mengelola Data Transaksi 

Pada tahap ini, dilakukan pengujian pada modul mengelola data Transaksi 

untuk mengetahui apakah proses tambah, ubah, dan hapus berjalan dengan 

baik atau tidak. Hasil pengujian pada modul mengelola data pelanggan dapat 

dilihat pada tabel : 

Table 5. 3 Pengujian Modul Mengelola Data Transaksi 

Deskripsi 
Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimpulan 

Tambah data 

Transaksi 

- Pilih menu 

Transaksi 

- Klik tombol 

tambah data 

Transaksi 

- Tampilkan 

halaman 

tambah 

Transaksi 

- Input data 

Transaksi 

lengkap 

- Klik 

simpan 

Tampil 

pesan “Data 

berhasil 

ditambah” 

Tampil 

data 

yang 

ditambah 

pada 

tabel 

Berhasil 

- Pilih menu 

Transaksi 

- Klik tombol 

tambah data 

Transaksi 

- Tampilkan 

halaman 

- Input data 

Transaksi  

- Klik 

simpan 

Tampil 

pesan 

“Harap isi 

bidang ini” 

Data 

tidak 

tampil 

pada 

tabel 

Berhasil 
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tambah 

Transaksi 

Edit data 

Transaksi 

- Pilih pada 

tabel 

- Klik tombol 

edit 

- Tampilkan 

halaman 

edit 

Transaksi 

- Input data 

Transaksi 

yang akan 

di edit 

lengkap 

- Klik 

update 

Tampil 

pesan “Data 

Berhasil 

Diupdate” 

Tampil 

data 

yang 

diedit 

pada 

tabel 

Berhasil 

- Pilih pada 

tabel 

- Klik tombol 

edit 

- Tampilkan 

halaman 

edit 

pelanggan 

- Input data 

pelanggan 

yang telah 

di edit 

lengkap 

- Klik 

update 

Tampil 

pesan 

“Harap isi 

bidang ini” 

Data 

tidak 

tampil 

pada 

tabel 

Berhasil 

Hapus data 

Transaksi 

- Pilih data 

yang akan 

dihapus 

- Klik tombol 

hapus 

- Tampilkan 

pesan 

peringatan 

“Apakah 

Data Akan 

Dihapus...?” 

beserta 

tombol oke 

dan batal 

- Klik 

hapus 

- Klik oke 

Tampil 

pesan “Data 

berhasil 

Dihapus” 

Data 

yang 

terpilih 

terhapus 

pada 

tabel 

Berhasil 

- Pilih data 

yang akan 

dihapus 

- Klik tombol 

hapus 

- Tampilkan 

pesan 

peringatan 

“Apakah 

Data Akan 

Dihapus...?” 

beserta 

tombol oke 

dan batal 

- Klik 

hapus 

- Klik batal 

Batal 

menghapus, 

kembali 

pada tabel 

Data 

yang 

dipilih 

tidak 

terhapus 

pada 

tabel 

Berhasil 
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4. Pengujian Modul Mengelola Detail Transaksi 

Pada tahap ini, dilakukan pengujian pada modul mengelola data pelanggan 

untuk mengetahui apakah proses mengubah status laundry dan status 

pembayaran berjalan dengan baik atau tidak. Hasil pengujian pada modul 

mengelola detail Transaksi dapat dilihat pada tabel : 

Table 5. 4 Pengujian Modul Mengelola Data Pelanggan 

Deskripsi 
Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimpulan 

Mengubah 

Status 

Laundry 

menjadi 

Selesai 

- Pilih menu 

Transaksi 

- Klik 

tombol 

Detail 

- Tampilkan 

halaman 

detail 

Transaksi 

- Klik tombol 

Tandai 

Laundry 

Telah 

Selesai 

Tampil pesan 

“Status 

laundry 

berhasil 

diperbarui 

dan pesan 

WhatsApp 

berhasil 

dikirim” 

Tampil 

data 

Detail 

Transaksi 

yang 

status 

nya telah 

berubah 

Berhasil 

- Pilih menu 

Transaksi 

- Klik 

tombol 

Detail 

- Tampilkan 

halaman 

detail 

Transaksi 

- Klik tombol 

Batalkan 

Laundry 

Selesai 

- Tampilkan 

pesan 

“Status 

Berhasil 

Dibatalkan” 

Tampil 

data 

Detail 

Transaksi 

yang 

status 

nya telah 

berubah 

Berhasil 

Mengubah 

Status 

Laundry 

menjadi 

Diambil 

- Pilih menu 

Transaksi 

- Klik 

tombol 

Detail 

- Tampilkan 

halaman 

detail 

Transaksi 

- Klik tombol 

Tandai 

Laundry 

Telah 

Diambil 

Tampil pesan 

“Status 

laundry 

berhasil 

diperbarui 

dan pesan 

WhatsApp 

berhasil 

dikirim” 

Tampil 

data 

Detail 

Transaksi 

yang 

status 

nya telah 

berubah 

Berhasil 
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- Pilih menu 

Transaksi 

- Klik 

tombol 

Detail 

- Tampilkan 

halaman 

detail 

Transaksi 

- Klik tombol 

Batalkan 

Laundry 

Diambil 

- Tampilkan 

pesan 

“Status 

Berhasil 

Dibatalkan” 

Tampil 

data 

Detail 

Transaksi 

yang 

status 

nya telah 

berubah 

Berhasil 

Mengubah 

Status 

Pembayaran 

menjadi 

Lunas 

- Pilih menu 

Transaksi 

- Klik 

tombol 

Detail 

- Tampilkan 

halaman 

detail 

Transaksi 

- Klik tombol 

Tandai 

Pembayaran 

Telah Lunas 

Tampil pesan 

“Status 

pembayaran 

berhasil 

diperbarui 

dan pesan 

WhatsApp 

berhasil 

dikirim” 

Tampil 

data 

Detail 

Transaksi 

yang 

status 

nya telah 

berubah 

Berhasil 

- Pilih menu 

Transaksi 

- Klik 

tombol 

Detail 

- Tampilkan 

halaman 

detail 

Transaksi 

- Klik tombol 

Batalkan 

Pembayaran 

Lunas 

- Tampilkan 

pesan 

“Status 

Berhasil 

Dibatalkan” 

Tampil 

data 

Detail 

Transaksi 

yang 

status 

nya telah 

berubah 

Berhasil 

 

5. Pengujian Modul Mengelola Data Pelanggan 

Pada tahap ini, dilakukan pengujian pada modul mengelola data pelanggan 

untuk mengetahui apakah proses tambah, ubah, dan hapus berjalan dengan 

baik atau tidak. Hasil pengujian pada modul mengelola data pelanggan dapat 

dilihat pada tabel : 

Table 5. 5 Pengujian Modul Mengelola Data Pelanggan 

Deskripsi 
Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimpulan 
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Tambah data 

Pelanggan 

- Pilih menu 

data 

pelanggan 

- Klik tombol 

tambah data 

pelanggan 

- Tampilkan 

halaman 

tambah 

pelanggan 

- Input data 

pelanggan 

lengkap 

- Klik 

simpan 

Tampil 

pesan “Data 

berhasil 

ditambah” 

Tampil 

data 

yang 

ditambah 

pada 

tabel 

Berhasil 

- Pilih menu 

data 

pelanggan 

- Klik tombol 

tambah data 

pelanggan 

- Tampilkan 

halaman 

tambah 

pelanggan 

- Input data 

pelanggan 

lengkap 

- Klik 

simpan 

Tampil 

pesan 

“Harap isi 

bidang ini” 

Data 

tidak 

tampil 

pada 

tabel 

Berhasil 

Edit data 

pelanggan 

- Pilih pada 

tabel 

- Klik tombol 

edit 

- Tampilkan 

halaman 

edit 

pelanggan 

- Input data 

pelanggan 

yang akan 

di edit 

- Klik 

update 

Tampil 

pesan “Data 

Berhasil 

Diupdate” 

Tampil 

data 

yang 

diedit 

pada 

tabel 

Berhasil 

- Pilih pada 

tabel 

- Klik tombol 

edit 

- Tampilkan 

halaman 

edit 

pelanggan 

- Input data 

pelanggan 

yang akan 

di edit 

- Klik 

update 

Tampil 

pesan 

“Harap isi 

bidang ini” 

Data 

tidak 

tampil 

pada 

tabel 

Berhasil 

Hapus data 

Pelanggan 

- Pilih data 

yang akan 

dihapus 

- Klik tombol 

hapus 

- Tampilkan 

pesan 

peringatan 

“Apakah 

Data Akan 

- Klik 

hapus 

- Klik oke 

Tampil 

pesan “Data 

berhasil 

Dihapus” 

Data 

yang 

terpilih 

terhapus 

pada 

tabel 

Berhasil 
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Dihapus...?” 

beserta 

tombol oke 

dan batal 

- Pilih data 

yang akan 

dihapus 

- Klik tombol 

hapus 

- Tampilkan 

pesan 

peringatan 

“Apakah 

Data Akan 

Dihapus...?” 

beserta 

tombol oke 

dan batal 

- Klik 

hapus 

- Klik batal 

Batal 

menghapus, 

kembali 

pada tabel 

Data 

yang 

dipilih 

tidak 

terhapus 

pada 

tabel 

Berhasil 

 

6. Pengujian Modul Mengelola Data Jenis Layanan 

Pada tahap ini, dilakukan pengujian pada modul mengelola data Jenis 

Layanan untuk mengetahui apakah proses tambah, ubah, dan hapus berjalan 

dengan baik atau tidak. Hasil pengujian pada modul mengelola data Jenis 

Layanan dapat dilihat pada tabel : 

Table 5. 6 Pengujian Modul Mengelola Data Jenis Layanan 

Deskripsi 
Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimpulan 

Tambah data 

Jenis Layanan 

- Pilih menu 

Jenis Layanan 

- Klik tombol 

tambah data 

Jenis Layanan 

- Tampilkan 

halaman 

tambah Jenis 

Layanan 

- Input data 

Jenis 

Layanan 

lengkap 

- Klik 

simpan 

Tampil 

pesan “Data 

berhasil 

ditambah” 

Tampil 

data 

yang 

ditambah 

pada 

tabel 

Berhasil 
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- Pilih menu 

Jenis Layanan 

- Klik tombol 

tambah data 

Jenis Layanan 

- Tampilkan 

halaman 

tambah Jenis 

Layanan 

- Input data 

Jenis 

Layanan  

- Klik 

simpan 

Tampil 

pesan 

“Harap isi 

bidang ini” 

Data 

tidak 

tampil 

pada 

tabel 

Berhasil 

Edit data 

Jenis Layanan 

- Pilih pada 

tabel 

- Klik tombol 

edit 

- Tampilkan 

halaman 

edit Jenis 

Layanan 

- Input data 

Jenis 

Layanan 

yang akan 

di edit 

lengkap 

- Klik 

update 

Tampil 

pesan “Data 

Berhasil 

Diupdate” 

Tampil 

data 

yang 

diedit 

pada 

tabel 

Berhasil 

- Pilih pada 

tabel 

- Klik tombol 

edit 

- Tampilkan 

halaman 

edit Jenis 

Layanan 

- Input data 

Jenis 

Layanan 

yang akan 

di edit 

lengkap 

- Klik 

update 

Tampil 

pesan 

“Harap isi 

bidang ini” 

Data 

tidak 

tampil 

pada 

tabel 

Berhasil 

Hapus data 

Jenis Layanan 

- Pilih data 

yang akan 

dihapus 

- Klik tombol 

hapus 

- Tampilkan 

pesan 

peringatan 

“Apakah 

Data Akan 

Dihapus...?” 

beserta 

tombol oke 

dan batal 

- Klik 

hapus 

- Klik oke 

Tampil 

pesan “Data 

berhasil 

Dihapus” 

Data 

yang 

terpilih 

terhapus 

pada 

tabel 

Berhasil 

- Pilih data 

yang akan 

dihapus 

- Klik tombol 

hapus 

- Klik 

hapus 

- Klik batal 

Batal 

menghapus, 

kembali 

pada tabel 

Data 

yang 

dipilih 

tidak 

terhapus 

Berhasil 
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- Tampilkan 

pesan 

peringatan 

“Apakah 

Data Akan 

Dihapus...?” 

beserta 

tombol oke 

dan batal 

pada 

tabel 

 

7. Pengujian Modul Mengelola Data User 

Pada tahap ini, dilakukan pengujian pada modul mengelola data user untuk 

mengetahui apakah proses tambah, ubah, dan hapus berjalan dengan baik atau 

tidak. Hasil pengujian pada modul mengelola data User dapat dilihat pada 

tabel: 

Table 5. 7 Pengujian Modul Mengelola Data User 

Deskripsi 
Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimpulan 

Tambah data 

User 

- Pilih menu 

User 

- Klik tombol 

tambah data 

User 

- Tampilkan 

halaman 

tambah User 

- Input data 

User 

lengkap 

- Klik 

simpan 

Tampil 

pesan “Data 

berhasil 

ditambah” 

Tampil 

data 

yang 

ditambah 

pada 

tabel 

Berhasil 

- Pilih menu 

User 

- Klik tombol 

tambah data 

User 

- Tampilkan 

halaman 

tambah User 

- Input data 

User 

- Klik 

simpan 

Tampil 

pesan 

“Harap isi 

bidang ini” 

Data 

tidak 

tampil 

pada 

tabel 

Berhasil 

Edit data User - Pilih pada 

tabel 

- Input data 

User yang 

akan di 

Tampil 

pesan “Data 

Tampil 

data 

yang 

Berhasil 
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- Klik tombol 

edit 

- Tampilkan 

halaman 

edit User 

edit 

lengkap 

- Klik 

update 

Berhasil 

Diupdate” 

diedit 

pada 

tabel 

- Pilih pada 

tabel 

- Klik tombol 

edit 

- Tampilkan 

halaman 

edit User 

- Input data 

User yang 

akan di 

edit 

- Klik 

update 

Tampil 

pesan 

“Harap isi 

bidang ini” 

Data 

tidak 

tampil 

pada 

tabel 

Berhasil 

Hapus data 

User 

- Pilih data 

yang akan 

dihapus 

- Klik tombol 

hapus 

- Tampilkan 

pesan 

peringatan 

“Apakah 

Data Akan 

Dihapus...?” 

beserta 

tombol oke 

dan batal 

- Klik 

hapus 

- Klik oke 

Tampil 

pesan “Data 

berhasil 

Dihapus” 

Data 

yang 

terpilih 

terhapus 

pada 

tabel 

Berhasil 

- Pilih data 

yang akan 

dihapus 

- Klik tombol 

hapus 

- Tampilkan 

pesan 

peringatan 

“Apakah 

Data Akan 

Dihapus...?” 

beserta 

tombol oke 

dan batal 

- Klik 

hapus 

- Klik batal 

Batal 

menghapus, 

kembali 

pada tabel 

Data 

yang 

dipilih 

tidak 

terhapus 

pada 

tabel 

Berhasil 
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8. Pengujian Halaman Cetak Transaksi 

Pengujian halaman cetak Transaksi dilakukan untuk memeriksa fungsional 

agar terbebas dari error, pengujian dilakukan dengan dua kondisi. Kondisi 

yang pertama jika dalam keadaan berhasil dan kedua jika dalam keadaan 

gagal. 

Table 5. 8 Pengujian Halaman Cetak Transaksi 

Deskripsi 
Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimpulan 

Cetak 

Transaksi 

Berhasil 

- Klik menu 

Transaksi 

- Klik cetak 

- Tampil 

halaman 

cetak 

Transaksi 

- Klik Cetak 

Telah 

melakukan 

Transaksi 

Tampilkan 

halaman 

cetak 

Transaksi 

Dapat 

melihat 

Transaksi 

yang 

dicetak 

Berhasil 

Cetak 

Transaksi 

Gagal 

- Klik menu 

Transaksi 

- Klik cetak 

- Tampil 

halaman 

cetak 

Transaksi 

- Klik Cetak 

Telah 

melakukan 

Transaksi 

Tidak dapat 

melakukan 

cetak 

Transaksi 

Dapat 

melihat 

Transaksi 

tetapi 

tidak 

memiliki 

data 

Berhasil 

 

9. Pengujian Halaman Cetak Laporan 

Pengujian halaman cetak Laporan dilakukan untuk memeriksa fungsional 

agar terbebas dari error, pengujian dilakukan dengan dua kondisi. Kondisi 

yang pertama jika dalam keadaan berhasil dan kedua jika dalam keadaan 

gagal. 
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Table 5. 9 Pengujian Halaman Cetak Laporan 

Deskripsi 
Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimpulan 

Cetak 

Laporan 

Berhasil 

- Klik menu 

Laporan 

- Klik cetak 

Laporan 

- Tampil 

halaman 

cetak 

Laporan 

- Klik Cetak 

Laporan 

Telah 

melakukan 

Transaksi 

Tampilkan 

halaman 

cetak 

Laporan 

Dapat 

melihat 

Laporan 

yang 

dicetak 

Berhasil 

Cetak 

Laporan 

Gagal 

- Klik menu 

Laporan 

- Klik cetak 

Laporan 

- Tampil 

halaman 

cetak 

Laporan 

- Klik Cetak 

Laporan 

Telah 

melakukan 

Transaksi 

Tidak dapat 

melakukan 

cetak 

Laporan 

Dapat 

melihat 

Transaksi 

tetapi 

tidak 

memiliki 

data 

Berhasil 

 

5.3 ANALISIS HASIL YANG DICAPAI OLEH SISTEM 

Setelah melakukan berbagai pengujian pada sistem pengolahan data laundry 

pada Bunda Laundry. Adapun hasil yang dicapai dari sistem ini sebagai berikut: 

1. Sistem dapat membuat nota secara digital. 

2. Laporan yang dibuat sistem akan teratur dan berurutan sehingga enak dilihat 

dan mudah dipahami. 

3. Membuat rekapan data menjadi lebih mudah. 

4. Sistem dapat melakukan proses perhitungan secara langsung dalam 

melakukan proses transaksi. 
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5. Sistem menyediakan layanan notifikasi whatsapp yang terkirim ke pelanggan 

setiap status pengerjaan barang berubah. 

 


