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Teks jawaban panjang

Domisili (Kecamatan *

Alam Barajo
Danau Sipin
Danau Teluk
Jambi Selatan
Jambi Timur
Jelutung
Kota Baru
Pazl Merah
Pasar Jambi
Pelayangan
Telanzipura

&

Jenis Kelamin

Laki-laki

Perempuan

L5



Pekerjaan *

Pelajar/Mahasizwa
Pegawai Negeri Sipil (PNS)
Wiraswasta

Seniman

Karyawan Swasta

Lainnya

Apakah anda pernah menggunakan layanan GrabMart pada aplikasi Grab? (tidak perlu
melanjutkan jika belum pernah)

Pernah

Tidak Pernah
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Relevansi Pekerjaan (Job Relevance)

L

Sejauh mana aplikazi GrabMart dianggap relevan dengan kebutuhan dan aktivitas pengguna.

Layanan Grabmart relevan dengan kebutuhan saya dalam mengatur waktu kerja dan belanja ™

Sangat Tidak Setuju - (L i (L - Sangat Setuju

GrabMart membantu saya menghemat wakiu di tengah kesibukan pekerjaan. *

Sangat Tidak Sewju C @ - @ @ Sangat Setuju

GrabMart mempermudah saya untuk tetap fokus pada pekerjaan utama saya. *

Sangat Tidak Setuju - 9 - 9 - Sangat Setuju

GrabMart memberikan solusi belanja yang sesuai dengan gaya hidup saya. *

Sangat Tidak Sewju ':-: @ - @ 9 Sangat Setuju
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Kualitas Output (Output Quality) v

Persepsi pengguna terhadap kualitas hasil yang diberikan oleh aplikasi GrabMart, seperti akurasi atau
ketepatan layanan.

Saya selalu menerima barang dengan kualitas baik saat menggunakan GrabMart. *

Sangat Tidak Setuju J P L J P Sangat Setuju

Layanan GrabMart memberikan hasil yang memuaskan sesuai dengan pesanan saya. ™

Sangat Tidak Setuju 9 9 - 9 9 Sangat Setuju

Barang yang saya pesan melalui GrabMart sampai tepat waku. *

Sangat Tidak Setuju 9 9 s 9 9 Sangat Setuju

Layanan GrabMart dapat diandalkan untuk mendapatkan barang kebutuhan.

Sangat Tidak Setuju O @ - @ @ Sangat Setuju
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Persepsi Kontrol Eksternal (Perceptions of External Control) ¥

Sejauh mana pengguna percaya bahwa mereka memiliki kendali terhadap sumber daya eksternal yang
diperlukan untuk menggunakan aplikasi GrabMart.

Infrastruktur aplikasi Grab membuat GrabMart selalu mudah diakses kapan saja. *

Sangat Tidak Setuju Q 9 L 9 @ Sangat Setuju

Saya merasa sistem aplikasi GrabMart jarang mengalami gangguan. *

Sangat Tidak Sewju s - - - - Sangat Setuju

Saya percaya keamanan transaksi di aplikasi GrabMart. ®

Sangat Tidak Setwju - () - () - Sangat Seuju

Saya merasa terbantu dengan dukungan teknis dari aplikasi Grab. *

Sangat Tidak Setuju L - - - - Sangat Setuju
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Persepsi Kesenangan (Perceived Enjoyment) v
Sejauh mana pengguna merasa senang atau menikmati penggunaan aplikasi GrabMart.
Saya merasa senang menggunakan GrabMart untuk keperluan sehari-hari. *
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju @ @, @ @, @) Sangat Setuju
Menggunakan GrabMart memberikan pengalaman belanja yang menyenangkan. ™
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju L @] L L 9 Sangat Setuju
Saya merasa puas dengan kemudahan yang disediakan GrabMart. *
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju @) @, @) Q @) Sangat Setuju
Saya menikmati proses pemesanan barang melalui GrabMart. ©
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju L @] 9 L 9 Sangat Setuju

L10



Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) M
Sejauh mana pengguna percaya bahwa aplikasi GrabMart mudah untuk digunakan.
Layanan GrabMart membantu saya memenuhi kebutuhan belanja sehari-hari dengan lebih b
cepat.
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju J D] J D] . Sangat Setuju
Menggunakan GrabMart meningkatkan efisiensi waktu saya. ™
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju @ @) Qo @) o Sangat Setuju
GrabMart membantu saya mengelola kegiatan belanja dengan lebih praktis. *
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju J D] L D] (L Sangat Setuju
Saya merasa produktivitas saya meningkat dengan adanya GrabMart. *
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju @) @ Q @ Qo Sangat Setuju
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Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness) v

Sejauh mana pengguna percaya bahwa aplikasi GrabMart memberikan manfaat dan meningkatkan efisiensi
mereka.

Saya merasa GrabMart mudah untuk dipahami, bahkan bagi pengguna baru. *

Sangat Tidak Setuju 9 9 - - 9 Sangat Setuju

Semua fitur pada layanan GrabMart mudah diakses dan digunakan. ©

Sangat Tidak Setuju o 9 - ( 9 Sangat Setuju

Saya tidak mengalami kesulitan dalam memesan barang melalui GrabMart. *

Sangat Tidak Setuju 9 9 - - 9 Sangat Setuju

Saya merasa penggunaan GrabMart tidak membutuhkan usaha yang berlebihan. *

Sangat Tidak Setuju o 9 - ( 9 Sangat Setuju
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Niat Perilaku untuk Menggunakan (Behavioral Intention to Use) M
Keinginan atau niat pengguna untuk terus menggunakan aplikasi GrabMart di masa mendatang.
Saya ingin terus menggunakan GrabMart umtuk kebutuhan belanja sehari-hari. *
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Sewju Q Q @) Q Q Sangat Setuju
Saya cenderung lebih sering menggunakan GrabMart daripada belanja di toko fisik. *
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju . % Ly 9 % Sangat Setuju
Saya akan merekomendasikan GrabMart kepada teman dan keluarga. *
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setju Q QO @) Q) QO Sangat Setuju
Saya berencana menggunakan GrabMart kembali di masa depan. *
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju 9 9 WA 9 9 Sangat Setuju
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Perilaku Penggunaan Aktual (Use Behavior)

»4{

Mengukur tingkat penggunaan sebenarnya dari aplikasi GrabMart oleh pengguna.

Saya menggunakan GrabMart secara rutin untuk membeli barang kebutuhan rumah tangga. *

Sangat Tidak Setuju 9 9 - 9 - Sangat Setuju

Saya sering memilih GrabMart karena lebih praktis dibandingkan metode belanja lain. *

Sangat Tidak Setuju U 9 - (U 9 Sangat Setuju

Saya merasa GrabMart sangat membantu dalam aktivitas harian saya. *

Sangat Tidak Setuju L 9 A 9 » Sangat Setuju

Saya merasa nyaman menggunakan GrabMart sebagai bagian dari rutinitas belanja saya. ™

Sangat Tidak Setuju @ 9 - (U 9 Sangat Setuju
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LAMPIRAN C

HASIL PENELITIAN
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Hasil Uji Reliabilitas dan validitas Diskriminan

Variabel \ Cronbach’s Alpha  Composite reliability
Job Relevance (X1) 0,671 0,673
Ouput Quality (X2) 0,830 0,841
gg;'eptions of External Control 0,796 0,808
Perceived Enjoyment (X4) 0,834 0,838
Perceived Usefullnes (Y1) 0,821 0,821
Perrceived Ease of Use (Y2) 0,942 0,945
f;;avorial Intention to Use 0.725 0,735
Use Behavior (Y4) 0,738 0,738
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Hasil Uji Diskriminan Fornell-Lacker Criterion

0,867
0,496 0,812
0,478 0,564 0,843
0,507 0,466 0,771 0,818
0,550 0,494 0,621 0,708 0,806
0,209 0,247 0,400 0,397 0,359 0,923
0,387 0,320 0,493 0,512 0,485 0,387 0,803
0,350 0,298 0,412 0,458 0,393 0,292 0,591 0,810
Hasil Uji Other Loading (Loading Factor)
0,878
0,856
0,842
0,781
0,828
0,798
0,789
0,840
0,897
0,869
0,784
0,791
0,823
0,801
0,794
0,803
0,827
0,936
0,905
0,921
0,929
0,863
0,765
0,779
0,837
0,802
0,791
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Hasil Uji Cross Loading

0,878 0,417 0,389 0,421 0,495 0,201 0,363 0,343
0,856 0,445 0,443 0,461 0,457 0,161 0,307 0,261
0,383 0,842 0,437 0,366 0,394 0,207 0,225 0,291
0,413 0,781 0,500 0,434 0,446 0,223 0,366 0,252
0,459 0,828 0,484 0,402 0,441 0,193 0,230 0,216
0,327 0,798 0,379 0,266 0,274 0,167 0,186 0,197
0,376 0,456 0,789 0,643 0,537 0,296 0,426 0,353
0,430 0,510 0,840 0,676 0,520 0,344 0,357 0,308
0,404 0,462 0,897 0,636 0,522 0,367 0,466 0,382
0,378 0,360 0,624 0,869 0,550 0,356 0,427 0,387
0,457 0,433 0,683 0,784 0,637 0,316 0,417 0,352
0,448 0,323 0,541 0,791 0,570 0,327 0,426 0,376
0,380 0,415 0,681 0,823 0,565 0,295 0,403 0,381
0,410 0,330 0,450 0,520 0,801 0,347 0,383 0,318
0,527 0,420 0,498 0,580 0,794 0,286 0,356 0,277
0,413 0,433 0,537 0,609 0,803 0,290 0,424 0,320
0,419 0,405 0,516 0,572 0,827 0,237 0,403 0,355
0,170 0,213 0,391 0,390 0,356 0,936 0,410 0,304
0,187 0,237 0,389 0,371 0,303 0,905 0,346 0,252
0,221 0,248 0,345 0,348 0,343 0,921 0,340 0,282
0,197 0,214 | 0,349 0,355 0,322 0,929 |0,325 |0,235
0,347 0,202 0,389 0,476 0,431 0,377 0,863 0,502
0,280 | 0,206 | 0,419 0,453 |0,363 | 0,256 | 0,765 | 0,404
0,302 0,362 0,387 0,309 0,372 0,290 0,779 0,510
0,349 | 0,227 | 0,330 0,386 |0,323 |0,273 |0,460 | 0,837
0,298 0,213 0,340 0,367 0,297 0,167 0,498 0,802
0,205 | 0,285 | 0,329 0,359 10,335 0274 |0474 | 0,791
Hasil Uji R Square

Hasil Uji Bootstrapping — Path Coefficien

VARIABEL

(H1) X1 -> Y1
(H2) X2 -> Y1
(H3) X3 -> Y2

Original

Sample (O)

T Statistics
(|O/STDEV))

P Values
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(H4) X4 -> Y2
(H5) Y1 -> Y3
(H6) Y2 -> Y1
(H7) Y2 -> Y3
(H8) Y3 -> Y4

0,220 1,716 0,088
0,397 3,401 0,001
0,218 2,525 0,012
0,244 3,964 0,000
0,591 5,026 0,000
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HASIL DATA KUESIONER

No | X1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X3.1 | X3.2 | X33 | X3.4 | X4.1 | X4.2 | X43 | X44 | Y11 | Y1.2 | Y13 | Y1.4 | v2.1 | Y22 | Y23 | Y2.4 | v3.1 | Y32 | ¥33 | Y34 | Y41 | Y42 | Y43 | Y44
1 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 3 3 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 3 5 3 5 4 5 4 3
5 4 5 4 4 2 2 1 2 4 5 5 4 5 4 5 4 2 2 3 2 4 5 4 4 4 5 4 3 5 3 B 3
3 4 5 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4
4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 4
5 5 4 4 4 2 3 3 2 4 3 5 4 3 3 5 4 4 5 4 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5
6 5 5 4 4 2 3 3 2 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4
7 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 2 3 2 2 4 4 3 4 4 5 4 4
8 4 5 4 4 2 3 2 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4
9 4 5 4 4 2 3 2 3 4 4 5 4 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4
10 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 2 2 2 3 4 5 4 4 4 4 5 4
1 5 4 5 4 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 5 4 4 5 4 4 2 2 2 3 4 5 4 4 4 5 4 5
12 4 5 4 4 2 3 3 2 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 2 3 2 2 4 4 5 4 4 4 4 4
13 4 5 4 4 2 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4
14 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4
15 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4
16 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 2 2 3 2 4 5 4 4 5 4 4 4
17 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 2 2 3 2 4 4 5 4 4 5 4 4
18 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 1 2 2 2 4 5 4 4 5 4 4 5
19 4 5 4 4 2 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4
20 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 3 3 4 4 4 4 5 5 2 2 2 2 4 4 4 5 4 4 4 5
21 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 2 2 2 1 4 4 5 4 4 4 5 4
2 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 2 1 2 1 4 4 5 4 4 5 4 4
23 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4
24 4 B 4 4 4 4 3 4 5 4 B 4 3 3 4 3 4 4 4 4 2 2 1 2 4 5 4 4 4 B 4 4
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25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49
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50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69

70
71

72
73
74
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75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99
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100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
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125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
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150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
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175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
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