
 

BAB V 

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 

 
5.1 DATA RESPONDEN 

 

Data responden pada penelitian ini didapat dengan pengumpulan data yang 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara online melalui google form kepada 

para responden pengguna website Siangkut yang telah terdata pada BPKPD Jambi 

yang sebanyak 64 responden, adapun kuesioner disebarkan kepada responden mulai 

dari tanggal 21 desember 2023 hingga 12 januari 2024, data-data kuesioner yang 

telah disebar tersebut kemudian diolah menggunakan Microsoft excel. 

5.2 DEMOGRAFI RESPONDEN 

 

5.2.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Gambar dan tabel berikut menunjukan data 64 responden berdasarkan jenis 

kelamin laki-laki dan perempuan, bagi responden yang pernah menggunakan website 

Siangkut Jambi: 

 

 

Gambar 5. 1 Grafik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 5.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 



 

No Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

1. Laki-Laki 64 100% 

2. Perempuan 0 0% 

TOTAL 64 100% 

 

 

Dapat dilihat pada gambar dan tabel 5.1 Jumlah responden laki-laki berjumlah 

64 orang dengan presentase 100%, dan responden perempuan berjumlah 0 orang 

dengan presentase 0%, hal ini Ini menunjukkan bahwa jumlah responden laki-laki 

lebih banyak daripada jumlah responden perempuan. 

 

 

5.2.2 Responden Berdasarkan Usia 

 

Data responden berdasarkan usia pada responden yang pernah menggunakan 

 

website Siangkut jambi bisa dilihat pada gambar dan tabel berikut : 
 

 

 

 

 

 

Gambar 5. 2 Responden Berdasarkan Usia 

 

 

Tabel 5.2 Responden Berdasarkan Usia 



 

Umur Jumlah Presentase (%) 

20-35 Tahun 24 37,5% 

36-45 Tahun 33 51.6% 

>45 tahun 7 10,9% 

Jumlah 64 100% 

 

 

Bisa dillihat pada gambar dan tabel 5.2 menunjukkan bahwa responden 

dengan usia 20-35 tahun berjumlah sebanyak 24 responden dengan presentase nilai 

37,5%, responden dengan usia 36-45 tahun sebanyak 33 responden dengan presentase 

nilai 51,6%, responden dengan usia >45 tahun sebanyak 7 responden dengan 

presentase nilai 10,9%. Frekuensi tertinggi dari tabel diatas ialah responden dengan 

usia 36-45 tahun berjumlah sebanyak 33 responden dengan presentase nilai 51,6%. 

5.2.3 Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 

Data responden berdasarkan pekerjaan pada responden yang pernah 

menggunakan website Siangkut jambi dapat dilihat pada gambar dan tabel berikut : 

 

 

Gambar 5.3 Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 

 

Tabel 5.3 Responden Berdasarkan Pekerjaan 



 

No Pekerjaan Jumlah Presentase 

1. Operator website Siangkut 

Jambi 

1 3,1% 

2. Pengusaha angkutan umum 63 96,9% 
 TOTAL 100 100% 

 

 

Pada gambar dan tabel 5.3 menunjukkan bahwa responden dengan pekerjaan 

sebagai Operator website Siangkut Jambi berjumlah 1 orang dengan presentase 3,1%, 

responden dengan pekerjaan sebagai Pengusaha angkutan umum berjumlah 63 orang 

dengan presentase 96,9%, responden. Hal ini menunjukkan bahwa responden dengan 

jumlah tertinggi yang berpartisipasi pada penelitian ini merupakan pengusaha 

angkutan umum dengan presentase sebesar 96,9%. 

5.2.4 Responden Berdasarkan Jenis Angkutan umum 

 

Data responden berdasarkan jenis angkutan umum yang digunakan, pada 

responden yang pernah menggunakan, dan data izin angkutan umumnya terdaftar 

pada website Siangkut jambi dapat dilihat pada gambar dan tabel berikut : 

 

Gambar 5.4 Responden berdasarkan jenis angkutan Umum 

Jenis Angkutan 

3
% 

16
% 

81
% 

Mobil Truck 

Mobil 

Travel 



 

Tabel 5.4 Responden Berdasarkan Jenis Angkutan Umum 
 

No Jenis angkutan umum Jumlah Presentase 

1. Mobil Truck 52 81% 

2. Mobil Tangki 10 16% 

3. Mobil Travel 2 3% 
 TOTAL 64 100% 

 

 

Dapat dilihat berdasarkan gambar dan datbel 5.4 bahwa nilai presentasi 

tertinggi ialah pada jenis angkutan umum mobil truck dengan persentasi sejumlah 

81%. 

 

 

5.3 UJI VALIDITAS 

 

Uji validitas digunakan agar mengukur kevalidan atau tidaknya pada suatu 

kuesioner, dengan cara membandingkan angka r hitung dengan r tabel. Item 

dikatakan valid jika r hitung lebih besar dari r tabel, dan tidak valid jika r hitung lebih 

kecil dari r tabel. Nilai r tabel didapat dengan cara menghitung tabel r, yang dimana 

(df=n-2) dengan signifikansi 5% jika r tabel <r hitung maka valid. n=jumlah 

responden. Dengan demikian (df=64-2) menjadi (df=62). Dapat dilihat dibawah ini 

merupakan tabel untuk menentukan r tabel : 



 

Tabel 5.5 Tabel r 51-64 
 

Maka dapat diperhatikan pada tabel 5.5 (df=62) dengan signikansi 5% 

diperoleh angka r tabel yaitu 0,2461, maka r hitung sudah bisa dibandingkan 

menggunakan aplikasi SPSS, hasil perhitungan dapat dilihat di tabel 5.6 berikut ini : 

Tabel 5.6 Nilai r Hitung 
 

 
Correlations 

item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 jumlah 

item1 Pearson Correlation 1 .031 .580** .161 .450** .080 .479** .036 .651** .200 .60 

Significance(2-tailed) 
 

.808 .000 .205 .000 .527 .000 .778 .000 .113 .0 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 
 

item2 Pearson Correlation .031 1 .058 .583** .159 .400** .084 .403** .134 .523** .60 

Significance(2-tailed) .808 
 

.648 .000 .209 .001 .511 .001 .292 .000 .0 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 
 

item3 Pearson Correlation .580** .058 1 .179 .662** -.032 .579** .059 .550** .045 .60 

Significance(2-tailed) .000 .648 
 

.158 .000 .804 .000 .645 .000 .722 .0 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 
 

item4 Pearson Correlation .161 .583** .179 1 .128 .542** .012 .476** .084 .663** .67 

Significance(2-tailed) .205 .000 .158 
 

.315 .000 .925 .000 .510 .000 .0 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 
 

item5 Pearson Correlation .450** .159 .662** .128 1 -.088 .552** -.055 .620** .084 .56 

Significance(2-tailed) .000 .209 .000 .315 
 

.487 .000 .667 .000 .508 .0 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 
 

item6 Pearson Correlation .080 .400** -.032 .542** -.088 1 .002 .638** -.045 .418** .52 

Significance(2-tailed) .527 .001 .804 .000 .487 
 

.988 .000 .725 .001 .0 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 
 

item7 Pearson Correlation .479** .084 .579** .012 .552** .002 1 -.013 .712** -.069 .53 

Significance(2-tailed) .000 .511 .000 .925 .000 .988 
 

.921 .000 .588 .0 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 
 

item8 Pearson Correlation .036 .403** .059 .476** -.055 .638** -.013 1 -.012 .551** .55 

Significance(2-tailed) .778 .001 .645 .000 .667 .000 .921 
 

.923 .000 .0 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 
 

item9 Pearson Correlation .651** .134 .550** .084 .620** -.045 .712** -.012 1 .014 .59 

Significance(2-tailed) .000 .292 .000 .510 .000 .725 .000 .923 
 

.913 .0 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 
 

item10 Pearson Correlation .200 .523** .045 .663** .084 .418** -.069 .551** .014 1 .61 

Significance(2-tailed) .113 .000 .722 .000 .508 .001 .588 .000 .913 
 

.0 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 
 

jumlah Pearson Correlation .600** .600** .602** .677** .564** .520** .538** .556** .596** .613** 
 

Significance(2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 
 



 
Berdasarkan output diatas bisa diketahui angka r hitung yang didapat dari uji 

validitas menggunakan SPSS untuk item 1 ialah sebesar 0,600, item 2 sebesar 0,600, 

item 3 sebesar 0,602, item 4 sebesar 0,677, item 5 sebesar 0,564, item 6 sebesar 

 

0,520, item 7 sebesar 0,518, item 8 sebesar 0,556, item 9 sebesar 0,596 dan item 10 

 

sebesar 0,613 

 

 

 

Tabel 5.7 perhitungan uji validitas (r hitung dan r tabel) 
 

No r hitung r tabel keterangan 

1. 0,600 0,2461 Valid 

2. 0,600 0,2461 Valid 

3. 0,602 0,2461 Valid 

4. 0,677 0,2461 Valid 

5. 0,564 0,2461 Valid 

6. 0,520 0,2461 Valid 

7. 0,518 0,2461 Valid 

8. 0,556 0,2461 Valid 

9. 0,596 0,2461 Valid 

10. 0,613 0,2461 Valid 



 

Cronbachs Alpha N of Items 

.788 10 

 

5.4 UJI RELIABILITAS 

 

Uji reliabilitas menentukan apakah pertanyaan kuesioner penelitian yang 

digunakan untuk mengumpulkan data penelitian dapat reliabel atau tidak. Uji 

reliabilitas juga menentukan apakah data yang dihasilkan dapat diandalkan atau tidak. 

Berikut hasil dari uji reliabilitas pada penelitian ini : 

 

 

Tabel 5.8 Case Processing Summary 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 64 100.0 

Excludeda
 0 .0 

Total 64 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

 
 

Gambar di atas tersebut memperlihatkan informasi mengenai jumlah sampel 

yang dianalisis pada aplikasi SPSS yaitu berjumlah 64 responden, karena responden 

menjawab semua pertanyaan pada kuesioner, dengan demikian jumlah valid yaitu 

100%. 

Tabel 5.9 Reliablity Statistics 

 
Reliability Statistics 

 



 
Pada output diatas diketahui terdapat N of items (banyaknya item pertanyaan) 

terdiri dari 10 buah item dengan nilai cronbachs alpha sebesar 0,788, karena nilai 

cronbachs alpha 0,788, dengan demikian bahwa item pertanyaan pada kuesioner 

berdasarkan interpretasi nilai r merupakan 0,788>0,60. 

 

 

5.5 UJI SYSTEM USABILITY SCALE (SUS) 

 

Diperoleh tanggapan dari 64 orang responden, yang berdasarkan usia, terdiri 

dari 20-35 Tahun memiliki 24 responden, 36-45 Tahun memiliki 33 responden dan 

>45 tahun memiliki 7 orang responden. Kuesioner mempunyai 10 butir pertanyaan, 

terdiri dari 5 pertanyaan positif dan pertanyaan negatif, lalu dijawab responden yang 

memiliki 5 opsi jawaban yaitu sangat tidak setuju, tidak setuju, netral, setuju, dang 

sangat setuju, opsi tersebut dapat dipilih atau dijawab salah satu dari lima opsi oleh 

responden, berikut ialah hasil rekapitulasi dari kuesioner SUS ditampilkan pada tabel 

5.10 



 

Tabel 5.10 Data Responden website Siangkut Jambi 
 



 

 
 

 

Data diatas tersebut merupakan data responden yang telah mengisi kuesioner, 

terdapat 64 jumlah responden yang belum diolah dan dihitung jumlah skor 

keseluruhan dan juga skor rata-rata hasil akhir System usability scale (SUS), untuk 

perhitungan menggunakan rumus SUS yaitu (((R1-1)+(5-R2)+(5-R4)+(R5-1)+(5- 

R6)+(R7-1)+(5-R8)+(R9-1)+(5-R10) perhitungan hasil tersebut menggunakan 

Microsoft Excel. 



 

5.6 HASIL UJI SYSTEM USABILITY SCALE (SUS) 

 

Hasil system usability scale pada jawaban responden website Siangkut jambi 

yang telah diolah dan dihitung hasil akhirnya dengan menggunakan rumus System 

usability scale (SUS) dapat dilihat pada tabel 5.5 sebagai berikut: 

 

 

Tabel 5.11 Hasil SUS Website Siangkut 
 



 

 



 

5.7 ANALISIS PEMBAHASAN HASIL KUESIONER (SUS) 

 

Dari perhitungan yang ditampilkan pada tabel 5.5 diatas, setelah itu dianalisis 

menggunakan perkiraan rating pada gambar 5.5 berikut ini: 

 

 

Gambar 5. 5 Hasil perhitungan SUS [37] 

 

Skor System usability Scale website sistem izin angkutan umum terpadu 

Jambi (Siangkut) menurut usia 20-35 Tahun, 36-45 Tahun dan >45 tahun sebesar 

66,289 yang masuk kategori perdikat D seperti yang ditampilkan pada gambar 5.5 

 

Tabel 5.12 Hasil Rekap Kuesioner SUS 
 

NILAI 

AKHIR SUS 

JUMLAH 
RATA RATA SKOR SUS 66, 289 

 

Setelah perhitungan kalkulasi dilakukan menggunakan Microsoft Excel, 

diperoleh nilai akhir System Usability Scale (SUS) sebesar 66,289 dan nilai rata-rata 

sebesar 66,289 yang merupakan semua tanggapan dari 64 orang yang responden yang 

telah menjawab. 



 

5.8 REKOMENDASI PERBAIKAN 

 

Rekomendasi perbaikan ini didapat dari saran yang diberikan oleh para 

responden setelah melakukan pengisian kuesioner, berikut ada beberapa perbaikan 

yang pengguna dan peneliti harapkan: 

1 Diharapkan kepada pengelola perlu adanya perbaikan untuk dibagian 

menu fitur, dikarenakan ada beberapa responden yang mengalami 

error disaat mengklik atau memilih dibagian menu fitur. 

2 Kepada pengelola disarankan membuat tutorial penggunaan website 

Siangkut Jambi dikarenakan pengguna rata-rata kebanyak berumur 36- 

45, maka dari itu diperlukannya tutorial penggunaan website Siangkut 

jambi, agar lebih mepermudah pengguna. 

3 Dari hasil yang telah didapatkan dari perhitungan keseluruhan website 

sudah termasuk predikat OK, Namun dari beberapa pengguna yang 

berusia >45 masih mengalami kesulitan dalam menggunakan website 

siangkut Jambi, maka dari itu perlu adanya pengembangan layanan 

untuk mempermudah semua pengguna website sistem izin angkutan 

umum terpadu (Siangkut Jambi). 


