BAB V

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

5.1 DATA RESPONDEN

Data responden pada penelitian ini didapat dengan pengumpulan data yang
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara online melalui google form kepada
para responden pengguna website Siangkut yang telah terdata pada BPKPD Jambi
yang sebanyak 64 responden, adapun kuesioner disebarkan kepada responden mulai
dari tanggal 21 desember 2023 hingga 12 januari 2024, data-data kuesioner yang
telah disebar tersebut kemudian diolah menggunakan Microsoft excel.
52 DEMOGRAFI RESPONDEN
5.2.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Gambar dan tabel berikut menunjukan data 64 responden berdasarkan jenis
kelamin laki-laki dan perempuan, bagi responden yang pernah menggunakan website

Siangkut Jambi:

Jenis Kelamin
64 jawaban

Gambar 5. 1 Grafik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Tabel 5.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin



No Jenis Kelamin Jumlah Presentase

1. Laki-Laki 64 100%

2. Perempuan 0 0%
TOTAL 64 100%

Dapat dilihat pada gambar dan tabel 5.1 Jumlah responden laki-laki berjumlah
64 orang dengan presentase 100%, dan responden perempuan berjumlah 0 orang
dengan presentase 0%, hal ini Ini menunjukkan bahwa jumlah responden laki-laki

lebih banyak daripada jumlah responden perempuan.

5.2.2 Responden Berdasarkan Usia
Data responden berdasarkan usia pada responden yang pernah menggunakan

website Siangkut jambi bisa dilihat pada gambar dan tabel berikut :

Usia
64 jawaban

@ 20-35
@ 3645
=45

Gambar 5. 2 Responden Berdasarkan Usia

Tabel 5.2 Responden Berdasarkan Usia



Umur Jumlah Presentase (%)
20-35 Tahun 24 37,5%
36-45 Tahun 33 51.6%

>45 tahun 7 10,9%

Jumlah 64 100%

Bisa dillihat pada gambar dan tabel 5.2 menunjukkan bahwa responden
dengan usia 20-35 tahun berjumlah sebanyak 24 responden dengan presentase nilai
37,5%, responden dengan usia 36-45 tahun sebanyak 33 responden dengan presentase
nilai 51,6%, responden dengan usia >45 tahun sebanyak 7 responden dengan
presentase nilai 10,9%. Frekuensi tertinggi dari tabel diatas ialah responden dengan

usia 36-45 tahun berjumlah sebanyak 33 responden dengan presentase nilai 51,6%.

5.2.3 Responden Berdasarkan Pekerjaan
Data responden berdasarkan pekerjaan pada responden yang pernah

menggunakan website Siangkut jambi dapat dilihat pada gambar dan tabel berikut :

pekerjaan

64 jawaban

@ Operator sistem website Siangkut

@ pengusaha angkutan umum

Gambar 5.3 Responden Berdasarkan Pekerjaan

Tabel 5.3 Responden Berdasarkan Pekerjaan



No Pekerjaan Jumlah Presentase
1. Operator website Siangkut 1 3,1%
Jambi
2. Pengusaha angkutan umum 63 96,9%
TOTAL 100 100%

sebagai Operator website Siangkut Jambi berjumlah 1 orang dengan presentase 3,1%,
responden dengan pekerjaan sebagai Pengusaha angkutan umum berjumlah 63 orang
dengan presentase 96,9%, responden. Hal ini menunjukkan bahwa responden dengan

jumlah tertinggi yang berpartisipasi pada penelitian ini merupakan pengusaha

angkutan umum dengan presentase sebesar 96,9%.

5.2.4 Responden Berdasarkan Jenis Angkutan umum

responden yang pernah menggunakan, dan data izin angkutan umumnya terdaftar

Pada gambar dan tabel 5.3 menunjukkan bahwa responden dengan pekerjaan

Data responden berdasarkan jenis angkutan umum yang digunakan, pada

pada website Siangkut jambi dapat dilihat pada gambar dan tabel berikut :

Jenis Angkutan

= Mobil Truck
Mobil

Travel

Gambar 5.4 Responden berdasarkan jenis angkutan Umum




Tabel 5.4 Responden Berdasarkan Jenis Angkutan Umum

No Jenis angkutan umum Jumlah Presentase

1. Mobil Truck 52 81%

2. Mobil Tangki 10 16%

3. Mobil Travel 2 3%
TOTAL 64 100%

Dapat dilihat berdasarkan gambar dan datbel 5.4 bahwa nilai presentasi
tertinggi ialah pada jenis angkutan umum mobil truck dengan persentasi sejumlah

81%.

5.3 UJI VALIDITAS

Uji validitas digunakan agar mengukur kevalidan atau tidaknya pada suatu
kuesioner, dengan cara membandingkan angka r hitung dengan r tabel. Item
dikatakan valid jika r hitung lebih besar dari r tabel, dan tidak valid jika r hitung lebih
kecil dari r tabel. Nilai r tabel didapat dengan cara menghitung tabel r, yang dimana
(df=n-2) dengan signifikansi 5% jika r tabel <r hitung maka valid. n=jumlah
responden. Dengan demikian (df=64-2) menjadi (df=62). Dapat dilihat dibawah ini

merupakan tabel untuk menentukan r tabel :



Tabel 5.5 Tabel r 51-64

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
005| 0025 o001 0.005| 00005

at signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393
02262 02681 ] o31s8| 03477 04384
0.2241 0.2656 03129 0.3445 0.4317
02221 02632] o03102] 03415 04280
0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244
02181 | 02s86 | o3o4s| 03357] 04210
0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 04176
02144 0.2542 0.2997 0.3301 04143
02126 0.2521 02972 03274 04110
0.2108 0.2500 0.2948 ).324% 0.4079
0.2091 0.2480 0.2925 03223 0.4048
02075 L 02 02902 03198 0.4018
0.2058 0.2441 0.2880 03173 0.3988
0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959
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Maka dapat diperhatikan pada tabel 5.5 (df=62) dengan signikansi 5%
diperoleh angka r tabel yaitu 0,2461, maka r hitung sudah bisa dibandingkan

menggunakan aplikasi SPSS, hasil perhitungan dapat dilihat di tabel 5.6 berikut ini :

Tabel 5.6 Nilai r Hitung

Correlations

item1 item2 item3 item4a item5S item6 item7 item8 item9 item10 jumlah
item1 Pearson Correlation 1 .031 580" 161 450" 080 479" 036 651" 200 .6
Significance(2-tailed) 808 .000 205 000 527 .000 778 000 113 <

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64
item2 Pearson Correlation .031 1 .058 583" 159 .400™ .084 403" 134 523" .6(
Significance(2-tailed) 808 648 .000 209 001 511 001 292 000 <

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64
item3. Pearson Correlation 580" 058 1 179 662" -.032 579" 059 550" 045 6
Significance(2-tailed) 000 648 158 000 804 000 645 000 722 «

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64
itema. Pearson Correlation 161 583" 179 1 128 542" 012 476" .084 663" 6
Significance(2-tailed) 205 .000 158 315 .000 925 000 510 000 <

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64
item5 Pearson Correlation 450" 159 662" 128 1 -.088 552" -.055 620" .084 5¢
Significance(2-tailed) .000 209 .000 315 487 .000 667 000 508 <

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64
itemé Pearson Correlation .080 .400™ -.032 542" -.088 1 .002 638" -.045 418" 5.
Significance(2-tailed) 527 .001 804 .000 487 988 .000 725 .001 <

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64
item7 Pearson Correlation .479™ .084 5797 012 5527 .002 1 -.013 7127 -.069 50
Significance(2-tailed) .000 511 .000 925 .000 .988 921 .000 .588 K

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64
items Pearson Correlation .036 .403™ .059 476" -.055 638" -.013 1 -.012 5517 5¢
Significance(2-tailed) 778 .001 645 .000 .667 .000 921 .923 .000 K

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64
item9 Pearson Correlation 651" 134 550" .084 620" -.045 7127 -.012 1 014 5¢
Significance(2-tailed) .000 292 .000 510 .000 725 .000 .923 913 K

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64
item10 Pearson Correlation .200 523" .045 663" .084 418" -.069 5517 014 1 60
Significance(2-tailed) 113 .000 722 .000 .508 .001 .588 .000 913 K

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

jumlah Pearson Correlation 600" 600" 602" 677" 564" 520" 538" 556" 596" 613"

Significance(2-tailed) .000 .000 .000 .000 000 000 .000 000 000 000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64



Berdasarkan output diatas bisa diketahui angka r hitung yang didapat dari uji
validitas menggunakan SPSS untuk item 1 ialah sebesar 0,600, item 2 sebesar 0,600,
item 3 sebesar 0,602, item 4 sebesar 0,677, item 5 sebesar 0,564, item 6 sebesar
0,520, item 7 sebesar 0,518, item 8 sebesar 0,556, item 9 sebesar 0,596 dan item 10

sebesar 0,613

Tabel 5.7 perhitungan uji validitas (r hitung dan r tabel)

No r hitung r tabel | keterangan
1. | 0,600 0,2461 Valid
2. 10,600 0,2461 Valid
3. 10,602 0,2461 Valid
4. | 0,677 0,2461 Valid
5. | 0,564 0,2461 Valid
6. | 0,520 0,2461 Valid
7. 10,518 0,2461 Valid
8. | 0,556 0,2461 Valid
9. 10,596 0,2461 Valid
10. | 0,613 0,2461 Valid




54  UJI RELIABILITAS

Uji reliabilitas menentukan apakah pertanyaan kuesioner penelitian yang
digunakan untuk mengumpulkan data penelitian dapat reliabel atau tidak. Uji
reliabilitas juga menentukan apakah data yang dihasilkan dapat diandalkan atau tidak.

Berikut hasil dari uji reliabilitas pada penelitian ini :

Tabel 5.8 Case Processing Summary

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 64 100.0
Excluded? 0 .0
Total 64 100.0

a. Listwise deletion based on all variables

Gambar di atas tersebut memperlihatkan informasi mengenai jumlah sampel
yang dianalisis pada aplikasi SPSS yaitu berjumlah 64 responden, karena responden
menjawab semua pertanyaan pada kuesioner, dengan demikian jumlah valid yaitu

100%.

Tabel 5.9 Reliablity Statistics
Reliability Statistics

Cronbachs Alpha N of Items
.788 10




Pada output diatas diketahui terdapat N of items (banyaknya item pertanyaan)
terdiri dari 10 buah item dengan nilai cronbachs alpha sebesar 0,788, karena nilai
cronbachs alpha 0,788, dengan demikian bahwa item pertanyaan pada kuesioner

berdasarkan interpretasi nilai r merupakan 0,788>0,60.

55 UJI SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)

Diperoleh tanggapan dari 64 orang responden, yang berdasarkan usia, terdiri
dari 20-35 Tahun memiliki 24 responden, 36-45 Tahun memiliki 33 responden dan
>45 tahun memiliki 7 orang responden. Kuesioner mempunyai 10 butir pertanyaan,
terdiri dari 5 pertanyaan positif dan pertanyaan negatif, lalu dijawab responden yang
memiliki 5 opsi jawaban yaitu sangat tidak setuju, tidak setuju, netral, setuju, dang
sangat setuju, opsi tersebut dapat dipilih atau dijawab salah satu dari lima opsi oleh
responden, berikut ialah hasil rekapitulasi dari kuesioner SUS ditampilkan pada tabel

5.10



2

23

24

€

27

n

n

MNama lengkap
Dhanatha Adhitya
Agus Rishmat
Nhan Yisnuae
Deds Sanjaya
Cahyo Pumoma
Apung Oumilar
Yusuf Anugrah
Antonio
Arsyaa Amin
Alten Setawan
Jonl Iskardar
Sedik Saputra
Roz: Abdilah
Dandi Widiava
Muhammad Ardin
Ratimat Gunawan
Hermawan Kartapya
Khaurul Avwar
Anmad Abdiliah
Heri Ariésr|
Haksl Putra
Abdurranman Wanic
Actimad Albar
Wahyudi
Mohammad Grang
Fandi Pratama
Aznal Baskara
Asf Maulana
Anmad Fauzi Banhar
Komang Ancre Surys
Paloh
Agus Binara
Edi Privanio
Lazuardi Uman Salm
Ahmad Sanays
Rio Febnan
Farrsl Adtya
Fien Nurdiana
Dasta Nasnggolan
Fehmen Prasetyo
Exa éarnmu
Rizky Akhar
Rohmid
Muhamimad Fatic

moch selha

Tabel 5.10 Data Responden website Siangkut Jambi

Usia

2035

> 45

3645

645
36-45
35-45

845

>45
3645
2035
3645

30-45

Jenis Kelamin pakanaan

LakeLak

Lak-Laki

Lak-Lak

Laki-Lai

Laki-Lakl

Lak-Laki

Lak-Laxl

Laki-Lakl

Lake-Lavr

Lakiind |

Laki-Lasl
Lak-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki
LakeLadel
Laki- Lokl
Laki-Lak
Laki-Laki

Laki L

Laki-Laki
Lake-Laves
Lovki-Likel
Laki-Likl
Laki-Laki
Laki-Laki

Laki-Lakl

o1 sistem
websta Sangut
pangusaha
angkutan umum
pengusatia
angkutan umum
pengusahs
anghutan umam
pengusaha

angkutan umum

Jens Angkutan
Urntam
Truek

Tangki
Tangkt

Truck

Truk
Tangki
Trk
Truk

Truk

Trck
Travel
Truck

ok

Truck
Truck
Truck
Trck
Trick
Triek
Trek

Truek

ar



45

47

43

43

Nama kngkap
Eko Hermawan
Adi Nugroho
Hadk Raihan
fizky rehmanto
tzufk muhammac
nurdin sueman
isang sufisna
syemsa rifgi
Art
Adren wibyanio
Dewa Mahendra
Budiman rahano
Hanif Gunawan

Wi wrawan

Rerman Jestan
Deni wiryento
Tegar Renandra
Darsel pura
Atmad Sobinn

Arpna abmanyu

Nama porsahaen  (Ka

PT Anugerah Jaya
Tresinco
PT Kamsjaya Unggul
Nakmur
PT Kumala Jambl
Prafasa
PT pute krana
seRiers
FT pasona agaia
trans
PT bintang karya
prefema ehact
PT pesaling bisa jays

Pt pefila wira
seahinrg
PT sllas ciirs
PT putra hang tueh

PT kebarga kamas
Dertuan

PT georuh jpya
Indoresiz

T berkah ncah
persaca
PTaza

pembengunan
merzngin

PT dew mandin

PT mangun jaya
wstan
T ayash mahale
group
PT dwicuna anuarah

T jamb jzya serada

PT buana prea
mula

H-45

2035

235

%645

20-35

20-35

45

2035

235

36-45

235

2035

>45

Janis Kelamn

Lalak

LaniLaki

LaxiLak

Laki-Laki

La-Lak

Laki-Laki

Lai-Laki

Laki-Laki

Laxilaki

LaHLaki

Lailaw

Laki-Laki

Lalak

Lai-Laki

Lai-Laki

LakHak

Lai-Lakl

Lewi-Laki

Laki-Laki

Lan-Laki

pekangen

pangusaha
BNgAUaN umum
pangusaha
sngeulsn umum
pangusana
angiatsn umum
pengusahs
angeulan umum
pargusang
sngeutan umum
pengusaha
angeulan umum
pengusaha
angwutan umum
pengusaha
angeutan umum
pangusahs
angedan umum
pangusaha
angulan umum
pangusana
angeutan umum
pangusah
EngKUEN UmUm
pangusaha
Engeutan umum
pangusala
angutan umum

pengusaha
angeasian umum
pengusahe
angeulan umum
pangusana
angeutan umum
pangasana
angeutan umum
pangusaha
engeutsn umum
pangusana
angeoutan umurm

Jans Anghutan Umum
(cth Angkel Bus,
Minibus. Truck di)
Truck
Truck

Truck

Tuck

Truck
Truck
Truck
Truck
Truck

Truck

Truck
Truck
Truck
Truck
Truck

Truck

o

Q2

(]

04

Q5

e

e

a7

Q9

Q10

Data diatas tersebut merupakan data responden yang telah mengisi kuesioner,

terdapat 64 jumlah responden yang belum diolah dan dihitung jumlah skor

keseluruhan dan juga skor rata-rata hasil akhir System usability scale (SUS), untuk

perhitungan menggunakan rumus SUS vyaitu (((R1-1)+(5-R2)+(5-R4)+(R5-1)+(5-

R6)+(R7-1)+(5-R8)+(R9-1)+(5-R10) perhitungan hasil

Microsoft Excel.

tersebut

menggunakan



56  HASIL UJI SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)
Hasil system usability scale pada jawaban responden website Siangkut jambi
yang telah diolah dan dihitung hasil akhirnya dengan menggunakan rumus System

usability scale (SUS) dapat dilihat pada tabel 5.5 sebagai berikut:

Tabel 5.11 Hasil SUS Website Siangkut

Skor Hasil Hitung SUS Nilai
Jumlah
Nomer responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Qs Q9 Q10 (Jumlahx2,5)

r r r r

1 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 95
r r r r

2 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 33 82.5
r r r r

3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 2 34 85
r r r r

4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 35 87.5
r r r r

5 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 35 87.5
r r r r

6 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 35 87.5
r r r r

7 3 1 4 2 3 3 3 3 3 2 27 67.5
r r r r

8 4 1 3 2 4 3 3 3 4 2 29 72.5
r r r r

9 3 0 4 2 3 3 4 3 3 2 27 67.5
r r r r

10 4 1 3 0 3 0 4 1 4 1 21 52.5
r r r r

11 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 37 92.5
r r r r

12 3 0 3 1 3 1 3 1 3 1 19 47.5
r r r r

13 4 0 4 1 3 1 3 0 4 0 20 50
r r r r

14 3 3 4 3 4 3 4 2 2 1 29 72.5
r r r r

15 4 1 3 0 3 3 2 3 3 1 23 57.5
r r r r

16 3 2 3 0 3 3 2 3 3 1 23 57.5
r r r r

17 3 0 3 1 4 2 2 3 3 0 21 52.5
r r r r

18 3 1 4 1 4 1 3 3 3 1 24 60
r r r r

19 3 0 3 1 4 3 1 4 3 2 24 60
r r r r

20 3 2 4 1 3 3 3 4 3 1 27 67.5



Nilai Jumlahx2,5)

Q1 Q2 Q3 Q4 Qs Q6 a7 Q3 Qs Q10 Jumlah

Nomer Responden

92.5

37
26
24
29
25
27
25
29
23
26
22
24
24
26
27
30
29
35
23
30
20
30
35
27
14
13
20
29
31

21

65
60
72.5

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

62.5

67.5

62.5

72.5

57.5

65
55
60
60
65
67.5

32
33
34
35
36
37
38
39
40

75
72.5

87.5

57.5

75

50

75
87.5

41

42

43

67.5

35
32.5

45

46

50
72.5

47

48

775

49

75
72.5

30
29
16
34
22
19
27
25
29
21

50
51

40

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

85
55
47.5

67.5

62.5

72.5

52.5

65
65
80
55

45
66.28906

26
26
32
22
18

62
63
64

Rata rata score



57  ANALISIS PEMBAHASAN HASIL KUESIONER (SUS)
Dari perhitungan yang ditampilkan pada tabel 5.5 diatas, setelah itu dianalisis

menggunakan perkiraan rating pada gambar 5.5 berikut ini:

NOT ACCEPTABLE MARGNAL: ACCEPTABLE

el D o NN LOW | PN S AN A
GRADE
SCALE [ E I o I €1 B | A
ADJECTIVE WORST - BEST

RATINGS IMAGINABLE  POOR 3?‘ s GO0D EXCELLENT wuomaaie
L ot b f il o ibe & b i o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SUS Score

Gambar 5. 5 Hasil perhitungan SUS [37]

Skor System usability Scale website sistem izin angkutan umum terpadu
Jambi (Siangkut) menurut usia 20-35 Tahun, 36-45 Tahun dan >45 tahun sebesar

66,289 yang masuk kategori perdikat D seperti yang ditampilkan pada gambar 5.5

Tabel 5.12 Hasil Rekap Kuesioner SUS

NILAI JUMLAH
AKHIR SUS RATA RATA SKOR SUS 66, 289

Setelah perhitungan kalkulasi dilakukan menggunakan Microsoft Excel,
diperoleh nilai akhir System Usability Scale (SUS) sebesar 66,289 dan nilai rata-rata
sebesar 66,289 yang merupakan semua tanggapan dari 64 orang yang responden yang

telah menjawab.




5.8 REKOMENDASI PERBAIKAN

Rekomendasi perbaikan ini didapat dari saran yang diberikan oleh para
responden setelah melakukan pengisian kuesioner, berikut ada beberapa perbaikan
yang pengguna dan peneliti harapkan:

1 Diharapkan kepada pengelola perlu adanya perbaikan untuk dibagian
menu fitur, dikarenakan ada beberapa responden yang mengalami
error disaat mengklik atau memilih dibagian menu fitur.

2 Kepada pengelola disarankan membuat tutorial penggunaan website
Siangkut Jambi dikarenakan pengguna rata-rata kebanyak berumur 36-
45, maka dari itu diperlukannya tutorial penggunaan website Siangkut
jambi, agar lebih mepermudah pengguna.

3 Dari hasil yang telah didapatkan dari perhitungan keseluruhan website
sudah termasuk predikat OK, Namun dari beberapa pengguna yang
berusia >45 masih mengalami kesulitan dalam menggunakan website
siangkut Jambi, maka dari itu perlu adanya pengembangan layanan
untuk mempermudah semua pengguna website sistem izin angkutan

umum terpadu (Siangkut Jambi).



