
BAB V 

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 

5.1 DATA KUESIONER 

 Pembuatan kuesioner penelitian usability ini menggunakan media google 

form, kuesioner disebarkan secara online dari tanggal 26 November 2023 hingga 9 

Januari 2024. Jumlah responden yang harus didapat dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 200 responden berdasarkan sampel yang telah ditetapkan menggunakan 

rumus slovin. Proposal responden berdasarkan yang didapat jenis kelamin dan 

umur responden lebih lengkap tercantum pada table 5.1. 

A. Jenis Kelamin 

Berdasarkan data yang di dapat dari kuesioner yang telah disebarkan melalui link 

google form maka didapatkan data kuesioner berdasarkan jenis kelamin laki laki 

dan perempuan sebagaimana ditunjukkan pada table 5.1. 

 

Tabel 5.1 Jenis Kelamin Responden  

NO JENIS 

KELAMIN 

JUMLAH PERSENTASE 

1 LAKI-LAKI 104 52% 

2 PEREMPUAN 96 48% 

TOTAL 200 100% 



 

Gambar 5. 1 Jenis Kelamin Responden  

 

 

b. Pekerjaan 

Kemudian data kuesioner pekerjaan dibagi menjadi 5 kategori, yaitu siswa/i, 

mahasiswa/i, wirausaha, karyawan swasta, dan lainnya. Sebagaimana ditunjukkan 

pada table 5.2.  

 

Tabel 5.2 Pekerjaan Responden  

NO PEKERJAAN JUMLAH PERSENTASE 

1 MAHASISWA 60 30% 

2 PNS 73 36,5% 

3 WIRAUSAHA 14 7% 

4 LAINNYA 53 26,5% 

TOTAL 200 100% 



 

Gambar 5.2 Grafik Responden Berdasarkan  Pekerjaan 

c. Usia 

Berdasarkan data yang didapat dari kuesioner yang telah disebarkan 

melalui link google form maka didapatkan data kuesioner berdasarkan usia 

sebagaimana yang ditunjukan pada tabel 5.3. 

 

Tabel 5.3 Usia Rsponden  

NO UMUR JUMLAH PERSENTASE 

1 11-20 22 11% 

2 21-30 58 29% 

3 31-40 53 26,5% 

4 >40 67 33,5% 

TOTAL 200 100% 



 

Gambar 5.3 Grafik Responden Berdasarkan Usia 

 

5.2 UJI SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)  

Tanggapan yang diperoleh dari 200 responden berdasarkan usia, 

responden yang terdiri dari usia 11-20 orang sebanyak 22 responden, 21-30 tahun 

sebanyak 69 responden, 31-40 tahun sebanyak 63 responden dan >40 tahun 

sebanyak 76 responden . Hasil kuesioner kemudian dihitung dengan rumus yang 

telah ditentukan untuk mendapatkan skor SUS. Hasil penilaian skor SUS 

ditampilkan pada gambar dibawah ini: 



Gambar 5.4  Data Asli Kuisioner Usia 11-20 Tahun 

Pada gambar 5.4 di atas dapat dilihat data asli atau real dari kuesioner 

yang berusia 11-20 tahun yang berjumlah 6 responden sebelum diolah atau 

dihitung jumlah skor keseluruhan dan skor rata-rata hasil akhir SUS. 

 

Gambar 5. 5 Data Hasil Perhitungan SUS 11-20 Tahun 

Dari data kuesioner yang ditampilkan diatas, responden yang berusia 11-

20 tahun berjumlah 6 responden dan jawaban asli dari responden kemudian 

dihitung dengan metode system usability scale sehingga menghasilkan 

perhitungan seperti gambar diatas. 

 

Gambar 5.6 SUS Score sia 11-20 Tahun  

Skor SUS Website DISDIKBUD berdasarkan usia 11-20 tahun sebesar 85 

masuk dalam kategori EXCELLENT dan termasuk kedalam Predikat B 

ditampilkan pada gambar 5.6. 



 

Gambar 5.7 Data Asli Kuisioner Usia 21 – 30  

 Pada gambar 5.7 diatas dapat dilihat dari data asli atau real dari kuesioner 

yang berusia 21-30 tahun yang berjumlah 52 responden sebelum diolah atau 

dihitung jumlah skor keseluruhan  dan skor rata-rata hasil akhir kuesioner. 

 

 

 



 

Gambar 5.7  Data Hasil Perhitungan SUS 21 – 30 Tahun 

Dari data kuesioner yang ditampilkan diatas, responden yang berusia 21-

30 tahun berjumlah 52 responden dan jawaban asli dari responden kemudian 

dihitung dengan metode system usability scale sehingga menghasilkan 

perhitungan seprti gambar diatas. 



 

Gambar 5.7 SUS Score Usia 21 – 30 Tahun  

Skor SUS Website DISDIKBUD berdasarkan usia 21-30 tahun sebesar 75 

termasuk kedalam kategori GOOD dan masuk kedalam predikat C Ditampilkan 

pada gambar 5.7. 



 

Gambar 5.8 Data Asli Kuisioner Usia 31 –40 

 Pada gambar 5.8 diatas dapat dilihat data asli atau real dari kuesioner yang 

berusia 31-40 tahun yang berjumlah 53 responden sebelum diolah atau dihitung 

jumlah skor keseluruhan dan skor rata-rata hasil akhir SUS. 

 

 



 

Gambar 5.9 Data Hasil Perhitungan Usia 31-40  

 Dari data kuesioner yang ditampilkan di atas, responden yang berusia 31-

40 tahun berjumlah 53 responden dan jawaban asli dari responden dihitung 

dengan metode system usability scale sehingga menghasilkan perhitungan seprti 

gambar diatas. 

 



 

Gambar 5.10 SUS Score Usia 31 – 40 Tahun  

Skor SUS Website DISDIKBUD berdasarkan usia 31-40 tahun sebesar 

75,7 termasuk kedalam kategori GOOD dan masuk kedalam predikat C. 

Ditampilkan pada gambar 5.10. 



 

Gambar 5.11 Data Asli Kuisioner Usia >40  

 Pada gambar 5.11 diatas dapat dilihat data asli atau real dari kuesioner 

yang berusia 31-40 tahun yang berjumlah 65 responden sebelum diolah atau 

dihitung jumlah skor keseluruhan dan skor rata-rata hasil akhir SUS. 



 

Gambar 5.12 Data Hasil Perhitungan Usia >40 

Dari data kuesioner yang ditampilkan di atas, responden yang berusia 31-

40 tahun berjumlah 53 responden dan jawaban asli dari responden dihitung 

dengan metode system usability scale sehingga menghasilkan perhitungan seprti 

gambar diatas. 



 

Gambar 5.13 SUS Score Usia > 40 Tahun  

Skor SUS website DISDIKBUD berdasarkan usia 31-40 tahun sebesar 

68,01 termasuk kedalam kategori OK dan masuk kedalam predikat D. 

Ditampilkan pada gambar 5.13. 



 



 



 

Gambar 5.14 Data Asli Seluruh Responden  

Pada gambar 5.14 diatas dapat dilihat data asli atau real dari seluruh 

responden yang berjumlah 200 responden sebelum diolah atau dihitung jumlah 

skor keseluruhan dan skor rata-rata hasil akhir SUS. 



 



 



 

Gambar 5.15 Data Hasil Perhitungan SUS Seluruh Responden 

Dari data kuesioner yang ditampilkan di atas, seluruh responden berjumlah 

200 responden dan jawaban asli dari responden dihitung dengan metode system 

usability scale sehingga menghasilkan perhitungan seprti gambar diatas. 

 

Gambar 5.15 Skor SUS Seluruh Responden 



 Berdasarkan pada gambar penelitian website DISDIKBUD Muaro Jambi 

yang didapatkan dari seluruh responen adalah 58.72 Maka dilihat pada gambar 

diatas bahwa skor SUS termasuk ke dalam kategoro LOW. Dengan grade scale 

nilai F dan adjective rating OK  

5.3 PEMBAHASAN UJI SYSTEM USABILITY SCALE  

 Dalam menentukan hasil perhitungan penulisan, peneliti berpatok pada 

tigaa sudut pandang peniliaian yaitu acceptability, grade scale dan adjective 

rating.Acceptability terdapat tiga tingkatan yang terdiri dari not acceptable, 

marginal(rendah dan tinggi), dan acceptable.Sedangkan grade scale terdiri dari A, 

B, C, D, dan F. untuk adjective rating lebih banyak tingkatan yaitu worst 

imaginable, poor, ok, good, excellent dan best imaginable. Dari ketiga peniliaian 

tersebut System Usability Scale (SUS) dapat diketahui bahwa acceptability 

digunakan untuk melihat tingkat penerimaan penggunak terhadap perangkat 

lunak, grade scale untuk melihat tingkat (grade) perangkat lunak, dan adjective 

rating untuk melihat rating dari perangkat lunak yang dihasilkan. 

 Tetapi selain dari ketiga cara tersebut, System Usabilty Scale (SUS) 

memiliki cara lain dalam melakukan penentuan hasil penelitian yaitu dengan cara 

SUS Score Percentile Rank yang dapat dilihat pada tabel di bawah ini[28]. 

Tabel 5.4 SUS Score Percentile Rank[28]  

Grade Keterangan 

A Skor >= 80.3 

B Skor >= 74 dan <80.3 



C Skor >= 68 dan 

D Skor >=51 dan < 68 

E Skor <51 

 

Dari berbagai cara untuk menentukan hasil penilaian rata-rata SUS pada 

aplikasi, semuanya bertujuan agar penelitian dapat melihat sejauh mana prespektif 

pengguna terhadap website Pemda Muaro Jambi baik dari tiga sudut pandang 

SUS maupun dari SUS score percentil rank secara umum. 

5.3.1 Usia 11-20 Tahun 

Hasil dari penilaian yang diberikan responden usia 11-20 tahun sebesar 85 

maka hasil penilaian yang terdapat pada website DISDIKBUD sebagai berikut : 

1. Berdasarkan sudut pandang SUS 

a. Tingkat ACCEPTABILITY atau Penerimaan Pengguna masuk dalam 

kategori HIGH maka dari itu menurut responden berdasarkan usia 11-

20 tahun menilai bahwa website DISDIKBUD termasuk kedalam 

tingkatan yang kurang efektif digunakan. 

b. Tingkat GRADE skala masuk kedalam kategori B maka dari itu 

menurut responden berdasarkan usia 11-20 tahun menilai bahwa 

website DISDIKBUD termasuk kedalam tingkatan yang cukup efesien 

digunakan.  

c. Tingkat ADJECTIVE RATINGS masuk kedalam kategori EXCELLENT 

maka dari itu menurut responden berdasarkan usial1-20 tahun menilai 



bahwa website DISDIKBUD termasuk kedalam tingkatan yang cukup 

memuaskan untuk digunakan. 

1.  Berdasarkan SUS Percentile Rank 

Penentuan hasil SUS juga dapat dilakukan secara umum 

menggunakan SUS score percentile rank, Dimana hasil penelitian 

akhir menunjukkan nilai 85 yang jika dilihat pada tabel diatas SUS 

Score Percentile Rank menunjukkan bahwa website DISDIKBUD 

Muaro Jambi termasuk kedalam kategori A 

5.3.2 Usia 21-30 Tahun 

Hasil dari penilaian yang diberikan responden usia 21-30 tahun sebesar 75 

maka hasil penilaian yang terdapat pada website DISDIKBUD sebagai berikut : 

1. Berdasarkan sudut pandang SUS 

a. Tingkat ACCEPTABILITY atau Penerimaan Pengguna masuk dalam 

kategori HIGH maka dari itu menurut responden berdasarkan usia 21-

30 tahun menilai bahwa website DISDIKBUD termasuk kedalam 

tingkatan yang kurang efektif digunakan. 

b. Tingkat GRADE skala masuk kedalam kategori C maka dari itu 

menurut responden berdasarkan usia 21-30 tahun menilai bahwa 

website DISDIKBUD termasuk kedalam tingkatan yang kurang 

efesien digunakan.  

c. Tingkat ADJECTIVE RATINGS masuk kedalam kategori GOOD maka 

dari itu menurut responden berdasarkan usia 21-30 tahun menilai 



bahwa website DISDIKBUD termasuk kedalam tingkatan yang cukup 

memuaskan untuk digunakan. 

2.   Berdasarkan SUS Percentile Rank 

Penentuan hasil SUS juga dapat dilakukan secara umum 

menggunakan SUS score percentile rank, Dimana hasil penelitian 

akhir menunjukkan nilai 75 yang jika dilihat pada tabel diatas SUS 

Score Percentile Rank menunjukkan bahwa website DISDIKBUD 

Muaro Jambi termasuk kedalam kategori B 

5.3.3 Usia 31-40 Tahun 

Hasil dari penilaian yang diberikan responden usia 31-40 tahun sebesar 

75,7 maka hasil penilaian yang terdapat pada website DISDIKBUD sebagai 

berikut : 

1. Berdasarkan sudut pandang SUS 

a. Tingkat ACCEPTABILITY atau Penerimaan Pengguna masuk dalam 

kategori HIGH maka dari itu menurut responden berdasarkan usia 31-

40 tahun menilai bahwa website DISDIKBUD termasuk kedalam 

tingkatan yang kurang efektif digunakan. 

b. Tingkat GRADE skala masuk kedalam kategori C maka dari itu 

menurut responden berdasarkan usia 31-40 tahun menilai bahwa 

website DISDIKBUD termasuk kedalam tingkatan yang kurang 

efesien digunakan.  

c. Tingkat ADJECTIVE RATINGS masuk kedalam kategori GOOD maka 

dari itu menurut responden berdasarkan usia 31-40 tahun menilai 



bahwa website DISDIKBUD termasuk kedalam tingkatan yang cukup 

memuaskan untuk digunakan. 

2.   Berdasarkan SUS Percentile Rank 

Penentuan hasil SUS juga dapat dilakukan secara umum 

menggunakan SUS score percentile rank, Dimana hasil penelitian 

akhir menunjukkan nilai 75,7 yang jika dilihat pada tabel diatas SUS 

Score Percentile Rank menunjukkan bahwa website DISDIKBUD 

Muaro Jambi termasuk kedalam kategori B 

5.3.4 Usia > 40 Tahun 

Hasil dari penilaian yang diberikan responden usia 31-40 tahun sebesar 

68,01 maka hasil penilaian yang terdapat pada website DISDIKBUD sebagai 

berikut : 

1. Berdasarkan sudut pandang SUS 

a. Tingkat ACCEPTABILITY atau Penerimaan Pengguna masuk dalam 

kategori HIGH maka dari itu menurut responden berdasarkan usia >40 

tahun menilai bahwa website DISDIKBUD termasuk kedalam 

tingkatan yang kurang efektif digunakan. 

b. Tingkat GRADE skala masuk kedalam kategori D maka dari itu 

menurut responden berdasarkan usia >40 tahun menilai bahwa website 

DISDIKBUD termasuk kedalam tingkatan yang kurang efesien 

digunakan karena Beberapa alasan yang dikemukakan oleh responden 

melibatkan kendala navigasi yang kompleks, antarmuka yang kurang 

user-friendly, dan kurangnya ketersediaan informasi yang relevan. 



Seiring bertambahnya usia, sebagian besar responden mengungkapkan 

bahwa mereka menghadapi kesulitan dalam menemukan dan 

memahami informasi yang mereka butuhkan di dalam situs tersebut..  

c. Tingkat ADJECTIVE RATINGS masuk kedalam kategori OK  maka 

dari itu menurut responden berdasarkan usia >40 tahun menilai bahwa 

website DISDIKBUD termasuk kedalam tingkatan yang cukup 

memuaskan untuk digunakan. 

2.   Berdasarkan SUS Percentile Rank 

Penentuan hasil SUS juga dapat dilakukan secara umum menggunakan 

SUS score percentile rank, Dimana hasil penelitian akhir menunjukkan 

nilai 68,01 yang jika dilihat pada tabel diatas SUS Score Percentile 

Rank menunjukkan bahwa website DISDIKBUD Muaro Jambi 

termasuk kedalam kategori C 

5.3.5 Seluruh Responden 

 Hasil dari penilaian yang diberikan seluruh responden sebesar 58.72 maka 

hasil penilaian yang terdapat pada website DISDIKBUD Muaro Jambi sebagai 

berikut : 

1. Berdasarkan sudut pandang SUS 

a. Tingkat ACCEPTABILITY atau Penerimaan Pengguna masuk 

dalam kategori LOW maka dari itu menurut seluruh responden 

menilai bahwa website DISDIKBUD Muaro Jambi termasuk 

kedalam Tingkat yang kuramg efektif digunakan. 



b. Tingkay GRADE skala masuk kedalam kategori F maka dari itu 

menurut seluruh responden menilai bahwa website DISDIKBUD 

Muaro Jambi termasuk kedalam Tingkat yang kuramg efesien 

digunakan. 

c. Tingkat ADJECTIVE RATINGS masuk kedalam kategori OK maka 

dari itu berdasarkan seluruh responden menilai bahwa website  

DISDIKBUD Muaro Jambi termasuk kedalam tingkatan yang 

cukup memuaskan untuk digunakan. 

2. Berdasarkan SUS Percentile Rank 

Penentuan hasil SUS juga dapat dilakukan secara umum 

menggunakan SUS score percentile rank, Dimana hasil penelitian 

akhir menunjukkan nilai 58.72 yang jika dilihat pada tabel diatas 

SUS Score Percentile Rank menunjukkan bahwa website 

DISDIKBUD Muaro Jambi termasuk kedalam kategori F 

5.4 REKOMENDASI PERBAIKAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada penelitian ini penulis 

memberikan beberapa rekomendasi berikut: 

a. Kepada pengelola pengembang website diharapkan untuk terus 

meningkatkan kualitas website agar lebih cepat diakses pada loading 

website, dan pada saat menggunakan website. 

b. Melakukan evaluasi pada website dengan cara membandingkan 

dengan website sejenis lainnya, yang dapat membuat website ini lebih 

baik lagi dari segi fitur, UI (User Interface), dan informasi dari website 



DISDIKBUD Muaro Jambi. 

c. Direkomendasikan untuk tampilan awal lebih user friendly, karena ada 

beberapa responden yang tidak paham dengan beberapa tools yang ada 

pada website DISDIKBUD Muaro Jambi. 

d. Memperbaiki dan mengupdate fitur-fitur yang ada di website 

DISDIKBUD Muaro Jambi seperti fitur menu-menu yang disediakan 

yang tidak berisi konten apapun. 

e. Dari Tingkat GRADE skala masuk kedalam kategori D pada usia >40 

tahun, Beberapa alasan yang dikemukakan oleh responden melibatkan 

kendala navigasi yang kompleks, antarmuka yang kurang user-

friendly, dan kurangnya ketersediaan informasi yang relevan. Seiring 

bertambahnya usia, sebagian besar responden mengungkapkan bahwa 

mereka menghadapi kesulitan dalam menemukan dan memahami 

informasi yang mereka butuhkan di dalam situs tersebut. Selain itu, 

beberapa responden juga menyuarakan keinginan untuk adanya 

penyederhanaan tata letak dan peningkatan visualisasi informasi agar 

lebih mudah dipahami. Beberapa fitur yang diharapkan oleh kelompok 

usia ini termasuk panduan pengguna yang lebih jelas, pemilihan warna 

yang ramah mata, dan peningkatan kecepatan loading halaman. Perlu 

diperhatikan bahwa sebagian besar responden dari kelompok usia ini 

menyatakan bahwa efisiensi penggunaan website DISDIKBUD dapat 

ditingkatkan melalui penyesuaian desain dan peningkatan kejelasan 

informasi yang disajikan. 



 

 


