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ABSTRAK 

 

Yaumil Fitri, 8040200199 

ANALISIS KUALITAS LAYANAN WEBSITE RSUD H.ABDURRAHMAN 

SAYOETI KOTA JAMBI 

Kata Kunci : Website, Webqual, Usability Quality, Information Quality, Interaction 

Quality, Kepuasan Pengguna 

(xii + 66 + Lampiran) 

Website RSUD H.Abdurrahman Sayoeti Kota Jambi adalah media informasi secara 

online yang digunakan untuk memberikan informasi kepada masyarakat yang ingin 

mengetahui informasi mengenai RSUD H.Abdurrahman Sayoeti Kota Jambi. Setelah 

dilakukan observasi secara langsung terhadap website, terdapat beberapa kekurangan 

pada saat mengakses informasi pada website tersebut. Oleh karena itu, perlu dilakukan 

analisis kepuasan pengguna website untuk mengetahui bagaimana pandangan pengguna 

terhadap kepuasan pengguna website RSUD H.Abdurrahman Sayoeti Kota Jambi. 

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan untuk melakukan analisis kepuasan 

pengguna website yaitu metode webqual 4.0 dengan 4 variabel yang diukur dalam 

menentukan kepuasan pengguna website, yaitu usability, information quality, 

interaction quality, user statisfaction. Pengumpulan data diperoleh dengan 

menyebarkan kuesioner kepada responden, kemudian data, kuesioner diuji 

menggunakan aplikasi SmartPLS lalu dilakukan uji hipotesis untuk mengetahui variabel 

yang berpengaruh signifikan atau tidak. Dimana seluruh variabel independen secara 

simultan berpengaruh secara signifikan maupun tidak terhadap variabel user 

satisfaction. Sementara secara parsial, didapati seluruh variabel berpengaruh terhadap 

variabel user satisfaction. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai bahan perbaikan 

untuk lebih mengembangkan website yang berkualitas, sehingga pihak RSUD 

H.Abdurrahman Sayoeti Kota Jambi lebih memperhatikan dan mempertahankan 

kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna. 

Daftar Pustaka (2015-2021) 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 
Yaumil Fitri 8040200199 

ANALYSIS OF WEBSITE SERVICE QUALITY OF H.ABDURRAHMAN 

SAYOETI Regional Hospital, JAMBI CITY 

 

Keywords : Website, Webqual, Usability Quality, Information Quality, Interaction 

Quality, User Satisfaction 

 

(xii + 66 + Attachments) 

The website of RSUD H. Abdurrahman Sayoeti, Jambi City is an online information 

medium that is used to provide information to the public who want to know information 

about RSUD H. Abdurrahman Sayoeti, Jambi City. After direct observation of the 

website, there were several shortcomings when accessing information on the website. 

Therefore, it is necessary to analyze website user satisfaction to find out how users view 

user satisfaction with the H.Abdurrahman Sayoeti Hospital website, Jambi City. In this 

research, the method used to analyze website user satisfaction is the webqual 4.0 

method with 4 variables measured in determining website user satisfaction, namely 

usability, information quality, interaction quality, user statistics. Data collection was 

obtained by distributing questionnaires to respondents, then the data, questionnaires 

were tested using the SmartPLS application and then hypothesis testing was carried out 

to find out which variables had a significant effect or not. Where all independent 

variables simultaneously have a significant or non-significant effect on the user 

satisfaction variable. Meanwhile, partially, it was found that all variables had an 

influence on the user satisfaction variable. The results of the research can be used as 

improvement material to further develop a quality website, so that the H. Abdurrahman 

Sayoeti Hospital, Jambi City more attention  and maintains service quality towards user 

satisfaction. 
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