
BAB V  

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

5.1 HIGH FIDELITY DESIGN (HI-FI) 

Setelah membuat rancangan wireframe Medium Fidelity aplikasi mobile dan 

website serta Design System. Penulis membuat High Fidelity desain yang menjadi 

desain akhir dari perancangan ui/ux aplikasi mobile dan website World vacccine. 

High Fidelity desain akan menjadi acuan FrontEnd dalam pengkodean menjadi 

sebuah system. 

5.1.1 High Fidelity Mobile 

Pada gambar 5.1 merupakan High Fidelity Daftar pada aplikasi mobile yang 

terdapat beberapa halaman utama yaitu Onboarding, Daftar, dan Lupa Password. 

Pada halaman Onboarding akan ada 3 button yang mengarahkan pengguna ke 

halaman Masuk, Daftar, dan Lupa Password. User akan diminta untuk mengisi data 

akun. 



 

Gambar 5.1 Hi-Fi Daftar dan Lupa Password pada Aplikasi Mobile 

Gambar 5.2 merupakan High Fidelity Login pada aplikasi mobile yang 

terdapat halaman utama yaitu Login dan Home. 

 Pada halaman Login pengguna hanya diminta untuk memasukan NIK dan 

Password pada saat melakukan pendaftaran. 

 Pada halaman Home pengguna akan langsung melihat beberapa fitur utama 

yaitu Masalah Populer, Laporan Selesai, dan User Teraktif.   

Untuk yang pertama adalah Masalah Populer, dimana Masalah Populer ini 

berisi masalah-masalah apa yang paling sering diadukan oleh masyarakat Provinsi 

Jambi, disini user hanya dapat melihat saja tanpa bisa mengakses apapun. 



 
 

Gambar 5.2 Hi-Fi Masalah Populer Pada Aplikasi Mobile 

 

Selanjutnya adalah Wireframe High Fidelity dari Laporan Selesai pada 

Aplikasi Mobile, dihalaman ini terdapat berbagai laporan-laporan yang telah 

diselesaikan oleh OPD terkait, disini User juga dapat melihat detail laporan serta 

dapat memberikan Rating dan Komentar terhadap tanggapan yang diberikan OPD, 

juga User dapat mellihat semua komentar yang diberikan oleh masyarakat melalui 

tombol “ Lihat Semua Komentar”. 



z

 

Gambar 5.4 merupakan Wireframe High Fidelity User Teraktif pada 

Aplikasi 

Mobile yang terdapat di Beranda, dimana pada halaman ini user dapat 

melihat masyarakat yang paling sering mengadukan melalui Aplikasi SiKesal. 

 



 

Gambar 5.4 Hi-Fi User Teraktif Pada Aplikasi Mobile 

Gambar 5.5 merupakan Wireframe High Fidelity Laporan, pada menu ini 

terdapat 3 fitur yaitu Laporan Baru, Laporan Ditanggapi, dan Laporan Selesai. Pada 

menu Laporan baru, user dapat melakukan pembuatan laporan dengan mengisi 

beberapa form untuk pembuatan laporan 



 

Gambar 5.5 Hi-Fi Laporan Pada Aplikasi Mobile 

Gambar 5.6 merupakan Wireframe High Fidelity pada menu Laporan 

Ditanggapi, yang dimana dimenu ini user dapat melihat laporan sudah ditanggapi 

atau belum ditanggapi 



 

Gambar 5.6 Hi-Fi Laporan Ditanggapi Pada Aplikasi  Mobile 

Gambar 5.7 merupakan Wireframe High Fidelity pada menu Laporan Selesai, disini 

user dapat melihat laporan yang telah diselesaikan oleh OPD, dan juga disini user dapat 

memberikan komentar dan memberikan rating terhadap tanggapan yang diberikan oleh 

OPD. 



 

Gambar 5.7 Hi-Fi Laporan Ditanggapi Pada Aplikasi Mobile 

Gambar 5.8 merupakan Wireframe High Fidelity pada menu Kamera, yang 

dimana menu kamera ini dapat mempermudah masyarakat dalam melakukan 

pengaduan, hanya menekan tombol Kamera dan foto langsung menuju ke menu 

Buat Laporan Baru. 



 

Gambar 5.8 Hi-Fi Kamera Pada Aplikasi Mobile 

Gambar 5.9 merupakan Wireframe High Fidelity pada menu Daftar Kantor 

Dinas, yang dimana disini user dapat melihat kantor dinas apa saja yang tersedia di 

Aplikasi Pengaduan Provinsi Jambi ini. Dan juga disini user dapat melihat detail 

dari Kedinasan yang tersedia diaplikasi, dan juga dapat melihat berapa total laporan 

yang telah Selesai dan juga laporan yang gagal ditanggapi. 



 

Gambar 5.9 Hi-Fi Daftar Kantor Dinas Pada Aplikasi Mobile 

Gambar 5.10 merupakan Wireframe High Fidelity pada menu profile, pada 

aplikasi mobile yang terdapat halaman utama yaitu Dimana menu ini User dapat 

mengganti Foto Profil, Ganti Password, Bagikan Aplikasi, Tentang Apilikasi, dan 

Log Out. Pertama disini ada foto fitu Ganti Foto profil, yang Dimana user bisa 

menggati foto profil dari Galeri, Import Dari Google Drive, dan Ganti Foto Profil 



 

Gambar 5.10 Hi-Fi Ganti Foto Profil Pada Aplikasi Mobile 

Gambar 5.11 merupakan HI-FI dari fitu Ganti Password, difitur ini User 

dapat mengganti password, Fitur ini berbeda dengan Lupa Password yang berada 

di Menu Login, di fitur Ganti Password user hanya dapat menggati password tetapi 

tidak dapat mereset password 

 



 
Gambar 5.11 Hi-Fi Ganti Password Pada Ap 1 

Gambar 5.12 merupakan Wireframe High Fidelity pada menu Ganti 

Password ,User dapat mengganti password, Fitur ini berbeda dengan Lupa 

Password yang berada di Menu Login, di fitur Ganti Password user hanya dapat 

menggati password tetapi tidak dapat mereset password 



 

Gambar 5.12 Hi-Fi Bagikan Aplikasi Pada Aplikasi Mobile 

Gambar 5.13 merupakan Wireframe High Fidelity pada menu 

Tentang, yang dimana user dapat Melihat detail tentang aplikasi pengaduan 

kominfo provinsi jambi. 



 

Gambar 5.13 Hi-Fi Tentang Aplikasi Pada Aplikasi Mobile 

Gambar 5.14 merupakan Wireframe High Fidelity pada menu Log Out, 

menu ini digunakan untuk user keluar dari Akun dan keluar dari aplikasi 



 

Gambar 5.14 Hi-Fi Log Out Aplikasi Pada Aplikasi Mobile 

5.1.2 High Fidelity Website 

Pada gambar 5.15 merupakan Wireframe High Fidelity Login pada website 

admin yang terdapat halaman Login, dimana jika ingin masuk kedalam website 

pengaduan, admin diwajibkan untuk memasukan Username dan Password. 

 

Gambar 5.15 HI-FI Login Pada Website Admin 



 Gambar 5.16 merupakan Wireframe High Fidelity Map, yang dimana disini 

admin dapat melihat detail laporan melalui peta. Dan disini Admin juga dapat 

langsung memproses laporan dari menu Map ini. 

 

Gambar 5.16 HI-FI Map Pada Website Admin  

Gambar 5.17 merupakan Wireframe High Fidelity App Report, disini admin 

dapat melihat laporan yang masuk melalui aplikasi pengaduan, serta admin dapat 



menanggapi laporan masyarakat 

 

Gambar 5.17 HI-FI App Report Pada Website Admin 

Gambar 5.18 merupakan Wireframe High Fidelity SMS Report, disini admin 

dapat melihat laporan yang masuk melalui SMS atau Telepon, dan admin dapat 

melihat Nomor dari masyarakat yang menelpon. 



 

Gambar 5.18 HI-FI SMS Report Pada Website Admin 

Gambar 5.19 merupakan Wireframe High Fidelity Sosial Media Report, 

disini admin dapat melihat laporan yang masuk melalui Berbagai sosial media 

seperti instagram, Facebook, X, Tiktok, dan Whatsapp 

 

Gambar 5.19 HI-FI Sosial Media Report Pada Website Admin 

Gambar 5.20 merupakan Wireframe High Fidelity Daftar Kantor Dinas, 

disini Admin dapat melihat daftar dinas apa saja yang tersedia didalam aplikasi, 

serta Admin dapat menambahkan Kedinasan baru. 



 

Gambar 5.20 HI-FI Daftar Kantor Dinas Pada Website Admin 

Gambar 5.21 merupakan Wireframe High Fidelity Profile, Disini admin 

dapat mengubah data diri dan mengubah informasi. 



 

Gambar 5.21 HI-FI Profil Pada Website Admin 

5.2  PROTOTYPING 

Prototyping merupakan interaksi per frame yang dibuat agar design tidak 

kaku dan monoton pada saat melakukan Usability Testing. Penulis telah membuat 

Prototyping mobile dan website berdasarkan Userflow yang telah dibuat 

sebelumnya. Untuk Prototyping dapat diakses melalui link berikut ini : 

Link Prototyping mobile : 

https://shorturl.at/AWhQ7 

Link Prototyping Admin : 

https://shorturl.at/At1N9 

5.3 USABILITY TESTING 

5.3.1 Analisis Data 

Setiap responden dibagikan kuesioner berisi pernyataan yang harus dijawab 



sesuai dengan pendapat masing-masing responden dan sesuai dengan pilihan 

jawaban yang telah disediakan. Gambaran responden yang menjadi objek penelitian 

ini diklasifikasikan berdasarkan Alamat, Jenis Kelamin, Usia dan Status. Hal 

tersebut diharapkan dapat memberikan gambaran yang cukup jelas tentang kondisi 

dari responden dan kaitannya dengan masalah dan tujuan penelitian ini. 

1. Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Gambar 5.22 Data Jenis Kelamin Responden  

Dari hasil penelitian dan pengolahan data dengan jumlah kuesioner 

sebanyak 145 responden didapatkan 84 orang laki-laki dan 61 orang perempuan. 

2. Berdasarkan Usia 



 

Gambar 5.23 Data Usia Responden  

Dari hasil penelitian dan pengolahan data dengan jumlah kuesioner 

sebanyak 146 responden didapatkan 7 orang berumur 15-16 tahun, 21 orang 

berumur 17-19 tahun, 79 orang berumur 20-25 tahun, 27 orang berumur 25-30 

tahun, 12 berumur 30 tahun atau lebih. 

3. Berdasarkan Status 

 

Gambar 5.24 Data Jenis Status Responden  

 Dari hasil penelitian dan pengolahan data dengan jumlah kuisioner 

sebanyak 145 responden didapatkan 55 orang dari Pekerja Swasta, 28 orang dari 

PNS, 41 orang dari Mahasiswa, 12 orang dari SMP-SMA, dan 9 orang dari Lainnya. 



4. Berdasarkan Alamat 

 

Gambar 5.25 Data Jenis Alamat Responden 

Dari hasil penelitian dan pengolahan data dengan jumlah kuisioner 

sebanyak 141 ada 135 jawaban, didapatkan 40 orang dari Kota Jambi, 5 orang dari 

Kabupaten Bungo,  10 orang dari Sarolangun, 10 orang dari Kabupaten Kerinci, 10 

orang dari Kabupaten Tanjung Jabung timur, 11 orang dari Tanjung Jabung Barat. 

10 orang dari Kabupaten Kerinci. 15 orang dari Kabupaten Muaro Jambi, 9 orang 

dari kabupaten Merangin, dan yang lainnya menjawab secara manual. 

 

5.3.2 Proses Rekapitulasi SUS Score 

Dalam penelitian ini diambil sampel dari Masyarakat Provinsi Jambi. Para 

responden diberikan kuesioner SUS yang terdiri dari 10 item pernyataan yang 

bernada positif dan negatif, kemudian responden diminta untuk mengisi kuesioner 

dengan pilihan jawaban yang sesuai dengan pengalaman mereka menggunakan 

aplikasi. 

 

 



 

Tabel 5. 1 Data Responden 

 

 



 

 



 

 

 

Data tersebut akan dilakukan perhitungan dengan menghitung nilai skor tiap 

pernyataan untuk setiap responden sehingga mendapatkan hasil dalam penelitian. 

Rekapitulasi jawaban dari responden terhadap kuesioner dapat dilihat pada tabel 

5.2. 

 



 

Tabel 5. 2 Skor Nilai Responden 1 

R 
Pertanyaan 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

R1 3 3 5 4 5 3 4 3 3 3 

R2 1 5  1 5 1 5 1 1 1 1 

R3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

R4 3 4 4 4 3 1 4 3 4 4 

R5 4 3 3 4 4 2 3 2 4 4 

R6 4 3 4 4 4 4 4 1 5 3 

R7 3 4 4 2 5 2 4 1 5 4 

R8 3 4 3 3 4 2 4 1 4 3 

R9 5 2 5 2 4 2 4 2 5 3 

R10 4 3 4 2 5 2 4 1 4 3 

R11 4 2 4 3 4 2 5 2 4 2 

R12 4 2 4 3 5 2 3 3 5 1 

R13 4 2 5 2 4 2 5 2 4 2 

R14 4 2 5 1 5 2 5 2 4 2 

R15 4 2 5 1 4 3 5 2 2 2 

R16 4 2 5 2 2 3 4 3 3 3 

R17 4 3 4 3 5 2 5 2 4 1 

R18 4 2 4 4 5 2 2 2 2 1 

R19 3 3 3 3 4 2 5 2 5 2 

R20 5 2 4 4 4 1 3 3 4 4 

R21 4 3 4 4 5 1 4 3 4 2 

R22 4 2 4 2 3 1 4 3 5 2 

R23 4 2 5 2 3 1 3 4 4 1 

R24 4 2 4 2 4 1   4 4 2 

R25 4 1 5 2 4 1 4 4 5 5 

R26 4 1 4 2 4 2 5 2 4 1 

R27 5 1 5 2 5 1 4 1 4 1 

R28 5 1 4 1 3 1 3 4 4 1 

R29 5 2 4 2 4 2 4 4 4 2 

R30 2 5 2 4 4 3 4 5 3 5 

R31 5 3 3 4 4 1 4 1 4 2 

R32 5 3 3 2 4 2 4 2 2 2 



R33 1 4 1 2 4 2 1 4 3 4 

R34 4 2 4 4 2 1 5 5 2 5 

R35 4 1 3 3 4 2 4 1 3 3 

R36 3 2 4 4 2   3 1 5 2 

R37 5 2 3 3 5 1 4 4 2 2 

R38 5 1 4 1 4 1 5 1 3 1 

R39 2 4 3 5 5 2 5 2 3 4 

R40 5 3 4 1 3 2 3 2 4 4 

R41 5 2 4 1 3 1 3 3 5 1 

R42 5 2 4 1 4 1 2 2 3 1 

R43 5 2 4 2 5 1 2 2 5 1 

R44 3 4 3 4 4 2 2 4 4 2 

R45 4 2 4 5 5 1 3 1 3 1 

R46 5 2 2 4 4 2 3 4 2 5 

R47 4 2 3 4 5 2 3 2 3 1 

R48 5 2 3 5 5 1 4 2 4 1 

R49 5 3 3 2 4 1 4 3 4 1 

R50 5 1 4 3 4 1 5 3 4 1 

R51 5 2 4 4 5 3 3 2 5 5 

R52 4 2 5 2 4 1 4 2 3 4 

R53 5 4 3 4 5 2 4 1 4 4 

R54 5 3 5 3 4 1 4 2 3 3 

R55 1 3 1 5 2 4 2 5 2 5 

R56 5 4 2 1 1 4 2 5 4 5 

R57 3 1 4 4 3 2 5 3 3 1 

R58 5 2 4 2 4 1 3 2 4 1 

R59 5 2 4 3 3 2 3 4 2 3 

R60 5 2 3 4 4 2 2 2 3 4 

R61 1 5 1 5 3 3 1 3 2 4 

R62 3 2 4 4 4 2 4 4 3 5 

R63 4 2 5 2 4 1 4 1 5 2 

R64 5 4 3 2 4 1 3 4 3 1 

R65 5 2 3 1 4 2 4 3 2 5 

R66 4 1 4 5 3 1 4 4 3 5 

R67 4 2 4 2 4 1 4 2 4 1 

R68 5 2 4 3 5 2 2 4 3 3 

R69 5 3 4 3 3 1 5 1 5 1 



R70 4 2 5 3 5 1 5 3 4 4 

R71 4 2 4 5 3 1 4 2 3 1 

R72 5 1 5 1 4 3 4 5 5 5 

R73 5 2 3 5 3 1 5 2 5 1 

R74 5 3 3 2 4 1 4 3 4 4 

R75 4 2 4 3 3 4 4 1 5 1 

R76 5 1 5 2 4 1 5 1 5 1 

R77 5 1 5 2 5 1 4 2 5 3 

R78 4 1 4 1 4 1 4 1 5 2 

R79 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

R80 4 1 3 1 5 1 5 2 4 2 

R81 4 2 5 1 4 2 5 2 4 4 

R82 5 2 4 4 2 1 4 2 4 2 

R83 5 1 4 3 5 2 4 2 5 1 

R84 3 1 5 2 4 1 4 2 3 2 

R85 4 2 5 2 4 2 4 1 2 4 

R86 2 4 2 4 3 3 1 4 1 3 

R87 4 2 5 3 1 4 3 5 4 1 

R88 2 2 2 3 2 2 4 2 4 2 

R89 5 2 4 2 5 2 3 2 5 5 

R90 5 2 4 2 1 4 5 4 5 2 

R91 5 2 4 2 4 1 5 2 5 2 

R92 4 2 5 2 5 2 3 1 3 3 

R93 4 2 5 2 4 2 5 2 5 1 

R94 4 2 5 2 4 1 5 2 4 2 

R95 3 1 4 2 5 1 3 4 4 4 

R96 5 2 3 5 5 1 4 2 2 1 

R97 4 1 5 3 3 1 3 2 4 2 

R98 4 1 4 2 4 4 1 3 5 3 

R99 4 2 4 2 4 3 4 5 3 5 

R100 5 2 4 1 4 1 4 2 5 1 

R101 4 2 5 1 4 1 3 3 4 5 

R102 4 2 5 3 2 1 5 4 4 3 

R103 5 3 5 3 2 1 5 3 5 2 

R104 5 1 4 5 2 2 5 2 5 5 

R105 2 5 4 1 3 2 5 2 5 3 

R106 4 2 5 1 5 1 4 2 4 4 



R107 4 1 4 5 2 2 4 1 5 5 

R108 5 1 3 2 4 2 4 2 4 4 

R109 5 2 2 4 4 1 4 3 3 1 

R110 5 2 4 1 4 2 4 1 5 1 

R111 5 1 5 2 5 1 5 1 5 3 

R112 5 1 5 2 5 1 5 1 5 2 

R113 5 1 5 2 5 1 5 1 5 1 

R114 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

R115 5 1 5 1 5 1 5 1 5 2 

R116 5 1 5 1 5 2 5 1 5 2 

R117 5 1 5 2 5 1 5 1 5 1 

R118 5 2 5 1 5 1 5 2 5 1 

R119 5 1 5 3 5 1 5 1 5 2 

R120 5 2 5 1 5 1 5 2 5 2 

R121 5 1 5 2 5 1 5 1 5 2 

R122 5 2 5 1 5 1 5 2 5 1 

R123 5 1 5 2 5 2 5 1 5 1 

R124 5 1 5 2 5 1 5 3 5 1 

R125 5 2 5 1 5 1 5 1 5 3 

R126 5 1 5 2 5 1 4 1 5 2 

R127 5 2 5 2 5 1 5 1 5 2 

R128 5 2 5 1 5 2 5 1 5 2 

R129 5 2 4 1 5 1 5 2 5 1 

R130 5 2 5 1 4 2 5 2 5 1 

R131 4 1 5 1 5 2 5 2 4 2 

R132 5 2 5 1 5 2 5 1 5 2 

R133 5 2 5 1 5 2 5 1 5 2 

R134 5 2 5 1 5 1 5 2 5 2 

R135 5 2 5 1 5 2 5 3 5 1 

R136 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

R137 5 2 5 1 5 1 5 3 5 1 

R138 5 2 5 3 5 1 5 2 5 1 

R139 5 2 4 1 5 1 5 2 4 1 

R140 5 2 5 1 5 1 5 1 3 1 

R141 5 1 5 1 5 2 5 1 5 1 

R142 5 2 5 1 5 2 5 1 5 1 

R143 4 1 4 1 3 2 5 2 5 1 



R144 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

R145 5 1 4 1 5 2 5 1 5 1 

R146 5 1 4 1 5 1 4 1 5 s 

Nilai skor dihitung dengan berdasarkan aturan dari perhitungan SUS, 

dimana untuk setiap item pernyataan dengan nomor ganjil 1,3,5,7,9 skor 

kontribusinya adalah posisi skala dikurangi 1 dan untuk item pernyataan genap 

2,4,6,8,10 skor kontribusinya adalah 5 dikurangi posisi skala. SUS dari responden 

yang melakukan pengisian kuesioner maka kemudian menjumlahkan total 

kontribusi dan dikalikan dengan 2.5.  

 

Tabel 5. 3 Skor Nilai Responden 2 

R 
Pertanyaan Total 

SUS 

Skor 

Total 

(SUS 

Skor*2.5) P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

R1 2 2 4 1 4 2 3 2 2 2 24 60 

R2 0 4 0 0 0 0 0 4 0 4 12 30 

R3 2 1 2 1 3 2 3 1 3 2 20 50 

R4 2 1 3 1 2 4 3 2 3 1 22 55 

R5 3 2 2 1 3 3 2 3 3 1 23 57,5 

R6 3 2 3 1 3 1 3 4 4 2 26 65 

R7 2 1 3 3 4 3 3 4 4 1 28 70 

R8 2 1 2 2 3 3 3 4 3 2 25 62,5 

R9 4 3 4 3 3 3 3 3 4 2 32 80 

R10 3 2 3 3 4 3 3 4 3 2 30 75 

R11 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 30 75 

R12 3 3 3 2 4 3 2 2 4 4 30 75 

R13 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 32 80 

R14 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 34 85 

R15 3 3 4 4 3 2 4 3 1 3 30 75 

R16 3 3 4 3 1 2 3 2 2 2 25 62,5 

R17 3 2 3 2 4 3 4 3 3 4 31 77,5 

R18 3 3 3 1 4 3 1 3 1 4 26 65 

R19 2 2 2 2 3 3 4 3 4 3 28 70 

R20 4 3 3 1 3 4 2 2 3 1 26 65 



R21 3 2 3 1 4 4 3 2 3 3 28 70 

R22 3 3 3 3 2 4 3 2 4 3 30 75 

R23 3 3 4 3 2 4 2 1 3 4 29 72,5 

R24 3 3 3 3 3 4 -1 1 3 3 25 62,5 

R25 3 4 4 3 3 4 3 1 4 0 29 72,5 

R26 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 33 82,5 

R27 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 37 92,5 

R28 4 4 3 4 2 4 2 1 3 4 31 77,5 

R29 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 29 72,5 

R30 1 0 1 1 3 2 3 0 2 0 13 32,5 

R31 4 2 2 1 3 4 3 4 3 3 29 72,5 

R32 4 2 2 3 3 3 3 3 1 3 27 67,5 

R33 0 1 0 3 3 3 0 1 2 1 14 35 

R34 3 3 3 1 1 4 4 0 1 0 20 50 

R35 3 4 2 2 3 3 3 4 2 2 28 70 

R36 2 3 3 1 1 4 2 4 4 3 27 67,5 

R37 4 3 2 2 4 4 3 1 1 3 27 67,5 

R38 4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 36 90 

R39 1 1 2 0 4 3 4 3 2 1 21 52,5 

R40 4 2 3 4 2 3 2 3 3 1 27 67,5 

R41 4 3 3 4 2 4 2 2 4 4 32 80 

R42 4 3 3 4 3 4 1 3 2 4 31 77,5 

R43 4 3 3 3 4 4 1 3 4 4 33 82,5 

R44 2 1 2 1 3 3 1 1 3 3 20 50 

R45 3 3 3 0 4 4 2 4 2 4 29 72,5 

R46 4 3 1 1 3 3 2 1 1 0 19 47,5 

R47 3 3 2 1 4 3 2 3 2 4 27 67,5 

R48 4 3 2 0 4 4 3 3 3 4 30 75 

R49 4 2 2 3 3 4 3 2 3 4 30 75 

R50 4 4 3 2 3 4 4 2 3 4 33 82,5 

R51 4 3 3 1 4 2 2 3 4 0 26 65 

R52 3 3 4 3 3 4 3 3 2 1 29 72,5 

R53 4 1 2 1 4 3 3 4 3 1 26 65 

R54 4 2 4 2 3 4 3 3 2 2 29 72,5 

R55 0 2 0 0 1 1 1 0 1 0 6 15 

R56 4 1 1 4 0 1 1 0 3 0 15 37,5 

R57 2 4 3 1 2 3 4 2 2 4 27 67,5 

R58 4 3 3 3 3 4 2 3 3 4 32 80 

R59 4 3 3 2 2 3 2 1 1 2 23 57,5 

R60 4 3 2 1 3 3 1 3 2 1 23 57,5 



R61 0 0 0 0 2 2 0 2 1 1 8 20 

R62 2 3 3 1 3 3 3 1 2 0 21 52,5 

R63 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 34 85 

R64 4 1 2 3 3 4 2 1 2 4 26 65 

R65 4 3 2 4 3 3 3 2 1 0 25 62,5 

R66 3 4 3 0 2 4 3 1 2 0 22 55 

R67 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 32 80 

R68 4 3 3 2 4 3 1 1 2 2 25 62,5 

R69 4 2 3 2 2 4 4 4 4 4 33 82,5 

R70 3 3 4 2 4 4 4 2 3 1 30 75 

R71 3 3 3 0 2 4 3 3 2 4 27 67,5 

R72 4 4 4 4 3 2 3 0 4 0 28 70 

R73 4 3 2 0 2 4 4 3 4 4 30 75 

R74 4 2 2 3 3 4 3 2 3 1 27 67,5 

R75 3 3 3 2 2 1 3 4 4 4 29 72,5 

R76 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 95 

R77 4 4 4 3 4 4 3 3 4 2 35 87,5 

R78 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 35 87,5 

R79 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 97,5 

R80 3 4 2 4 4 4 4 3 3 3 34 85 

R81 3 3 4 4 3 3 4 3 3 1 31 77,5 

R82 4 3 3 1 1 4 3 3 3 3 28 70 

R83 4 4 3 2 4 3 3 3 4 4 34 85 

R84 2 4 4 3 3 4 3 3 2 3 31 77,5 

R85 3 3 4 3 3 3 3 4 1 1 28 70 

R86 1 1 1 1 2 2 0 1 0 2 11 27,5 

R87 3 3 4 2 0 1 2 0 3 4 22 55 

R88 1 3 1 2 1 3 3 3 3 3 23 57,5 

R89 4 3 3 3 4 3 2 3 4 0 29 72,5 

R90 4 3 3 3 0 1 4 1 4 3 26 65 

R91 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 34 85 

R92 3 3 4 3 4 3 2 4 2 2 30 75 

R93 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 34 85 

R94 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 33 82,5 

R95 2 4 3 3 4 4 2 1 3 1 27 67,5 

R96 4 3 2 0 4 4 3 3 1 4 28 70 

R97 3 4 4 2 2 4 2 3 3 3 30 75 

R98 3 4 3 3 3 1 0 2 4 2 25 62,5 

R99 3 3 3 3 3 2 3 0 2 0 22 55 

R100 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 35 87,5 



R101 3 3 4 4 3 4 2 2 3 0 28 70 

R102 3 3 4 2 1 4 4 1 3 2 27 67,5 

R103 4 2 4 2 1 4 4 2 4 3 30 75 

R104 4 4 3 0 1 3 4 3 4 0 26 65 

R105 1 0 3 4 2 3 4 3 4 2 26 65 

R106 3 3 4 4 4 4 3 3 3 1 32 80 

R107 3 4 3 0 1 3 3 4 4 0 25 62,5 

R108 4 4 2 3 3 3 3 3 3 1 29 72,5 

R109 4 3 1 1 3 4 3 2 2 4 27 67,5 

R110 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 35 87,5 

R111 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 37 92,5 

R112 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38 95 

R113 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 97,5 

R114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100 

R115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 97,5 

R116 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 95 

R117 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 97,5 

R118 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38 95 

R119 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 37 92,5 

R120 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 37 92,5 

R121 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38 95 

R122 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38 95 

R123 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 95 

R124 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 37 92,5 

R125 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 37 92,5 

R126 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 37 92,5 

R127 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 37 92,5 

R128 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 37 92,5 

R129 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 37 92,5 

R130 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 36 90 

R131 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 35 87,5 

R132 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 37 92,5 

R133 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 37 92,5 

R134 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 37 92,5 

R135 4 3 4 4 4 3 4 2 4 4 36 90 

R136 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 97,5 

R137 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 37 92,5 

R138 4 3 4 2 4 4 4 3 4 4 36 90 

R139 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 36 90 

R140 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 37 92,5 



R141 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 97,5 

R142 3 4 3 4 2 3 4 3 4 4 34 85 

R143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100 

R144 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 95 

R145 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 37 92,5 

Rata-
Rata 
Skor                     

74,60345 
  

 

Dari 145 responden di dapat rata-rata skor SUS sebesar 74,60345 yang 

dapat dibulatkan menjadi 75. 

 

Gambar 5.25 Penentuan Nilai SUS 

 

Langkah selanjutnya menentukan Tingkat Penerimaan, Grade Scale dan 

Adjectives Rating dari hasil SUS. 

1. Acceptability Ranges (Tingkat Penerimaan) 

Acceptability Ranges, menetapkan skor dibawah 50 sebagai "tidak 

dapat diterima", skor antara 50-70 sebagai "dapat diterima secara marginal", 

dan skor diatas 70 sebagai "dapat diterima". Berdasarkan hasil perhitungan 

dari seluruh responden dengan rata-rata SUS 75, maka design aplikasi 

Pengaduan Kominfo Provinsi Jambi berada pada kategori Acceptability 

ynag artinya dapat diterima oleh pengguna. 



2. Grade Scale 

Jika skor SUS dibawah 60 adalah "F" dimana F adalah kelas 

terburuk, skor SUS antara 70 dan 79 adalah "C" dimana C adalah kelas 

diatas rata-rata dan skor SUS diatas 90 adalah "A" dimana A adalah kelas 

terbaik. Hasil perhitungan dari seluruh responden dengan rata-rata SUS skor 

pada design mobile 75 maka memiliki grade C yang mana aplikasi tersebut 

masi bisa diterima oleh pengguna. 

3. Adjectives Rating 

Hasil rata-rata SUS menggunakan kata-kata sifat dan bukan dengan 

angka untuk menggambarkan pengalaman pengguna seperti "good", 

"poor", atau "excellet". Berdasarkan hasil perhitungan dari seluruh 

responden dengan rata-rata SUS skor memperoleh nilai 75, maka termasuk 

kedalam ketegori "GOOD" atau bisa dibilang baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


