
DAFTAR PUSTAKA 

[1] A. Karimullah, R. R. Maulany, and M. Amiruddin, “Problematika Penerapan 

Sistem Informasi Desa (SID) di Indonesia,” Ma’mal J. Lab. Syariah dan 

Huk., vol. 3, no. 4, pp. 335–351, 2022, doi: 10.15642/mal.v3i4.134. 

[2] W. Warjiyono and C. M. Hellyana, “Pengukuran Kualitas Website 

Pemerintah Desa Jagalempeni Menggunakan Metode Webqual 4.0,” J. 

Teknol. Inf. dan Ilmu Komput., vol. 5, no. 2, p. 139, 2018, doi: 

10.25126/jtiik.201852666. 

[3] G. B. Putra and E. J. J. Atmaja, “Pedampingan Penggunaan Sistem Informasi 

Profil Desa Banyuasin Berbasis Internet Dan Aplikasi Mobile,” Jurdimas 

(Jurnal Pengabdi. Kpd. Masyarakat) R., vol. 4, no. 1, pp. 97–102, 2021, doi: 

10.33330/jurdimas.v4i1.897. 

[4] I. Sanjaya, “Pengukuran Kualitas Layanan Website Kementerian Kominfo 

Dengan Menggunakan Metode Webqual 4.0 Ministry of Communication 

and Information Website Quality Measurement Based on Webqual 4.0 

Method,” J. Penelit. IPTEK-KOM, vol. 14, no. 1, pp. 1–14, 2012, [Online]. 

Available: www.kominfo.go.id 

[5] I. F. Meutia, “Analisis Kebijakan Publik,” Anal. Kebijak. Publik, no. April, 

p. 207, 2017. 

[6] N. Y. Fitri and Nurhadi, “Analisis Dan Perancangan Sistem Pendukung 

Keputusan Penilaian Kinerja Guru Dengan Menggunakan Metode Simple 

Additive Weighting (Saw) Pada Smk Yadika Jambi,” J. Manaj. Sist. Inf., vol. 

2, no. 1, pp. 318–326, 2017. 

[7] S. Hanik Mujiati, “Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi Stok Obat 

Pada Apotek Arjowinangun,” Indones. J. Comput. Sci. - Speed FTI UNSA, 

vol. 9330, no. 2, pp. 1–6, 2013. 

[8] P. Kualitas, L. Dan, H. Terhadap, P. Pada, G. Studi, and W. Kecamatan, 

“Pengaruh Kualitas Layanan Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Pada Grabfood (Studi Wilayah Kecamatan Setiabudi),” J. Ilm. M-Progress, 

vol. 12, no. 1, pp. 70–83, 2022, doi: 10.35968/m-pu.v12i1.867. 

[9] I. Rezkia Lukman, M. Mellyzar, S. Alvina, and N. Saa’dah, “Development 

of a Chemical Literacy Assessment on Colloid (CLAC) Instrument to 

Measure Chemical Literacy,” Proc. Malikussaleh Int. Conf. Multidiscip. 

Stud., vol. 3, p. 00010, 2022, doi: 10.29103/micoms.v3i.50. 

[10] V. Purbarani Hanesty, “Analisis Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, 

Diferensiasi Produk, Kualitas Layanan Dan Promosi Terhadap Keputusan 



Pembelian,” Semarang , Univ. diponogoro, p. 2015, 2012. 

[11] F. Ekonomi and J. Manajemen, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Pt. Air Manado,” 

J. EMBA J. Ris. Ekon. Manajemen, Bisnis dan Akunt., vol. 6, no. 3, pp. 1658–

1667, 2018, doi: 10.35794/emba.v6i3.20411. 

[12] N. N. Keumala, “Mempengaruhi Pelaporan Keuangan Perusahaan Melalui 

Website Perusahaan,” Skripsi, pp. 1–64, 2013. 

[13] Syaifullah and D. O. Soemantri, “Pengukuran Kualitas Website 

Menggunakan Metode Webqual 4.0,” J. Rekayasa dan Manaj. Sist. Inf., vol. 

2, no. 1, pp. 19–25, 2016, [Online]. Available: 

http://dx.doi.org/10.24014/rmsi.v2i1.1689 

[14] A. Syukron and N. Hasan, “Perancangan Sistem Rawat Jalan Berasis web 

Pada Puskesmas Winong,” Bianglala Inform., vol. 3, no. 1, pp. 28–34, 2017. 

[15] F. E. Nugroho, “Perancangan Sistem Informasi Penjualan Online Studi 

Kasus Tokoku,” Simetris  J. Tek. Mesin, Elektro dan Ilmu Komput., vol. 7, 

no. 2, p. 717, 2016, doi: 10.24176/simet.v7i2.786. 

[16] A. D. Prayogo and M. Sutisna, “Pengaruh Kualitas Website (Webqual 4.0) 

Terhadap Penggunaan Kembali,” J. Ris. Bisnis dan Investasi, vol. 3, no. 2, 

p. 39, 2018, doi: 10.35697/jrbi.v3i2.932. 

[17] Akhmad, “Implementasi Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 

Tahun 2014 Tentang Desa (Studi Pada Fungsi Badan Permusyawaratan Desa 

Di Desa Bintang Ninggi II Kecamatan Teweh Selatan Kabupaten Barito 

Utara),” J. Adm. Publik, vol. 6, no. 1, pp. 10–15, 2020. 

[18] J. Hr, S. No, and S. Baru, “Analisis Kualitas Layanan Website Terhadap 

Kepuasan Mahasiswa dengan Penerapan Metode Webqual ( Studi Kasus : 

UIN Suska Riau ),” vol. 13, no. 2, pp. 181–189, 2016. 

[19] D. B. Napitupulu, “Evaluasi Kualitas Website Universitas XYZ Dengan 

Pendekata Webqual [Evaluation of XYZ University Website Quality Based 

on Webqual Approach],” Bul. Pos dan Telekomun., vol. 14, no. 1, p. 51, 

2016, doi: 10.17933/bpostel.2016.140105. 

[20] F. Rohman and D. Kurniawan, “Pengukuran Kualitas Website Badan 

Nasional Penanggulangan Bencana Menggunakan Metode Webqual 4.0,” J. 

Ilmu Pengetah.  Dan Teknol. Komput., vol. 3, no. 1, pp. 1–8, 2017, [Online]. 

Available: http://www.bsi.ac.idhttp//www.nusamandiri.ac.id 

[21] R. Li, S. Ding, and A. Dang, “Suboptimal maximum likelihood detection of 

on–off keying for a wireless optical communication system,” J. Opt. Soc. 

Am. A, vol. 34, no. 5, p. 798, 2017, doi: 10.1364/josaa.34.000798. 



[22] A. Setiyorini, “Analisa pengukuran kualitas layanan website menggunakan 

metode WebQual,” J. Inf. Interaktif, vol. 1, no. 1, pp. 26–33, 2016. 

[23] V. H. Pranatawijaya, W. Widiatry, R. Priskila, and P. B. A. A. Putra, 

“Penerapan Skala Likert dan Skala Dikotomi Pada Kuesioner Online,” J. 

Sains dan Inform., vol. 5, no. 2, pp. 128–137, 2019, doi: 

10.34128/jsi.v5i2.185. 

[24] U. Titik Ulfatun, “Analisis Tingkat Literasi Keuangan Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Yogyakarta Tahun Angkatan 2012-2014,” 

Pelita, vol. XI, no. 2, pp. 1–13, 2016. 

[25] A. Andiati and S. Oktaviana, “Analisis Kualitas Dan Kepuasan Pengguna 

Website Istyle. id Dengan Metode Webqual 4.0,” J. Tekno Kompak, vol. 16, 

no. 2, pp. 111–123, 2022, [Online]. Available: 

https://ejurnal.teknokrat.ac.id/index.php/teknokompak/article/view/1907%0

Ahttps://ejurnal.teknokrat.ac.id/index.php/teknokompak/article/download/1

907/950 

[26] M. Metode, A. Oktavyani, N. Euclides, and W. Nugroho, “Evaluasi Kualitas 

Website Sistem Informasi Desa Sudagaran,” vol. 18, no. 2, pp. 256–268. 

[27] “Analisis Kualitas Situs Web Pemerintahan Desa Kalijati Timur Terhadap 

Kepuasan Pengguna Menggunakan Model E-Govqual,” 2023. 

[28] F. Nugroho, B. Soedijono, and A. Amborowati, “Evaluasi Kualitas Website 

Pemerintah Desa Sidoluhur Godean Berdasarkan Persepsi Pengguna,” Maj. 

Ilm. Bahari Jogja, vol. 17, no. 1, pp. 37–49, 2019, doi: 

10.33489/mibj.v17i1.198. 

[29] S. Salsabila At Thohir, M. Afifudin, R. Purbaningtyas, and S. Ayu 

Wulandari, “Pengukuran Kualitas Website Informasi Desa Sidokerto 

Menggunakan Mc Call Dengan Metode Euclidean Distance,” JATI (Jurnal 

Mhs. Tek. Inform., vol. 8, no. 3, pp. 3788–3794, 2024, doi: 

10.36040/jati.v8i3.9636. 

[30] A. Z. Hamdani, “Analisis Pengukuran Kualitas Website Terhadap Kepuasan 

Pengguna Dengan Metode Webqual 4.0 Dan End-User Computing 

Satisfaction (Eucs),” Fak. Sains dan Teknol. Univ. Islam Negeri Syarif 

Hidayatullah Jakarta, p. 152, 2020, [Online]. Available: 

https://repository.uinjkt.ac.id/dspace/handle/123456789/56448 

[31] N. Bloom and J. Van Reenen, “済無No Title No Title No Title,” NBER 

Work. Pap., p. 89, 2013, [Online]. Available: 

http://www.nber.org/papers/w16019 

[32] Ф. Котлер, “No TitleМаркетинг по Котлеру,” p. 282, 2008. 



[33] Dodi Sukma R.A, R. Hardianto, and Heleni Filtri, “Analisa Tingkat 

Kepuasan Mahasiswa Terhadap Perkuliahan Daring Pada Era Pandemi 

COVID-19,” Zo. J. Sist. Inf., vol. 3, no. 2, pp. 130–142, 2021, doi: 

10.31849/zn.v3i2.8353. 

[34] A. Heryati, “Analisa Kualitas Website Universitas Indo Global Mandiri 

Palembang Dengan Menggunakan Metode Webqual 4.0,” Appl. Innov. Eng. 

Sci. …, vol. 0, pp. 27–28, 2021, [Online]. Available: 

http://ejournal.ft.unsri.ac.id/index.php/AVoer/article/view/870 

[35] P. Metode, W. Terhadap, A. Manik, I. Salamah, and E. Susanti, “Pengguna 

Website Politeknik Negeri Sriwijaya the Impact of Webqual 4 . 0 Method 

Towards User,” J. Elektro dan Telekomun. Terap., pp. 477–484, 2017. 
 


