
DAFTAR PUSTAKA 

 

 

[1] K. Nugroho, “Model Analisis Prediksi Menggunakan Metode Fuzzy Time 

Series,” Infokam, vol. 12, no. 1, pp. 46–50, 2016. 

[2] A. Rofiqoh, “Analisa Soal-Soal Pada Buku Siswa Pelajaran Matematika 

Smp Kelas Vii Kurikulum 2013 Berdasarkan Taksonomi Bloom Terevisi,” 

JPPM (Jurnal Pengabdi. dan Pemberdaya. Masyarakat) 

http//jurnalnasional.ump.ac.id, pp. 9–38, 2014. 

[3] J. R. Saragih, M. B. S. Saragih, and A. Wanto, “Analisis Algoritma 

Backpropagation Dalam Prediksi Nilai Ekspor (Juta Usd),” J. Pendidik. 

Teknol. dan Kejuru., vol. 15, no. 2, pp. 254–264, 2018. 

[4] R. Kriyantono, “Efektivitas website perguruan tinggi negeri sebagai 

penyedia informasi bagi mahasiswa,” J. Stud. Komun. (Indonesian J. 

Commun. Stud., vol. 4, no. 1, p. 117, 2020. 

[5] A. Josi, “Penerapan Metode Prototyping Dalam Membangun Website Desa 

(Studi Kasus Desa Sugihan Kecamatan Rambang),” Jti, vol. 9, no. 1, pp. 

50–57, 2017. 

[6] A. Muhsin and D. A. Zuliestiana, “Analisis Pengaruh Kualitas Website 

(Webqual) 4.0 Terhadap Kepuasan Pengguna Bukalapak di Kota 

Bandung,” e-Proceeding Manag., vol. 4, no. 3, pp. 18–19, 2017. 

[7] E. Prasetyo, “Jurnal Informatika, Volume 1 No. 2, Juli - Desember 2015,” 

J. Inform., vol. 1, no. 2, pp. 19–30, 2015. 

[8] R. Intan, “Pondok Pesantren,” Nuevos Sist. Comun. e Inf., pp. 2013–2015, 

2021. 

[9] R. S. Tiara Dewi, Muhammad Amir Masruhim, “Pondok Pesantren,” Lab. 

Penelit. dan Pengemb. FARMAKA Trop. Fak. Farm. Univ. Mualawarman, 

Samarinda, Kalimantan Timur, no. April, p. 15, 2016. 

[10] I. Syafe‟i, “PONDOK PESANTREN: Lembaga Pendidikan Pembentukan 

Karakter,” Al-Tadzkiyyah J. Pendidik. Islam, vol. 8, no. 1, p. 61, 2017. 

 



[11] S. A. Hilaliyah, “Pengaruh Kualitas Layanan Dan Kualitas Produk Yang Di 

Moderasi Oleh Suasana Terhadap Kepuasan Pelanggan,” J. Bisnis dan 

Manaj., vol. 4, no. 2, pp. 172–187, 2017. 

[12] P. Tiong, “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

LOYALITAS Effect Of Quality Of Service To Customer Loyalty PT . 

Primagum Sejati In Makassar Piter Tiong,” vol. 1, no. 2, pp. 176–204, 

2018. 

[13] A. Supriyatna, V. Maria, A. BSI Karawang, and P. Studi Komputerisasi 

Akuntansi AMIK BSI Karawang, “khazanah informatika Jurnal Ilmu 

Komputer dan Informatika 88 Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna dan 

Tingkat Kepentingan Penerapan Sistem Informasi DJP Online dengan 

Kerangka PIECES,” Khazana Inform., vol. 3, no. 2, pp. 88–94, 2017, 

[Online]. Available: http://www.sfconsulting. 

[14] R. Machmud, Kepuasan Penggunaan Sistem Informasi. 2018. 

[15] Matriyani, “ANALISIS KUALITAS LAYANAN WEBSITE JD.ID 

TEHADAP KEPUASAN PELANGGAN MENGGUNAKAN METODE 

WEBQUAL 4.0,” Univ. Din. Bangsa, 2021. 

[16] A. S. Z. Zein, L. Y. Yasyifa, R. G. Ghozi, F. Harahap, F. Badruzzaman and 

D. Darmawan, “Pengolahan dan Analisis Data Kuantitatif Menggunakan 

Aplikasi SPSS,” J. Institusi Pendidik, 2019. 

[17] L. Amelia, “Analisis Kualitas Layanan Website BPJS Kesehatan Dengan 

Menggunakan Metode Webqual 4 . 0,” vol. 1, no. 2, pp. 180–188, 2020. 

[18] A. P. Usman, J. N. U. Jaya, “Analisis Kepuasan Aplikasi Anjungan Pasien 

AWS Berbasis Website Menggunakan Metode WEBQUAL 4.0,” Jurnal 

Riset Komputer.,” no. 2014, pp. 7–21, 2019. 

[19] D. A. Ali Muhsin, Zuliestiana, “Analisis Pengaruh Kualitas Website 

(Webqual) 4.0 Terhadap Kepuasan Pengguna Bukalapak di Kota 

Bandung,” e-Proceeding Manag., vol. 4, no. 3, pp. 18–19, 2017. 

[20] Kustiyahningsih dan Anamisa, “Bab II Landasan Teori,” J. Chem. Inf. 

Model., vol. 53, no. 9, pp. 1689–1699, 2014. 

 



[21] A. Purwanto, M. Asbari, and T. I. Santoso, “Analisis Data Penelitian 

Marketing: Perbandingan Hasil,” J. Ind. Eng. Manag. Res., vol. 2, no. 4, 

pp. 216–227, 2021. 

[22] A. Y. Rahmawati, “Pengertian dasar truktural equation modeling (SEM),” 

no. July, pp. 1–23, 2020. 

[23] J. L. Carrasco, “Structural Equation Model,” Encycl. Biopharm. Stat., vol. 

8, no. 3, pp. 1300–1305, 2013. 

[24] I. Sanjaya, “Pengukuran Kualitas Layanan Website Kementerian Kominfo 

Dengan Menggunakan Metode Webqual 4.0 Ministry of Communication 

and Information Website Quality Measurement Based on Webqual 4.0 

Method,” J. Penelit. IPTEK-KOM, vol. 14, no. 1, pp. 1–14, 2013. 

[25] S. A. Rinata, “Penelitian tentang „ Analisis Kualitas Layanan Website 

Global Surya Insani Dengan Metode Webqual 4 . 0 ‟.,” Teknol. Inf., pp. 1–

8, 2020. 

[26] D. Nur Fauziah, D. Ayu Nur Wulandari, S. Informasi, K. Akuntansi, S. 

Nusa Mandiri Jakarta, and A. BSI Karawang, “Pengukuran Kualitas 

Layanan Bukalapak.Com Terhadap Kepuasan Konsumen Dengan Metode 

Webqual 4.0,” Jurnalilmu Pengetah. Dan Teknol. Komput., vol. 3, no. 2, 

pp. 1–8, 2018. 

[27] N. Q. Nada and W. Setyoningsih, “Pengukuran Kualitas Layanan Sistem 

Informasi Akademik,” J. Inform. Upgris, vol. 1, no. 2, pp. 122–131, 2019. 

[28] Y. Pratama, “Pengukuran Kualitas Website CDC Universitas Telkom,” vol. 

2, no. 1, pp. 1649–1658, 2015. 

[29] R. B. Arsih, S. S, and A. Susubiyani, “Pengaruh Kepuasan Gaji, Kepuasan 

Kerja Dan Iklim Organisasi Terhadap Komitmen Organisasi Dan Turnover 

Intention,” J. Sains Manaj. dan Bisnis Indones., vol. 8, no. 2, pp. 97–115, 

2018. 

[30] M. K. T. Ramadhani Khija, ludovick Uttoh, “Teknik Pengambilan 

Sampel,” Ekp, vol. 13, no. 3, pp. 1576–1580, 2015. 

[31] T. Wijaya, P. M. Bisnis, P. S. Manajemen, U. K. Petra, and J. Siwalankerto, 

“Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sinar Jaya 



Abadi Bersama,” vol. 3, no. 2, pp. 1–10, 2015. 

[32] T. Nempung, T. Setiyaningsih, and N. Syamsiah, “Otomatisasi Metode 

Penelitian Skala Likert Berbasis Web,” no. November, pp. 1–8, 2015. 

[33] A. A. Ihsan, U. Hidayati, and M. Mardinawati, “Analisis Kualitas Website 

Dengan Metode Webqual 4.0 Dan Importance Performance Analysis,” 

Keunis, vol. 10, no. 2, p. 29, 2022. 

[34] Hafiz Alifiarga, “Penerapan Metode Webqual 4.0 Pada pengukuran kualitas 

Website Pencari Kerja JOBSTREET,” Rabit  J. Teknol. dan Sist. Inf. 

Univrab, vol. 1, no. 1, p. 2019, 2019. 

[35] Arifin, “Hubungan Antara Kondisi Lingkungan Belajar Di Sekolah dengan 

Hasil Belajar Ilmu Pengetahuan Alam (IPA) Siswa Kelas V Sekolah Dasar 

Se-Gugus Mulyodadi Kecamatan Bambanglipuro,” Appl. Microbiol. 

Biotechnol., vol. 85, no. 1, pp. 2071–2079, 2016. 

[36] H. Semuel, S. Wijaya, and C. Alianto, “Pengaruh Usability, Information 

Quality, Dan Interaction Quality Terhadap Web Revisit Intention Dan 

Purchase Intention Website Bali Tourism Board,” J. Manaj. Pemasar., vol. 

15, no. 1, pp. 28–38, 2021. 

[37] L. Retnawati, “Analisis Kepuasan Pengguna Terhadap Kualitas Layanan 

Sistem Informasi Di Universitas Xyz,” SCAN - J. Teknol. Inf. dan Komun., 

vol. 13, no. 2, 2018. 

[38] J. Slamet, “Otak-atik Google Form Guna Pembuatan Kuesioner Kepuasan 

Pemustaka,” Info Persada Media Inf. Perpust. Univ. Sanata Dharma, vol. 

14, no. 1, pp. 21–35, 2016. 

[39] S. Janti, “ANALISIS VALIDITAS DAN RELIABILITAS DENGAN 

SKALA LIKERT TERHADAP PENGEMBANGAN SI/TI DALAM 

PENENTUAN PENGAMBILAN KEPUTUSAN PENERAPAN 

STRATEGIC PLANNING PADA INDUSTRI GARMEN,” Snast, no. 

November, pp. 211–216, 2014. 

[40] S. Aprilisa, S. Samsuryadi, and S. Sukemi, “Pengujian Validitas dan 

Reliabilitas Model UTAUT 2 dan EUCS Pada Sistem Informasi 

Akademik,” J. Media Inform. Budidarma, vol. 5, no. 3, p. 1124, 2021. 



[41] H. Oktavia et al., “Pembuatan Model Balanced Scorecard Ti Menggunakan 

Pendekatan Structural Equation Model ( Sem ) Berbasis Varian Di Pt . 

Telekomunikasi Indonesia Tbk Pada Unit Enterprise Service ( Sem ) on 

Varian Models in Pt . Telekomunikasi Indonesia Enterprise,” vol. 8, no. 5, 

pp. 9347–9354, 2021. 

[42] P. Sari Pascariati Kasman, “Pengaruh Pengembangan Sumber Daya 

Manusia Dan Religiusitas Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan 

Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada Bank Syariah Indonesia (Bsi) Di 

Kota Padang,” J. Ekon. Manaj. Sist. Inf., vol. 2, no. 6, pp. 714–728, 2021. 

[43] A. Juliandi, “Structural Equation Model Partial Least Square (SEM-PLS) 

Menggunakan SmartPLs,” Jangan Belajar, vol. 1, no. was, p. 1, 2018. 

[44] I. U. Huda, “Persepsi Mahasiswa Terhadap Pemahaman Materi Mata 

Kuliah Melalui Proses Pembelajaran Daring Pada Mahasiswa Stie 

Pancasetia Banjarmasin,” Al-KALAM  J. KOMUNIKASI, BISNIS DAN 

Manaj., vol. 9, no. 2, p. 109, 2022. 

 


