
BAB V 

ANALISIS DAN INSTRUMEN PENELITIAN 

5.1 GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

 Responden dalam penelitian ini adalah pengguna website MTsN 3 Kota 

Jambi. Jumlah responden yang telah berparisipasi dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 277 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan 

kuesioner penelitian secara langsung kepada responden. Adapun profil 277 

responden yang berpartisipasi dalam penelitian ini sebagai berikut:  

 

5.1.1 Jenis Kelamin 

 Deskripsi karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin responden, 

secara lengkap dapat dilihat pada tabel 5.1 berikut:  

Tabel 5.1 Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

1 Laki-Laki 120 43% 

2 Perempuan 157 57% 

Total 277 100% 

  

 Berdasarkan tabel 5.1 diatas, jumlah laki-laki dari keseluruhuan sampel 

adalah 120 orang atau 43% dari total keseluruhan sampel, sedangkan jumlah 

perempuan dari keseluruhan sampel adalah 157 orang atau 57% dari total 

keseluruhan sampel. 



 

Gambar 5.1 Jenis Kelamin 

 

5.1.2 Kelas 

 Deskripsi karakteristik responden berdasarkan kelas responden, secara 

lengkap dapat dilihat pada tabel 5.2 berikut: 

Tabel 5.2 Kelas 

No Kelas Jumlah Persentase 

1 VII 89 32% 

2 VIII 125 45% 

3 IX 63 23% 

Total 277 100% 
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Gambar 5.2 Kelas 

 Berdasarkan tabel 5.2 diatas, jumlah kelas VII dari keseluruhuan sampel 

adalah 89 orang atau 32% dari total keseluruhan sampel, jumlah kelas VIII dari 

keseluruhan sampel adalah 125 orang atau 45% dari total keseluruhan sampel, 

sedangkan jumlah kelas IX dari keseluruhan sampel adalah 63 orang atau 23% 

dari total keseluruhan sampel. 

 

5.2 HASIL ANALISIS 

5.2.1 Uji Validitas 

 Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu 

kuesioner yang digunakan. Pengujian ini dilakukan dengan cara membandingkang 

nilai r hitung dengan nilai r tabel.  

a.  r hitung < r tabel maka tidak valid 

b.  r hitung > r tabel maka valid 

Adapun nilai R tabel didaptkan dengn rumus berikut: 
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df = n-2 

Keterangan: 

n = jumlah responden 

 Dalam penelitian ini menggunakan tingkat signifikan yang digunakan 

adalah sebesar 0,05 maka perhitungannya yang didapatkan adalah sebagai berikut: 

df = n-2 

df = 277-2 

df = 275 

Tabel 5.3 Tabel Presentase Distribusi R untuk df 

 



 Dari perhitungan diatas, didapatkan nilai df = 275, maka data ke 275 dengan 

tingkat signifikan 0,05 di dapat nilai R tabel sebesar 0,1179. Sehingga kriteria uji 

validitas nya apabila hasil dari t hitung lebih besar dari t tabel yaitu 0,1179 maka 

item kuesioner yang digunakan dikatakan valid. Hasil uji validitas untuk masing-

masing variabel pada penelitian ini dapat dilihat sebagai berikut: 

 

Tabel 5.4 Uji Validitas Kualitas Kegunaan (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TX1 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 .325
**
 .104 .276

**
 .411

**
 .245

**
 .623

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .084 .000 .000 .000 .000 

N 277 277 277 277 277 277 277 

X1.2 Pearson 
Correlation 

.325
**
 1 .238

**
 .247

**
 .290

**
 .233

**
 .609

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 277 277 277 277 277 277 277 

X1.3 Pearson 
Correlation 

.104 .238
**
 1 .182

**
 .220

**
 .259

**
 .537

**
 

Sig. (2-tailed) .084 .000  .002 .000 .000 .000 

N 277 277 277 277 277 277 277 

X1.4 Pearson 
Correlation 

.276
**
 .247

**
 .182

**
 1 .296

**
 .216

**
 .598

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002  .000 .000 .000 

N 277 277 277 277 277 277 277 

X1.5 Pearson 
Correlation 

.411
**
 .290

**
 .220

**
 .296

**
 1 .343

**
 .713

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 277 277 277 277 277 277 277 

X1.6 Pearson 
Correlation 

.245
**
 .233

**
 .259

**
 .216

**
 .343

**
 1 .627

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 277 277 277 277 277 277 277 

TX1 Pearson 
Correlation 

.623
**
 .609

**
 .537

**
 .598

**
 .713

**
 .627

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 277 277 277 277 277 277 277 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 

Tabel 5.5 Rangkuman Hasil Uji Validitas Kualitas Kegunaan (X1) 

No R Hitung R Tabel Keterangan 

1 0,623 0,1179 Valid 

2 0,609 0,1179 Valid 

3 0,537 0,1179 Valid 

4 0,598 0,1179 Valid 

5 0,713 0,1179 Valid 

6 0,627 0,1179 Valid 

  

 Tabel diatas merupakan output uji validitas Kualitas Kegunaan (X1) yang 

menunjukkan hasil bahwa semua indikator yang digunakan memiliki nilai korelasi 

> 0,1179. Maka dapat disimpulkan bahwa semua indikator pada variabel Kualitas 

Kegunaan (X1) dinyatakan valid. 

 

Tabel 5.6 Uji Validitas Kualitas Informasi (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TX2 

X2.1 Pearson 
Correlation 

1 .603
**
 .339

**
 .290

**
 .437

**
 .434

**
 .717

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 277 277 277 277 277 277 277 

X2.2 Pearson 
Correlation 

.603
**
 1 .460

**
 .327

**
 .452

**
 .466

**
 .763

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 277 277 277 277 277 277 277 

X2.3 Pearson 
Correlation 

.339
**
 .460

**
 1 .339

**
 .337

**
 .394

**
 .671

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 277 277 277 277 277 277 277 

X2.4 Pearson 
Correlation 

.290
**
 .327

**
 .339

**
 1 .461

**
 .422

**
 .658

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 277 277 277 277 277 277 277 

X2.5 Pearson 
Correlation 

.437
**
 .452

**
 .337

**
 .461

**
 1 .488

**
 .742

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 



N 277 277 277 277 277 277 277 

X2.6 Pearson 
Correlation 

.434
**
 .466

**
 .394

**
 .422

**
 .488

**
 1 .750

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 277 277 277 277 277 277 277 

TX2 Pearson 
Correlation 

.717
**
 .763

**
 .671

**
 .658

**
 .742

**
 .750

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 277 277 277 277 277 277 277 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Tabel 5.7 Rangkuman Hasil Uji Validitas Kualitas Informasi (X2) 

No R Hitung R Tabel Keterangan 

1 0,717 0,1179 Valid 

2 0,763 0,1179 Valid 

3 0,671 0,1179 Valid 

4 0,658 0,1179 Valid 

5 0,742 0,1179 Valid 

6 0,750 0,1179 Valid 

  

 Tabel diatas merupakan output uji validitas Kualitas Informasi (X2) yang 

menunjukkan hasil bahwa semua indikator yang digunakan memiliki nilai korelasi 

> 0,1179. Maka dapat disimpulkan bahwa semua indikator pada variabel Kualitas 

Informasi (X2) dinyatakan valid.  

 

Tabel 5.8 Uji Validitas Kualitas Infteraksi (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TX3 

X3.1 Pearson 
Correlation 

1 .240
**
 .368

**
 .331

**
 .392

**
 .661

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 277 277 277 277 277 277 

X3.2 Pearson 
Correlation 

.240
**
 1 .332

**
 .383

**
 .295

**
 .647

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 277 277 277 277 277 277 



X3.3 Pearson 
Correlation 

.368
**
 .332

**
 1 .512

**
 .317

**
 .732

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 277 277 277 277 277 277 

X3.4 Pearson 
Correlation 

.331
**
 .383

**
 .512

**
 1 .402

**
 .753

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 277 277 277 277 277 277 

X3.5 Pearson 
Correlation 

.392
**
 .295

**
 .317

**
 .402

**
 1 .692

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 277 277 277 277 277 277 

TX3 Pearson 
Correlation 

.661
**
 .647

**
 .732

**
 .753

**
 .692

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 277 277 277 277 277 277 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Tabel 5.9 Rangkuman Hasil Uji Validitas Kualitas Interaksi (X3) 

No R Hitung R Tabel Keterangan 

1 0,661 0,1179 Valid 

2 0,647 0,1179 Valid 

3 0,732 0,1179 Valid 

4 0,753 0,1179 Valid 

5 0,692 0,1179 Valid 

  

 Tabel diatas merupakan output uji validitas Kualitas Interaksi (X3) yang 

menunjukkan hasil bahwa semua indikator yang digunakan memiliki nilai korelasi 

> 0,1179. Maka dapat disimpulkan bahwa semua indikator pada variabel Kualitas 

Interaksi (X3) dinyatakan valid 

 

 

 

.  



Tabel 5.10 Uji Validitas Kepuasan Pengguna (Y) 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 TY 

Y1.1 Pearson 
Correlation 

1 .547
**
 .514

**
 .397

**
 .470

**
 .476

**
 .293

**
 .764

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 

Y1.2 Pearson 
Correlation 

.547
**
 1 .524

**
 .355

**
 .504

**
 .401

**
 .202

**
 .719

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 276 277 277 277 277 277 277 277 

Y1.3 Pearson 
Correlation 

.514
**
 .524

**
 1 .397

**
 .543

**
 .434

**
 .154

*
 .725

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .010 .000 

N 276 277 277 277 277 277 277 277 

Y1.4 Pearson 
Correlation 

.397
**
 .355

**
 .397

**
 1 .380

**
 .411

**
 .278

**
 .659

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 276 277 277 277 277 277 277 277 

Y1.5 Pearson 
Correlation 

.470
**
 .504

**
 .543

**
 .380

**
 1 .474

**
 .196

**
 .726

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .001 .000 

N 276 277 277 277 277 277 277 277 

Y1.6 Pearson 
Correlation 

.476
**
 .401

**
 .434

**
 .411

**
 .474

**
 1 .194

**
 .705

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .001 .000 

N 276 277 277 277 277 277 277 277 

Y1.7 Pearson 
Correlation 

.293
**
 .202

**
 .154

*
 .278

**
 .196

**
 .194

**
 1 .516

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .010 .000 .001 .001  .000 

N 276 277 277 277 277 277 277 277 

TY Pearson 
Correlation 

.764
**
 .719

**
 .725

**
 .659

**
 .726

**
 .705

**
 .516

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 276 277 277 277 277 277 277 277 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Tabel 5.11 Rangkuman Hasil Uji Validitas Kepuasan Pengguna (Y) 

No R Hitung R Tabel Keterangan 

1 0,764 0,1179 Valid 

2 0,719 0,1179 Valid 

3 0,725 0,1179 Valid 

4 0,659 0,1179 Valid 



5 0,726 0,1179 Valid 

6 0,705 0,1179 Valid 

7 0,516 0,1179 Valid 

  

 Tabel diatas merupakan output uji validitas Kepuasan Pengguna (Y) yang 

menunjukkan hasil bahwa semua indikator yang digunakan memiliki nilai korelasi 

> 0,1179. Maka dapat disimpulkan bahwa semua indikator pada variabel Kualitas 

Kepuasan Pengguna (Y) dinyatakan valid.  

 

5.2.2 Uji Reliabilitas 

 Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur konsistensi, akurasi dan 

ketetapan indikator dalam mengukur variabel. Pengujian ini dilakukan dengan 

melihat nilai Cronbach’s Alpha dimana suatu pengukuran dapat diandalkan 

apabila memiliki koefisien Cronbach’s Alpha sama atau lebih dari 0,6[25]. Hasil 

uji reliabilitas untuk masing-masing variabel pada penelitian ini dapat dilihat 

sebagai berikut: 

Tabel 5.12 Uji Reliabilitas Kualitas Kegunaan (X1) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha N of Items 

.678 6 

  

 Berdasarkan tabel 5.12 diatas, didapatkan hasil bahwa variabel Kualitas 

Kegunaan (X1) memiliki nilai Cronbach’s Alpha > 0,6. Maka dapat disimpulkan 

semua indikator pada variabel tersebut dinyatakan reliabel. 

Tabel 5.13 Uji Reliabilitas Kualitas Informasi (X2) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha N of Items 

.810 6 



 

 Berdasarkan tabel 5.13 diatas, didapatkan hasil bahwa variabel Kualitas 

Informasi (X2) memiliki nilai Cronbach’s Alpha > 0,6. Maka dapat disimpulkan 

semua indikator pada variabel tersebut dinyatakan reliabel. 

Tabel 5.14 Uji Reliabilitas Kualitas Interaksi (X3) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha N of Items 

.735 5 

 

 Berdasarkan tabel 5.14 diatas, didapatkan hasil bahwa variabel Kualitas 

Interaksi (X3) memiliki nilai Cronbach’s Alpha > 0,6. Maka dapat disimpulkan 

semua indikator pada variabel tersebut dinyatakan reliabel. 

Tabel 5.15 Uji Reliabilitas Kepuasan Pengguna (Y) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha N of Items 

.808 7 

  

 Berdasarkan tabel 5.15 diatas, didapatkan hasil bahwa variabel Kepuasan 

Pengguna (Y) memiliki nilai Cronbach’s Alpha > 0,6. Maka dapat disimpulkan 

semua indikator pada variabel tersebut dinyatakan reliabel. 

 

5.3 UJI ASUMSI KLASIK  

 Pada pengujian ini juga dilakukan beberapa uji asumsi klasik terhadap 

model regresi yang telah diatur dengan menggunakan program SPSS. Uji asumsi 

klasik ini meliputi sebagai berikut: 

 

 



5.3.1 Uji Normalitas 

 Uji normalitas digunakan untuk mengetahui apakah, model regresi 

yang digunakan menghasilkan residual (kesalahn) berdistribusi normal atau 

tidak. Pada penelitian ini uji normalitas yang dilakukan menggunakan grafik 

normal plot (P-Plot). Data dikatakan normal apabila penyebaran titik-titik 

disekitar garis tidak jauh dari garis diagonal. Hasil uji normalitas pada 

penelitian ini dapat dilihat sebagai berikut: 

 

Gambar 5.3 Uji Normalitas 

 Berdasarkan gambar 5.3 diatas, didapatkan hasil bahwa titik-titik yang 

menyebar tidak jauh dari garis diagonal. Maka dapat disimpulkan data 

terdistribusi dengan normal dan memenuhi persyaratan uji asumsi klasik. 

5.3.2 Uji Multikolinearitas 

 Uji multikolinearitas digunakan untuk menguji apakah dalam model regresi 

yang digunakan ditemukan adanya korelasi atau hubungan antara variabel 



independent (bebas). Model regresi dikatakan baik apabila tidak terjadi korelasi 

atau hubungan diantara variabel independent yang digunakan. Pengujian ini dapat 

dilihat dari nilai Variance Inflation Factor (VIF) dan nilai tolerance, dimana jika 

nilai VIF < 10 dan nilai tolerance > 0,1 maka artinya variabel independent yang 

digunakan tidak terjadi multikolinearitas. Hasil uji multikolinearitas pada 

penelitian ini dapat dilihat sebagai berikut: 

 

Tabel 5.16 Uji multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficien
ts 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Toleran
ce VIF 

1 (Constant) 3.608 1.319  2.735 .007   
Kualitas 
Kegunaan 

.263 .080 .197 3.279 .001 .488 2.048 

Kualitas 
Informasi 

.230 .065 .206 3.535 .000 .519 1.925 

Kualitas 
Interaksi 

.596 .078 .426 7.669 .000 .572 1.750 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna 

 

Tabel 5.17 Rangkuman Hasil Uji multikolinearitas 

Variabel Tolerance 

Variance 

Inflation Factor 

(VIF) 

Keterangan 

Cupalites 

Kegunaan (X1) 

0,488 > 0,1 2,048 < 10 Tidak terjadi 

multikolinearitas 

Kualitas 

Informasi (X2) 

0,519 > 0,1 1,925 < 10 Tidak terjadi 

multikolinearitas 

Kualitas Interaksi 

(X3) 

0,572 > 0,1 1,750 < 10 Tidak terjadi 

multikolinearitas 

  

  



  Berdasarkan tabel 5.17 diatas, didapatkan hasil bahwa semua variabel 

independent memiliki nilai tolerance > 0,1 dan nilai VIF < 10, maka dapat 

disimpulkan semua variabel independent yang digunakan pada penelitian ini 

dinyatakan tidak terjadi multikolinearitas dan memenuhi persyaratan uji asumsi 

klasik. 

5.3.3 Uji Heteroskedastisitas 

 Uji Heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui apakah model regresi 

yang digunakan tidak terjasi ketidaksamaan varian dari residual (kesalahan) suatu 

pengamatan ke pengamatan lainnya. Model regresi dikatakan baik apabila tidak 

terjadi heteroskedastisitas. Pengujian ini menggunakan grafik scatterplots dimana 

apabila titik-titik tersebar diatas dan dibawah angka null (0) pada sumbu Y serta 

tidak membentuk pola tertentu maka tidak terjadi heteroskedastisitas. Hasil uji 

heteroskedastisitas pada penelitian ini dapat dilihat sebagai berikut: 

 

Gambar 5.4 Uji Heteroskedastisitas 



 Berdasarkan gambar 5.10 diatas, didapatkan hasil bahwa titik-titik yang 

menyebar berada diatas dan dibawah angka null (0) pada sumbu Y serta tidak 

membentuk pola tertentu. Maka dapat disimpulkan data tidak terjadi 

heteroskedastisitas dan memenuhi persyaratan uji asumsi klasik. 

 

5.3.4 Analisis Regresi Linear Berganda 

 Uji analisis regresi linear berganda digunakan untuk meramalkan 

pengaruh antara dua atau lebih variabel independent terhadap variabel 

dependen. Hasil uji analisis regresi linear berganda menggunakan SPSS 

pada penelitian ini dapat dilihat sebagai berikut: 

Tabel 5.18 Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleranc

e VIF 

1 (Constan
t) 

3.608 1.319 
 

2.735 .007 
  

X1 .263 .080 .197 3.279 .001 .488 2.048 

X2 .230 .065 .206 3.535 .000 .519 1.925 

X3 .596 .078 .426 7.669 .000 .572 1.750 

a. Dependent Variable: Y 

1. Konstanta menunjukkan nilai sebesar 3,608 yang artinya jika nilai variabel 

bebas adalah nol, maka variabel terikat bernilai 3,608. Dalam penelitian ini, 

jika pengaruh usability quality, information quality dan interaction quality 

bernilai nol, maka tingkat kepuasan pengguna bernilai ,608. 

2. Jika konstanta regresi pada variabel usability quality sebesar 0,263 yang 

berarti jika usability quality mengalami kenaikan, maka kepuasan akan 



mengalami kenaikan sebesar 0,263 satuan dengan asumsi independent 

lainnya bernilai tetap. 

3. Jika konstanta regresi pada variabel information quality sebesar 0,230 yang 

berarti jika information quality mengalami kenaikan, maka kepuasan akan 

mengalami kenaikan sebesar 0,230 satuan dengan asumsi independent 

lainnya bernilai tetap.  

4. Jika konstanta regresi pada variabel interaction quality sebesar 0,596 yang 

berarti jika interaction quality mengalami kenaikan, maka kepuasan akan 

mengalami kenaikan sebesar 0,596 satuan dengan asumsi independent 

lainnya bernilai tetap. 

 

5.3.5 Analisis Koefisien Determinasi 

 Koefisien determinasi berfungsi untuk mengukur seberapa jauh 

kemampuan variabel independent (X) dalam mempengaruhi variabel 

dependen (Y). 

Tabel 5.19 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .721
a
 .519 .514 2.420 1.790 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

  

 Dari tabel 5.19 diketahui nilai R square (  ) sebesar 0,519 artinya pengaruh 

semua variabel bebas terhadap variabel terikat adalah sebesar 51,9%, sisanya 

sebesar 48,1% dipengaruhi variabel lain. 

5.3.6 Uji T 



 Uji T digunakan menguji pengaruh variabel independent secara parsial 

terhadap variabel dependen. Untuk menentukan t tabel: 

T tabel = t (a/2 : n-k-1) 

T tabel = t (0,05/2 : 275-3-1) 

T tabel = (0,025 : 271) 

T tabel = 1,968756 

Untuk menentukan kriteria pengujian hipotesis penelitian: 

a. Jika nilai signifikan < 0,05 atau t hitung > t tabel, maka terdapat 

pengaruh variabel X terhadap Y. 

b. Jika nilai signifikan > 0,05 atau t hitung < t tabel, maka tidak terdapat 

pengaruh variabel X terhadap Y. 

 T-test pada dasarnya menunjukan apakah semua varaibel independent 

dalam model yang memberikan kontribusi yang signifikan terhadap variabel 

dependen secara parsial. Hasil pengujian t-test dari penelitian ini dapat 

dilihat dari tabel: 

Tabel 5.20 Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleran

ce VIF 

1 (Constan
t) 

3.608 1.319 
 

2.735 .007 
  

X1 .263 .080 .197 3.279 .001 .488 2.048 

X2 .230 .065 .206 3.535 .000 .519 1.925 

X3 .596 .078 .426 7.669 .000 .572 1.750 

a. Dependent Variable: Y 
 

 

 



Tabel 5.21 Distribusi T 

 

  

  Pada tabel 5.20 diketahui hasil uji T diatas maka dapat disimpulkan hasil 

hipotesis penelitian sebagai berikut: 

H1 :  Dapat diketahui bahwa nilai sig sebesar (0,001) < 0,05 dan t hitung (3,279) 

> t tabel (1,968756) maka dapat dikatakan bahwa Kualitas Kegunaan 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengguna. 

H2 : Dapat diketahui bahwa nilai sig sebesar (0,000) < 0,05 dan t hitung (3,535) 

> t tabel (1,968756) maka dapat dikatakan bahwa Kualitas Informasi 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengguna. 



H3 : Dapat diketahui bahwa nilai sig sebesar (0,000) < 0,05 dan t hitung (7,669) 

> t tabel (1,968756) maka dapat dikatakan bahwa Kualitas Interaksi 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengguna. 

5.3.7 Uji F 

 Uji F digunakan untuk mengetahui apakah variabel Kualitas 

Kegunaan (X1), Kualitas Informasi (X2), Kualitas Interaksi (X3) 

berpengaruh secara bersama-sama terhadap variabel Kepuasan Pengguna. 

Pengujian ini dilakukan dengan melihat nilai signifikan dan nilai f hitung. 

Hasil uji f pada penelitian ini dapat dilihat sebagai berikut: 

 

Tabel 5.22 Uji F 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1727.494 3 575.831 98.316 .000
b
 

Residual 1598.946 273 5.857   
Total 3326.440 276    

a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 

Tabel 5.23 Presentase Distribusi F 

df untuk 

penyebut 

(N2) 

df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 

267 3.88 3.03 2.64 2.41 2.25 

268 3.88 3.03 2.64 2.41 2.25 

269 3.88 3.03 2.64 2.41 2.25 

270 3.88 3.03 2.64 2.41 2.25 

271 3.88 3.03 2.64 2.40 2.25 

272 3.88 3.03 2.64 2.40 2.25 

273 3.88 3.03 2.64 2.40 2.25 

274 3.88 3.03 2.64 2.40 2.25 

275 3.88 3.03 2.64 2.40 2.25 

276 3.88 3.03 2.64 2.40 2.25 

277 3.88 3.03 2.64 2.40 2.25 



278 3.88 3.03 2.64 2.40 2.25 

279 3.88 3.03 2.64 2.40 2.25 

 

Prosedur pengujiannya adalah sebagai berikut: 

1. Menentukan Hipotesis 

H0: Variabel Kualitas Kegunaan, Kualitas Informasi dan Kualitas Interaksi tidak 

berpengaruh terhadap Kepuasan Pengguna. 

H1:  Variabel Kualitas Kegunaan, Kualitas Informasi dan Kualitas Interaksi 

berpengaruh terhadap Kepuasan Pengguna. 

2.  Taraf signifikan menggunakan 0,05 

3.  Menentukan F hitung dan F tabel 

  F hitung adalah 98.316 

  F tabel dapat dicari pada tabel statistik pada signifikansi 0,05 

  F tabel = F (k: n-k) 

  = F (3:275-3) 

  = F (3:272) 

  = 2,64 

  Keterangan: 

  n: jumlah sampel 

  k: jumlah independent (X) 

4. Pengambilan Keputusan 

a. Jika nilai signifikan < 0,05 dan f hitung > f tabel maka Ho berpengaruh. 

b. Jika nilai signifikan > 0,05 dan f hitung < f tabel maka Ho tidak 

berpengaruh. 

 



5. Kesimpulan 

 Dapat diketahui nilai sig (0,000) < 0,05 dan f hitung (98.316) > f tabel 

(2,64) maka Ho berpengaruh. Jadi kesimpulannya yaitu variabel Kualitas 

Kegunaan, Kualitas Informasi dan Kualitas Interaksi berpengaruh secara bersama-

sama terhadap Kepuasan Pengguna. 

5.3.8 Variabel Dominan 

 Adapun variabel yang paling dominan mempengaruhi kepuasan 

pengguna bisa dilihat pada tabel 5.24 dibawah: 

Tabel 5.24 Nilai Standardized Coefficients 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleran

ce VIF 

1 (Consta
nt) 

3.608 1.319 
 

2.735 .007 
  

X1 .263 .080 .197 3.279 .001 .488 2.048 

X2 .230 .065 .206 3.535 .000 .519 1.925 

X3 .596 .078 .426 7.669 .000 .572 1.750 

a. Dependent Variable: Y 

 

 Dilihat variabel dari uji T yang lebih dominan terhadap kepuasan pengguna 

website MTsN 3 Kota Jambi adalah variabel Kualitas Interaksi (7,669), lalu ada 

variabel Kualitas Informasi (3,535), dan variabel Kualitas Kegunaan (3,279). 

5.3.9 Kesimpulan Hipotesis 

Tabel 5.25 Perbandingan Hipotesis 

No Hipotesis Hasil Hipotesis Pembanding 

H1 Dapat diketahui bahwa nilai sig sebesar 

(0,001) < 0,05 dan t hitung (3,279) > t 

tabel (1,968756) maka dapat dikatakan 

bahwa Kualitas Kegunaan berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan 

Terdapat hubungan 

positif dan signifikan 

antara Kualitas 

Kegunaan terhadap 

kepuasan pengguna 



Pengguna. website MTsN 3 Kota 

Jambi[23]. 

H2 Dapat diketahui bahwa nilai sig sebesar 

(0,000) < 0,05 dan t hitung (3,535) > t 

tabel (1,968756) maka dapat dikatakan 

bahwa Kualitas Informasi berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan 

Pengguna. 

Terdapat hubungan 

positif dan signifikan 

antara Kualitas Informasi 

terhadap kepuasan 

pengguna website MTsN 

3 Kota Jambi[23]. 

H3 Dapat diketahui bahwa nilai sig sebesar 

(0,000) < 0,05 dan t hitung (7,669) > t 

tabel (1,968756) maka dapat dikatakan 

bahwa Kualitas Interaksi berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan 

Pengguna. 

 

Terdapat hubungan 

positif dan signifikan 

antara Kualitas Interaksi 

terhadap kepuasan 

pengguna website MTsN 

3 Kota Jambi[23]. 



 


