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BAB V 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

 

5.1  HASIL IMPLEMENTASI 

 Implementasi merupakan penerapan dari rancangan antarmuka yang 

dihasilkan oleh perangkat lunak yang telah dirancang oleh penulis. Hasil dari 

implementasi untuk aplikasi sistem informasi reservasi online pada Grand Hotel 

Jambi dapat dilihat pada penjelasan hasil implementasi antarmuka dibawah ini : 

5.1.1  Implementasi Antarmuka 

 Pada bagian ini terdapat beberapa antarmuka yang telah penulis rancang  

sesuai dengan kebutuhan sistem yang ada. 

1. Halaman Utama Website 

Halaman utama web ini akan tampil ketika url website di telusuri oleh 

browser. Halaman ini menampilkan menu-menu yang dapat mengarahkan 

pengguna untuk mencari informasi yang disediakan oleh hotel melalui 

website ini. Berikut implementasi halaman utama website 

 

Gambar 5.1 Halaman Utama Website 
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2. Halaman Hasil Pencarian Kamar 

Halaman hasil pencarian kamar ini akan menampilkan jenis-jenis kamar 

serta jumlah yang tersedia dan dapat dipesan pada tanggal yang telah 

ditentukan oleh pengunjung. Tampilan halaman hasil pencarian kamar 

dapat dilihat pada gambar 5.2. 

 

Gambar 5.2 Halaman Hasil Pencarian Kamar 

 

3. Halaman Detail Kamar 

Halaman ini menampilkan detail informasi kamar yang disediakan oleh 

Grand Hotel Jambi. Tampilan halaman detail kamar dapat dilihat pada 

gambar 5.3. 
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Gambar 5.3 Halaman Detail Kamar 

4. Halaman Reservasi 

Halaman Reservasi ini menampilkan detail harga kamar dan total yang 

harus dibayar dalam pemesanan kamar dan juga form untuk mengisi 

biodata pengunjung yang akan memesan kamar tersebut. Berikut 

implementasi halaman reservasi dapat dilihat pada gambar 5.4. 

 

Gambar 5.4 Halaman Reservasi 
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5. Halaman Konfirmasi Pembayaran 

Pada halaman konfirmasi pembayaran terdapat form yang di inputkan oleh 

pengunjung yang telah melakukan transfer ke rekening bank Grand Hotel 

Jambi. Halaman konfirmasi pembayaran dapat dilihat pada gambar 5.5 . 

 

Gambar 5.5 Halaman Konfirmasi Pembayaran 

 

6. Halaman Login 

Pada Halaman Login ini terdapat inputan username dan password  yang 

digunakan untuk mengautentikasi user agar dapat masuk ke halaman 

pengolahan data. Tampilan halaman login dapat dilihat pada gambar 5.6. 
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Gambar 5.6 Halaman Login 

 

7. Halaman Menu Utama Admin / Resepsionis 

Pada halaman menu utama admin / resepsionis ini menampilkan menu-

menu pengolahan data yang dapat di lakukan oleh admin . Tampilan 

halaman utama admin / resepsionis ini  dapat dilihat pada gambar 5.7. 

 

Gambar 5.7 Halaman Utama Admin / Resepsionis 
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8. Halaman Olah Data Layanan 

Pada halaman olah data layanan ini, admin dapat melihat, menambah, 

mengelola gambar dan menghapus data layanan sesuai dengan kebutuhan. 

Tampilan halaman olah data layanan dapat dilihat pada gambar 5.8. 

 

Gambar 5.8 Halaman Olah Data Layanan 

 

9. Halaman Olah Data Kamar 

Pada halaman olah data kamar ini, admin dapat melihat, menambah, dan 

menghapus data kamar sesuai dengan kebutuhan. Tampilan halaman olah 

data kamar dapat dilihat pada gambar 5.9. 
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Gambar 5.9 Halaman Olah Data Kamar 

 

10. Halaman Olah Data Gambar 

Pada halaman olah data gambar ini, admin dapat melihat, menambah, dan 

menghapus data gambar sesuai dengan kebutuhan. Tampilan halaman olah 

data layanan dapat dilihat pada gambar 5.10. 

 

Gambar 5.10 Halaman Olah Data Gambar 
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11. Halaman Olah Data Reservasi 

Halaman olah data Reservasi ini menampilkan data-data reservasi yang 

telah dilakukan pengunjung. Halaman olah data konfirmasi ini dapat 

dilihat pada gambar 5.12 . 

 

Gambar 5.11 Halaman Olah Data Reservasi 

 

12. Halaman Olah Data Konfirmasi 

Halaman olah data konfirmasi ini menampilkan data-data konfirmasi 

pembayaran yang telah dilakukan pengunjung yang telah melakukan 

reservasi sebelumnya. Halaman olah data konfirmasi ini dapat dilihat pada 

gambar 5.12 . 
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Gambar 5.12 Tampilan Halaman Olah Data Konfirmasi 

 

 

5.2  PENGUJIAN PERANGKAT LUNAK 

Pengujian perangkat lunak adalah tahapan pengujian terhadap hasil 

rancangan yang telah diimplementasikan. Pengujian ditunjukkan dalam bentuk 

tabel dengan mencantumkan kemungkinan tindakan yang dilakukan oleh sistem 

dan admin (pengguna). 

1. Pengujian Modul Login 

Tabel 5.1 Tabel Pengujian  Modul Login 

Modul 

yang 

diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

kesimpul

an 

Login 

(Sukses) 

User 

membuka 

halaman 

login 

Login dengan 

memasukkan 

username dan 

password 

Tampil 

halaman 

menu utama 

admin / 

resepsionis 

Tampil 

halaman 

menu utama 

admin / 

resepsionis 

Baik 

Login 

(gagal) 

User 

membuka 

halaman 

login  

Login dengan 

memasukkan 

username dan 

password 

secara tidak 

lengkap 

Tampil 

pesan gagal 

login 

Tampil 

pesan gagal 

login 

Baik  
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Berdasarkan pengujian modul login pada tabel 5.1 dapat disimpulkan 

bahwa fungsi-fungsi pada modul Login sudah berjalan dengan baik. 

2. Pengujian Modul Pencarian Persediaan Kamar 

Tabel 5.2 Tabel Pengujian Modul Nama Proyek 

Modul 

Yang 

diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimpulan 

Cari 

persediaan  

kamar 

(Sukses) 

User ke 

halaman 

utama 

website 

User 

menginputkan 

tanggal 

check-in lebih 

kecil dan 

check-out 

Tampil 

daftar 

kamar dan 

jumlah 

kamar yang 

tersedia 

Tampil 

pesan 

berhasil 

disimpan 

Baik 

Cari 

persediaan  

kamar 

 (Gagal) 

User ke 

halaman 

utama 

website 

User 

menginputkan 

tanggal 

check-in  

yang lebih 

besar dari 

tanggal 

check-out 

Tampil 

pesan error 

tanggal 

pencarian 

tidak sesuai 

Tampil 

pesan 

error 

tanggal 

pencarian 

tidak 

sesuai 

Baik 

 

Berdasarkan pengujian modul pencarian persediaan kamar pada tabel 5.2 

dapat disimpulkan bahwa fungsi-fungsi pada modul pencarian persediaan kamar 

sudah berjalan dengan baik. 

 

3. Pengujian Modul Proses Reservasi 

Tabel 5.3 Tabel Pengujian Modul Proses Reservasi 

Modul 

Yang 

diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimp

ulan 

Proses 

Reservasi 

(Sukses) 

User 

memilih 

kamar 

yang akan 

di reservasi 

Input data 

reservasi dan 

klik tombol 

kirim reservasi 

Tampil 

pesan  

Reservasi 

berhasil 

dikirim 

Tampil 

pesan 

berhasil 

disimpan 

Baik 
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Proses 

Reservasi 

 (Gagal) 

User 

memilih 

kamar 

yang akan 

di reservasi 

Input data 

reservasi tidak 

lengkap dan 

klik tombol 

kirim reservasi 

Tampil 

pesan error 

data tidak 

lengkap 

Tampil 

pesan 

error 

data 

tidak 

lengkap 

Baik 

 

Berdasarkan pengujian modul proses reservasi pada tabel 5.3 dapat 

disimpulkan bahwa fungsi-fungsi pada modul proses reservasi sudah berjalan 

dengan baik. 

4. Pengujian Modul Kirim Konfirmasi 

Tabel 5.4 Tabel Pengujian Modul Kirim Konfirmasi 

Modul 

Yang diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapk

an 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimp

ulan 

Kirim 

Konfirmasi 

Pembayara

n 

(Sukses) 

User 

memilih 

menu 

konfirmasi 

pembayaran 

Input data 

konfirmasi 

dan klik 

tombol 

kirim 

Tampil 

pesan 

berhasil 

dikirm 

Tampil 

pesan 

berhasil 

dikirim 

Baik 

Kirim 

Konfirmasi 

Pembayara

n 

(Gagal) 

User 

memilih 

menu 

konfirmasi 

pembayaran 

Input data 

konfirmasi 

dengan 

tidak 

lengkap dan 

klik tombol 

kirim 

Tampil 

pesan 

error 

gagal 

disimpan 

Tampil 

pesan 

error 

gagal 

dikirim 

Baik 

 

Berdasarkan pengujian modul konfirmasi pembayaran pada tabel 5.4 dapat 

disimpulkan bahwa fungsi-fungsi pada modul konfirmasi pembayaran sudah 

berjalan dengan baik. 
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5. Pengujian Modul Data Layanan 

Tabel 5.5 Tabel Pengujian Modul Data Layanan 

Modul 

Yang 

diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluara

n yang 

diharap

kan 

Hasil yang 

didapat 

Kesim

pulan 

Tambah 

data 

layanan 

(Sukses) 

User memilih 

menu data 

layanan 

Input data 

layanan dan 

klik tombol 

simpan 

Tampil 

pesan 

berhasil 

disimpan 

Tampil 

pesan 

berhasil 

disimpan 

Baik 

Tambah 

data 

layanan 

(Gagal) 

User memilih 

menu data 

layanan  

Input data 

layanan 

dengan tidak 

lengkap dan 

klik tombol 

simpan 

Tampil 

pesan 

error 

gagal 

disimpan 

Tampil 

pesan error 

gagal 

disimpan 

Baik 

Ubah data 

layanan 

(Sukses) 

User memilih 

menu data 

layanan dan 

memilih data 

layanan yang 

akan diubah 

Input 

perubahan 

layanan dan 

klik tombol 

simpan 

Tampil 

pesan 

berhasil 

diubah 

Tampil 

pesan 

berhasil 

diubah 

Baik 

Ubah data 

alat betat 

(Gagal) 

User memilih 

menu data 

layanan dan 

memilih data 

layanan yang 

akan diubah 

Input 

perubahan 

layanan 

dengan tidak 

lengkap dan 

klik tombol 

simpan 

Tampil 

pesan 

error 

gagal 

Tampil 

pesan error 

Baik 

Hapus 

layanan 

berat 

(Sukses) 

User memilih 

menu data 

layanan 

Memilih data 

layanan yang 

akan dihapus 

Tampil 

pesan 

berhasil 

dihapus 

Tampil 

pesan 

berhasil 

dihapus 

Baik 

Hapus 

data 

layanan 

(Gagal) 

User memilih 

menu data 

layanan 

Memilih data 

layanan yang 

akan dihapus 

dengan tidak 

sesuai 

Tampil 

pesan 

error 

Tampil 

pesan error 

 

 

Baik 
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Berdasarkan pengujian modul data layanan pada tabel 5.5 dapat 

disimpulkan bahwa fungsi-fungsi pada modul data layanan sudah berjalan dengan 

baik. 

6. Pengujian Modul Data Kamar 

Tabel 5.6 Tabel Pengujian Modul  Data Kamar 

Modul 

Yang 

diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapk

an 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimp

ulan 

Tambah 

data 

kamar 

(Sukses) 

User memilih 

menu data 

kamar 

Input data 

kamar dan 

klik tombol 

simpan 

Tampil 

pesan 

berhasil 

disimpan 

Tampil 

pesan 

berhasil 

disimpan 

Baik 

Tambah 

data 

kamar 

 (Gagal) 

User memilih 

menu data 

kamar 

Input data 

kamardengan 

tidak lengkap 

dan klik 

tombol 

simpan 

Tampil 

pesan 

error 

gagal 

disimpan 

Tampil 

pesan 

error 

gagal 

disimpan 

Baik 

Ubah 

data 

kamar 

(Sukses) 

User memilih 

menu kamar 

dan memilih 

data kamar 

yang akan 

diubah 

Input 

perubahan 

datakamar 

dan klik 

tombol 

simpan 

Tampil 

pesan 

berhasil 

diubah 

Tampil 

pesan 

berhasil 

diubah 

Baik 

Ubah 

data 

kamar 

(Gagal) 

User memilih 

menu data 

kamar dan 

memilih data 

kamar yang 

akan diubah 

Input 

perubahan 

data kamar 

dengan tidak 

lengkap dan 

klik tombol 

simpan 

Tampil 

pesan 

error 

Tampil 

pesan 

error 

Baik 

Hapus 

data 

kamar 

(Sukses) 

User memilih 

menu kamar 

Memilih data 

kamar yang 

akan dihapus 

Tampil 

pesan 

berhasil 

dihapus 

Tampil 

pesan 

berhasil 

dihapus 

Baik 

Hapus 

data 

kamar 

(Gagal) 

User memilih 

menu kamar 

Memilih data 

kamar yang 

akan dihapus 

dengan tidak 

sesuai 

Tampil 

pesan 

error 

Tampil 

pesan 

error 

 

 

Baik 



76 

 

Berdasarkan pengujian modul data kamar pada tabel 5.6 dapat disimpulkan 

bahwa fungsi-fungsi pada modul data kamar sudah berjalan dengan baik. 

7. Pengujian Modul Data Reservasi 

Tabel 5.7 Tabel Pengujian Modul Data Reservasi 

Modul 

Yang 

diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluar

an 

yang 

dihara

pkan 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesim

pulan 

Proses 

check-in 

(Sukses) 

User memilih 

menu reservasi 

dan memilih 

reservasi yang 

akan di check-in 

Klik tombol 

proses check-

in 

Tampil 

pesan 

berhasil 

diprose

s 

Tampil 

pesan 

berhasil 

diproses 

Baik 

Proses 

check-in 

(Gagal) 

User memilih 

menu reservasi 

dan memilih 

reservasi yang 

akan di check-in 

Klik tombol 

proses check-

in 

Tampil 

pesan 

error 

Tampil 

pesan 

error 

Baik 

Proses 

check-out 

(Sukses) 

User memilih 

menu reservasi 

dan memilih 

reservasi yang 

akan di check-

out 

Klik tombol 

proses check-

out 

Tampil 

pesan 

berhasil 

diprose

s 

Tampil 

pesan 

berhasil 

diproses 

Baik 

Proses 

check-out 

(Gagal) 

User memilih 

menu reservasi 

dan memilih 

reservasi yang 

akan di check-in 

Klik tombol 

proses check-

in 

Tampil 

pesan 

error 

Tampil 

pesan 

error 

Baik 

Hapus 

data 

reservasi 

(Sukses) 

User memilih 

menu reservasi 

Memilih 

reservasi yang 

akan dihapus 

Tampil 

pesan 

berhasil 

dihapus 

Tampil 

pesan 

berhasil 

dihapus 

Baik 

Hapus 

data 

reservasi 

(Gagal) 

User memilih 

kas masuk 

proyek 

Memilih 

reservasi yang 

akan dihapus 

dengan tidak 

sesuai 

Tampil 

pesan 

error 

Tampil 

pesan 

error 

 

 

baik 

Berdasarkan modul data reservasi pada tabel 5.7 dapat disimpulkan bahwa 

fungsi-fungsi pada modul data reservasi sudah berjalan dengan baik. 
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8. Pengujian Modul Data Konfirmasi 

Tabel 5.8 Tabel Pengujian Modul Data Konfirmasi 

Modul 

Yang 

diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapk

an 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesim

pulan 

Tambah 

konfirmasi 

(Sukses) 

User memilih 

menu 

konfirmasi 

Input 

konfirmasi 

dan klik 

tombol 

simpan 

Tampil 

pesan 

berhasil 

disimpan 

Tampil 

pesan 

berhasil 

disimpan 

Baik 

Tambah 

konfirmasi 

(Gagal) 

User memilih 

menu 

konfirmasi 

Input 

konfirmasi 

dengan tidak 

lengkap dan 

klik tombol 

simpan 

Tampil 

pesan 

error 

gagal 

disimpan 

Tampil 

pesan 

error 

gagal 

disimpan 

Baik 

Ubah data 

konfirmasi 

(Sukses) 

User memilih 

menu 

konfirmasi 

dan memilih 

konfirmasi 

yang akan 

diubah 

Input 

perubahan 

konfirmasi 

dan klik 

tombol 

simpan 

Tampil 

pesan 

berhasil 

diubah 

Tampil 

pesan 

berhasil 

diubah 

Baik 

Ubah 

konfirmasi 

(Gagal) 

User memilih 

menu 

konfirmasi 

dan memilih 

konfirmasi 

yang akan 

diubah 

Input 

perubahan 

konfirmasi 

dengan tidak 

lengkap dan 

klik tombol 

simpan 

Tampil 

pesan 

error 

Tampil 

pesan 

error 

Baik 

Hapus 

konfirmasi 

(Sukses) 

User memilih 

menu 

konfirmasi 

dan memilih 

konfirmasi 

yang akan 

dihapus 

Memilih 

kofirmasi 

yang akan 

dihapus 

Tampil 

pesan 

berhasil 

dihapus 

Tampil 

pesan 

berhasil 

dihapus 

baik 

Hapus 

konfirmasi 

(Gagal) 

User memilih 

konfirmasi 

yang akan di 

hapus 

Memilih kas 

keluar proyek 

yang akan 

dihapus 

dengan tidak 

sesuai 

Tampil 

pesan 

error 

Tampil 

pesan 

error 

 

 

Baik 
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Berdasarkan pengujian modul data konfirmasi pembayaran pada tabel 5.8 

dapat disimpulkan bahwa fungsi-fungsi pada modul konfirmasi sudah berjalan 

dengan baik. 

 

5.3 ANALISIS HASIL YANG DI CAPAI SISTEM 

Berdasarkan testing dan implementasi yang telah dilakukan terhadap 

aplikasi, maka analisis hasil yang dapat dicapai adalah sebagai berikut: 

1. Untuk dapat mengakses dan mengolah data pada sistem reservasi online 

ini admin / resepsionis harus melakukan autentikasi dengan memasukkan 

username dan password demi keamanan data dalam sistem. 

2. Sistem informasi reservasi online  yang baru ini dapat memberikan 

informasi yang relatif lebih cepat dan akurat dibandingkan dengan sistem 

yang selama ini dipakai dalam melakukan reservasi hotel. 

3. Sistem yang baru dapat memberikan kemudahan pekerjaan bagian 

resepsionis untuk memproses cek-in dan cek-out reservasi pengunjung, 

sehingga pekerjaan dapat diselesaikan lebih cepat dari biasanya. 


