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BAB V  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

5.1 KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Responden dalam penelitian ini adalah penggunaan aplikasi KFCKU yang 

berdomisili di Kota Jambi, jumlah responden yang telah berpartisipasi dalam 

penelitian ini adalah sebanyak 350 responden. Adapun profil dari 350 responden 

yang berpartisipasi adalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Jenis Kelamin 

Berdasarkan data yang didapatkan dari kuisioner yang telah disebarkan 

memalui link google form maka didapatkan data kuisioner berdasarkan jenis 

kelamin laki-laki dan perempuan sebagaimana ditunjukkan pada table 5.1: 

Tabel 5.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. JENIS KELAMIN JUMLAH PERSENTASE 

1 Laki-laki 198 57% 

2 Perempuan 152 43% 

Total 350 100% 

 

Gambar 5.1 Grafik Responden Berdasarkanj Jenis Kelami
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2. Usia 

Selanjutnya data kuisioner berdasarkan usia responden mendapatkan hasil 

sebagaimana ditunjukkan pada tabel 5.2: 

Tabel 5.2 Data Responden Berdasarkan Usia 

No. USIA JUMLAH PERSENTASE 

1 <20 Tahun 28 8% 

2 21-25 Tahun 155 44% 

3 26-30 Tahun 51 15% 

4 >30 Tahun 116 33% 

Total 350 100% 

 

Gambar 5.2 Grafik Respondem Berdasarkan Usia 

 

3. Pekerjaan 

Kemudian data kuisioner pekerjaan dibagi menjadi 5 kategori, yaitu 

pelajar/mahasiswa, karyawan swasta, pegawai negeri, ibu rumah tangga, dan 

lainnya. Untuk lebih detailnya dapat dilihat pada tabel 5.3: 

Tabel 5.3 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan 

No. PEKERJAAN JUMLAH PERSENTASE 

1 Pelajar/Mahasiswa 141 40% 

2 Karyawan Swasta 102 29% 

3 Pegawai Negeri 26 7% 

4 Ibu Rumah Tangga 32 9% 

5 Lainnya 49 14% 

Total 350 100% 
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Gambar 5.3 Grafik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Berdasarakan karaktersitik responden dari tabel diatas dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Jenis kelamin 

Berdasarkan jenis kelamin, jumlah responden dalam penelitian ini lebih 

banyak laki-laki yaitu sebanyak 57% responden dibandingkan perempuan 

yaitu sebanyak 43% responden, sehingga total keseluruhan data responden 

yang terkumpul berjumlah 100%. 

2. Usia 

Berdasarkan data yang telah dikumpulkan menunjukkan bahwa usia 

responden dibawah 20 tahun sebanyak 28 responden, usia 21 sampai 25 

tahun berjumlah 155 responden, usia 26 sampai 30 tahun berjumlah 51 

responden, dan usai diatas 30 tahun berjumlah 116 responden, sehingga 

total keseluruhan data yang terkumpul berjumlah 350 responden. 

3. Pekerjaan 

Berdasarkan data yang telah dikumpulkan menunjukkan bahwa lebih 

banyak responden dengan pekerjaan sebagai pelajar atau mahasiswa/i yakni 



47 
 

 
 

141 responden diikuti dengan karyawan swasta berjumlah 102 responden, 

Pegawai Negeri berjumlah 26 responden, ibu rumah tangga berjumlah 32 

responden, dan lainnya berjumlah 49 responden, sehingga total keseluruhan 

data yang terkumpul berjumlah 350 responden.   

 

5.2 UJI SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)  

Tanggapan yang diperoleh dari 350 responden berdasarkan usia responden 

dibawah 20 tahun sebanyak 28 responden, usia 21 sampai 25 tahun berjumlah 155 

responden, usia 26 sampai 30 tahun berjumlah 51 responden, dan usai diatas 30 

tahun berjumlah 116 responden. Hasil kuisioner kemudian dihitung dengan rumus 

yang telah ditentukan untuk mendapatkan skor SUS. Hasil penilaian skor SUS 

ditampilkan pada gambar dibawah ini:  

 
Gambar 5.4 Data Asli Kuisioner Usia Dibawah 20 Tahun 
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Berdasarkan gambar 5.4 dapat dilihat bahwa jumlah responden yang berusia 

dibawah 20 tahun berjumlah 28 responden. 

Gambar 5.5 Hasil Perhitungan SUS Berdasarkan Usia Dibawah 20 Tahun 
 

Bedarken gambar 5.5 dapat dilihat bahwa jumlah skor SUS untuk usia 

dibawah 20 tahun sebesar 1.387,5 dengan skor rata-rata SUS sebesar 49,55 

 
Gambar 5.6 Skor SUS Berdasarkan Usia Dibawah 20 Tahun 

 

Grade berkisar dari A yang menunjukkan kinerja unggul, hingga F (untuk 

kinerja gagal), dan C menunjukkan “rata-rata” [15]. Dapat dilihat pada gambar 5.6 
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skor SUS pada aplikasi KFCKU berdasarkan usia dibawah 20 tahun sebesar 49,55 

hanya termasuk dalam predikat F. 

 Sauro J. [15] menyatakan skor di atas 85 dikaitkan dengan “Sangat Baik.” 

“Baik” hanya berada di atas rata-rata yaitu 71 dan “OK” untuk skor 51. Skor SUS 

pada aplikasi KFCKU berdasarkan usia dibawah 20 tahun sebesar 49,55 termasuk 

kategori NOT ACCEPTABLE dan kategori POOR. 
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Gambar 5.7 Data Asli Kuisioner Usia 21-25 Tahun 

 

Berdasarkan gambar 5.7 dapat dilihat bahwa dilihat bahwa jumlah 

responden yang berusia 21-25 tahun berjumlah 155 responden. 
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Gambar 5.8 Hasil Perhitungan SUS Berdasarkan Usia 21-25 Tahun 

Berdasarkan gambar 5.8 dapat dilihat bahwa jumlah skor SUS untuk usia 

21-25 tahun sebesar 7725 dengan skor rata-rata SUS sebesar 49,84. 

 
Gambar 5.9 Skor SUS Berdasarkan Usia 21-25 Tahun 

 

 

Grade berkisar dari A yang menunjukkan kinerja unggul, hingga F (untuk 

kinerja gagal), dan C menunjukkan “rata-rata” [15]. Dapat dilihat pada gambar 5.9 

skor SUS pada aplikasi KFCKU berdasarkan usia 21-25 tahun sebesar 49,84 

hanya termasuk dalam predikat F. 

 Sauro J. [15] menyatakan skor di atas 85 dikaitkan dengan “Sangat Baik.” 

“Baik” hanya berada di atas rata-rata yaitu 71 dan “OK” untuk skor 51. Skor SUS 

pada aplikasi KFCKU berdasarkan usia 21-25 tahun sebesar 49,84 termasuk 

kategori NOT ACCEPTABLE dan kategori POOR. 
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Gambar 5.10 Data Asli Kuisioner usia 26-30 tahun 

 

 



57 
 

 
 

Berdasarkan gambar 5.10 dapat dilihat bahwa dilihat bahwa jumlah 

responden yang berusia 26-30 tahun berjumlah 51 responden. 

 
Gambar 5.11 Hasil Perhitungan SUS Berdasarkan Usia 26-30 Tahun 
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Berdasarkan gambar 5.11 dapat dilihat bahwa jumlah skor SUS untuk usia 

26-30 tahun sebesar 2.447,5 dengan skor rata-rata SUS sebesar 47,99. 

 
Gambar 5.12 Skor SUS Berdasarkan Usia 26-30 Tahun 

Grade berkisar dari A yang menunjukkan kinerja unggul, hingga F (untuk 

kinerja gagal), dan C menunjukkan “rata-rata” [15]. Dapat dilihat pada gambar 

5.12 skor SUS pada aplikasi KFCKU berdasarkan usia 26-30 tahun sebesar 47,99 

hanya termasuk dalam predikat F. 

 Sauro J. [15] menyatakan skor di atas 85 dikaitkan dengan “Sangat Baik.” 

“Baik” hanya berada di atas rata-rata yaitu 71 dan “OK” untuk skor 51. Skor SUS 

pada aplikasi KFCKU berdasarkan usia 26-30 tahun sebesar 47,99 termasuk 

kategori NOT ACCEPTABLE dan kategori POOR. 
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Gambar 5.13 Data Asli Kuisioner Usia  Diatas 30 tahun 

Berdasarkan gambar 5.13 dapat dilihat bahwa dilihat bahwa jumlah 

responden yang berusia diatas 30 tahun berjumlah 116 responden. 
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Gambar 5.14 Hasil Perhitungan SUS Berdasarkan Usia Diatas 30 Tahun 
 

Berdasarkan gambar 5.14 dapat dilihat bahwa jumlah skor SUS untuk usia 

26-30 tahun sebesar 2.447,5 dengan skor rata-rata SUS sebesar 47,91. 
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Gambar 5.15 Skor SUS Berdasarkan Usia Diatas 30 Tahun 

Grade berkisar dari A yang menunjukkan kinerja unggul, hingga F (untuk 

kinerja gagal), dan C menunjukkan “rata-rata” [15]. Dapat dilihat pada gambar 

5.15 skor SUS pada aplikasi KFCKU berdasarkan usia diatas 30 tahun sebesar 

47,91 hanya termasuk dalam predikat F. 

 Sauro J. [15] menyatakan skor di atas 85 dikaitkan dengan “Sangat Baik.” 

“Baik” hanya berada di atas rata-rata yaitu 71 dan “OK” untuk skor 51. Skor SUS 

pada aplikasi KFCKU berdasarkan usia diatas 30 tahun sebesar 47,91 termasuk 

kategori NOT ACCEPTABLE dan kategori POOR. 
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Gambar 5.16 Data Asli Kuisioner Keseluruhan 

 

Berdasarkan gambar 5.16 dapat dilihat bahwa dilihat bahwa jumlah 

responden berdasar data keseluruhan berjumlah 350 responden. 
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Gambar 5.17 Hasil Perhitungan SUS Berdasarkan Keseluruhan Data 

 

Berdasarkan gambar 5.17 dapat dilihat bahwa jumlah skor SUS keseluruhan 

data sebesar 17.118 dengan skor rata-rata SUS sebesar 48,97. 
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Gambar 5.18 Skor SUS  

 

Grade berkisar dari A yang menunjukkan kinerja unggul, hingga F (untuk 

kinerja gagal), dan C menunjukkan “rata-rata” [15]. Dapat dilihat pada gambar 

5.18 skor SUS pada aplikasi KFCKU berdasarkan keseluruhan data tsebesar 

48,907 hanya termasuk dalam predikat F. 

 Sauro J. [15] menyatakan skor di atas 85 dikaitkan dengan “Sangat Baik.” 

“Baik” hanya berada di atas rata-rata yaitu 71 dan “OK” untuk skor 51. Skor SUS 

pada aplikasi KFCKU berdasarkan keseluruhan data sebesar 48,907 termasuk 

kategori NOT ACCEPTABLE dan kategori POOR. 
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5.3 PEMBAHASAN UJI SYSTEM USABILITY SCALE (SUS) 

Penentu Acceptability Ranges, Grade Scale dan Adjecyive Ratings 

digunakan untuk melihat sejauh mana prespektf pengguna terhadap aplkasi 

KFCKU. Untuk menentukan Acceptability Ranges, Grade Scale dan Adjecyive 

Ratings maka dilakukan perbandingan hasil rata-rata dengan penilaian 

berdasarkan usia yang dapat dilihat pada tabel 5.6 dibawah ini: 

Tabel 5.4 Hasil Perhitungan SUS 

No USIA 

GRADE RANGKINGS 

SKOR 

SUS 

ACCEPTABILITY 

RANGES 

GRADE 

SCALE 

ADJECTIVE 

RATINGS 

1 <20 Tahun 49,55 Not Acceptable F Poor 

2 21-25 Tahun 49,84 Not Acceptable F Poor 

3 26-30 Tahun 47,99 Not Acceptable F Poor 

4 >30 Tahun 47,91 Not Acceptable F Poor 

 

Berdasarkan tabel 5.4 berikut penjelasannya: 

5.3.1 Usia Dibawah 20 Tahun: 

Hasil dari penilaian yang diberikan responden usia dibawah 20 tahun 

mendapatkan skor 49,55. Maka hasil penilaian yang terdapat pada aplikasi 

KFCKU sebagai berikut: 

1. Tingkat Acceptability Range atau Penerimaan Pengguna masuk dalam 

kategori Not Acceptable maka dari itu menurut responden berdasarkan usia 

dibawah 20 tahun menilai bahwa aplikasi KFCKU termasuk dalam tingkat 

kurang efektif digunakan. 

2. Tingkat Grade Scale masuk kedalam kategori F maka dari itu menurut 

responden berdasarkan usia dibawah 20 tahun menilai bahwa aplikasi 

KFCKU termasuk kedalam tingkat kurang efisien digunakan. 
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3. Tingkat Adjecyive Rating masuk kedalam kategori Poor maka dari itu 

menurut responden berdasarkan usia dibawah 20 tahun menilai bahwa 

aplikasi KFCKU termasuk dalam tidak memuaskan. 

 

5.3.2 Usia 21-25 Tahun: 

Hasil dari penilaian yang diberikan responden usia 21-25 tahun 

mendapatkan skor 49,84. Maka hasil penilaian yang terdapat pada aplikasi 

KFCKU sebagai berikut: 

1. Tingkat Acceptability Range atau Penerimaan Pengguna masuk dalam 

kategori Not Acceptable maka dari itu menurut responden berdasarkan usia 

21-25 tahun menilai bahwa aplikasi KFCKU termasuk dalam tingkat kurang 

efektif digunakan. 

2. Tingkat Grade Scale masuk kedalam kategori F maka dari itu menurut 

responden berdasarkan usia 21-25 tahun menilai bahwa aplikasi KFCKU 

termasuk kedalam tingkat kurang efisien digunakan. 

3. Tingkat Adjecyive Rating masuk kedalam kategori Poor maka dari itu 

menurut responden berdasarkan usia 21-25 tahun menilai bahwa aplikasi 

KFCKU termasuk dalam kurang memuaskan. 
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5.3.3 Usia 26-30 Tahun: 

Hasil dari penilaian yang diberikan responden usia 26-30 tahun 

mendapatkan skor 47,99. Maka hasil penilaian yang terdapat pada aplikasi 

KFCKU sebagai berikut: 

1. Tingkat Acceptability Range atau Penerimaan Pengguna masuk dalam 

kategori Not Acceptable maka dari itu menurut responden berdasarkan usia 

26-30 tahun menilai bahwa aplikasi KFCKU termasuk dalam tingkat kurang 

efektif digunakan. 

2. Tingkat Grade Scale masuk kedalam kategori F maka dari itu menurut 

responden berdasarkan usia 26-30 tahun menilai bahwa aplikasi KFCKU 

termasuk kedalam tingkat kurang efisien digunakan. 

3. Tingkat Adjecyive Rating masuk kedalam kategori Poor maka dari itu 

menurut responden berdasarkan usia 26-30 tahun menilai bahwa aplikasi 

KFCKU termasuk dalam kurang memuaskan. 

 

5.3.4 Usia Diatas 30 Tahun: 

Hasil dari penilaian yang diberikan responden usia diatas 30 tahun 

mendapatkan skor 47,91. Maka hasil penilaian yang terdapat pada aplikasi 

KFCKU sebagai berikut: 

1. Tingkat Acceptability Range atau Penerimaan Pengguna masuk dalam 

kategori Not Acceptable maka dari itu menurut responden berdasarkan usia 

diatas tahun menilai bahwa aplikasi KFCKU termasuk dalam tingkat kurang 

efektif digunakan. 
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2. Tingkat Grade Scale masuk kedalam kategori F maka dari itu menurut 

responden berdasarkan usia diatas 30 tahun menilai bahwa aplikasi KFCKU 

termasuk kedalam tingkat kurang efisien digunakan. 

3. Tingkat Adjecyive Rating masuk kedalam kategori Poor maka dari itu 

menurut responden berdasarkan usia diatas 30 tahun menilai bahwa aplikasi 

KFCKU termasuk dalam kurang memuaskan. 

 

Menentukan Acceptability Ranges, Grade Scale dan Adjecyive Ratings 

dengan penilaian berdasarkan keseluruhan data. Hasil dari penilaian yang 

diberikan responden mendapatkan skor 48,97. Maka hasil penilaian yang terdapat 

pada aplikasi KFCKU sebagai berikut: 

1. Tingkat Acceptability Range atau Penerimaan Pengguna masuk dalam 

kategori Not Acceptable maka dari itu menurut responden menilai bahwa 

aplikasi KFCKU termasuk dalam tingkat kurang efektif digunakan. 

2. Tingkat Grade Scale masuk kedalam kategori F maka dari itu menurut 

responden menilai bahwa aplikasi KFCKU termasuk kedalam tingkat 

kurang efisien digunakan. 

3. Tingkat Adjecyive Rating masuk kedalam kategori Poor maka dari itu 

menurut responden menilai bahwa aplikasi KFCKU termasuk dalam kurang 

memuaskan. 
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5.4 REKOMENDASI PERBAIKAN  

Untuk meningkatkan kualitas layanan pada aplikasi KFCKU, perlu 

dilakukan sejumlah perbaikan dan peningkatan oleh developer. Berdasarkan hasil 

analisis, pembahasan, dan ulasan pada aplikasi KFCKU, pada penelitian ini 

penulis memberikan beberapa rekomendasi sebagai berikut: 

1. Pihak pengembang perlu segera memperbaiki permasalahan yang membuat 

sistem tidak dapat membatalkan pesanan yang sudah dipesan pelanggan 

2. Perlunya diadakan pembaruan rutin pada daftar menu setiap gerainya agar 

pelanggan selalu mendapatkan informasi terkini. 

3. Pengoptimalan fungsi scan barcode menjadi lebih baik sehingga pengguna 

dapat dengan mudah menikmati promo yang disediakan. 

4. Pentingnya memastikan keberhasilan pembayaran melalui e-payment/e-

wallet harus diperhatikan secara cermat dan termasuk penanganan ketika 

transaksi gagal. 

5. Jadwal buka dan tutup restoran perlu diupdate secara berkala agar pelanggan 

selalu mendapatkan informasi yang akurat. 

 

 


