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ABSTRAK

Bobby Hermansyah, 8040170534

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PELAYANAN PEMESANAN
MENU MAKANAN DAN MINUMAN PADA WARKOP GOFAR
BERBASIS WEB

Kata Kunci : Perancangan, Sistem informasi, Pelayanan Pemesanan Menu
Makanan

(xiii + 185 + Lampiran)

Warkop gofar yang merupakan usaha kuliner makanan dan beberapa minuman.
atas kepemilikan Muhammad Risky. Warkop gofar memiliki beragam menu yang
bisa dinikmati konsumen dengan harga yang terjangkau kendala dalam melakukan
proses pemesanan yang masih menggunakan cara manual yaitu pelayanan
mengunjungi pelanggan dan mencatat menu yang ingin di pesan oleh pelanggan.
Sehingga saat konsumen melakukan pemesanan kerapkali terjadinya antrian yang
mengharuskan konsumen untuk menunggu lama karena pelayan mencatat pesanan
tidak hanya pada satu konsumen saja, serta proses transaksi dilakukan secara
manual yaitu hanya menggunakan catatan sebagai media pengolahan datanya
sehingga proses transaksi tersebut tidak terarsip dengan baik, mempersulit saat
merekap data karena harus menyusun kembali data-data yang cukup banyak
menjadi laporan untuk diserahkan ke pimpinan. Pada proses pengolahan datanya
menggunakan tulis tangan, sehingga masih banyak terjadi kendala dalam
pengolahan data, seperti sulitnya : Untuk mendata data Informasi pelayanan
pemesanan menu Warkop gofar, merencanakan kegiatan yang direncanakan
sebelumnya karena proses pencarian data di nilai lambat, data tidak tampil
otomatis sehingga harus menulis secara berulang, serta data tidak dapat saling
terintegrasi karena tidak adanya database. Tujuan penelitian ini adalah untuk
merancang sistem informasi pemesanan berbasis web dengan menggunakan
bahasa perograman PHP dan database MySQL.

Daftar Pustaka (2013-2023)



ABSTRACT

Bobby Hermansyah, 8040170534

DESIGN OF FOOD MENU ORDERING SERVICE SYSTEM AT
WARKOP GOFAR WEB-BASED

Keywords: Design, Information Systems, Food Menu Ordering Service

(xiii + 185 + Appendices)

Warkop gofar which is a food and beverage culinary business. of Muhammad
Risky ownership. Warkop gofar has a variety of menus that consumers can enjoy
at affordable prices. There are obstacles in the ordering process that still use the
manual method, namely the service of visiting customers and recording the menus
that customers want to order. So that when consumers place orders, there is often
a queue that requires consumers to wait a long time because the waiter records
orders not only for one consumer, and the transaction process is carried out
manually, namely only using notes as a data processing medium so that the
transaction process is not properly archived, making it difficult when
recapitulating data because they have to rearrange quite a lot of data into a report
to be submitted to the leadership. In the data processing process using
handwriting, so there are still many obstacles in data processing, such as the
difficulty: To record data on menu ordering service information. Mienbi Jambi,
planned activities that were planned beforehand because the data search process
was slow, data did not appear automatically so it had to be written repeatedly, and
data could not be integrated with each other because there was no database. The
purpose of this study was to design a web-based ordering information system
using the PHP programming language and MySQL database.
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DAFTAR WAWANCARA

Tempat wawancara : Warkop gofar

Waktu wawancara  : 10.00 s/d Selesai

Sumber

: Ogi wahyudi

No.

Pertanyaan (P)/Jawaban (J)

1.

Assalamualaikum wr.wb selamat pagi. Mohon maaf sebelumnya,
perkenalkan nama saya : Bobby Hermansyah, saya mahasiswa unama,
izinkan saya melakukan wawan cara kepada bapak. Boleh saya
meminta waktunya sebentar saja?

Waalaikum salam pagi. Boleh silahkan.

Maaf dengan bapak siapakah saya melakukan wawancara?

Ogi wahyudi adalah Kasir warkop

U~ ||l

Apakah mengelolaan data pelayanan pemesanan menu sudah
menggunakan komputer?

Belum, saat ini kami masih menggunakan sistem manual yaitu dengan
cara mencatat ke dalam buku yang datanya disimpan sebagai arsip

Tolong jelaskan secara ringkas profil Pemesanan Menu Makanan pada
Warkop gofar?

Warkop gofar adalah beralamat di JI. Lrg Pattimura Rt 12. Merupakan
usaha kuliner makanan dan beberapa minuman atas kepemilikan
Zulfahmi. Warkop gofar memiliki beragam menu yang bisa dinikmati
konsumen dengan harga yang terjangkau. Jumlah karyawan laki-laki
sebanyak 3 orang dan karyawan perempuan sebanyak 4 orang. Warkop
gofar memiliki beberapa fasilitas yang tersedia untuk pelanggan dan
karyawan antara lain ac, wc, dan wifi.

Siapa saja aktor yang terlibat dalam menjalankan bisnis pemesanan
menu pada Warkop gofar, tolong jelaskan secara ringkas job desknya?

Aktor yang terlibat ada tiga yaitu :

a) Administrasi (kasir) yaitu orang yang melakukan pengelolaan data
serta mencetak laporan.

b) Pelayan vyaitu orang yang melakukan pelayanan terhadap
konsumen dengan cara menerima pesanan serta menyampaikan
pesanan ke juru masak.

¢) Juru masak yaitu orang yang memproses pesanan dengan memasak
pesanan sesuai informasi yang diberikan pelayan.

Tolong jelaskan secara ringkas alur bisnis yang sedang berjalan yang
dimulai dari pelanggan melakukan pemesanan hingga laporan di

C




serahkan ke pimpinan?

a) Konsumen menggunjungi Warkop gofar dan duduk menunggu
pelayan menawarkan hidangan yang disediakan

b) Pelayan menemui pengunjung dan menginformasikan hidangan
yang disediakan dengan menggunakan daftar hidangan

¢) Konsumen menginformasikan hidangan yang ingin dipesan kepada
pelayan. Pelayan mencatat menggunakan kertas dan pena atau
pensil

d) Setelah selesai mencatat pelayan menemui dapur dan menyerahkan
catatan pesanan yang dilakukan konsumen

e) Setelah menu selesai dimasak, pelayan mengambil hidangan
kemudian memberikan kepada konsumen. Sementara catatan
pemesanan diberikan kepada administrasi.

f) Administrasi menerima catatan, melakukan perhitungan biaya.

g) Selesai makan, konsumen kemudian menemui bagian administrasi
dengan menginformasikan nomor meja

h) Administrasi mengambil catatan pemesanan berdasarkan nomor
meja kemudian menginformasikan biaya dan konsumen melakukan
pembayaran

1) Administrasi menerima pembayaran, kemudian mencetak bukti
pembayaran dan diserahkan kepada konsumen. Kemudian
membuat laporan untuk diserahkan kepada pimpinan.

Selama bapak mengelola data pelayanan pemesanan menu pada
Warkop gofar, apa saja yang menjadi kendala dalam kegiatan yang
sedang berjalan saat ini?

Kendala tersebut diantaranya yaitu saat konsumen melakukan
pemesanan kerapkali terjadinya antrian yang mengharuskan konsumen
untuk menunggu lama karena pelayan mencatat pesanan tidak hanya
pada satu konsumen saja, memiliki beragam menu namun tidak
informatif karena tidak menjelaskan secara detail makanan dan
minuman yang di tawarkan, serta proses transaksi dilakukan secara
manual yaitu hanya menggunakan catatan sebagai media pengolahan
datanya sehingga proses transaksi tersebut tidak terarsip dengan baik.

Mengapa kendala yang ditemuin umumnya pada kehilangan data?

()

Hal ini dikarenakan Warkop gofar memiliki banyak data pelayanan
pemesanan menu maka data yang dihasilkan juga banyak sementara
bagian pengelola yang mengolah data hanya ada satu sehingga menjadi
sedikit kewalahan mengolah, menyimpan dan mencari cari data yang
dibutuhkan

Apa saja data-data yang banyak di olah selama pengelolaan data
pelayanan pemesanan menu pada Warkop gofar ?

Data hidangan, data pemesanan, data kategori menu seperti makanan
dan minuman, data pelayan dan data juru masak.




10. [P | Jika saya merancang sistem informasi yang dapat membantu
melakukan pengelolaan data, mencari data serta mencetak laporan
data-data pelayanan pemesanan menu di Warkop gofar, bagaimana
menurut bapak?

J | Karena Warkop gofar ini belum ada yang membuat sistem seperti itu,
maka bapak menyambut baik niat tersebut, karena bapakberharap
dengan adanya sistem tersebut dapat meringankan ataupun membantu
bapak dalam melakukan pengolahan data data pelayanan pemesanan
menu, mudah-mudahan ini dapat menjadi jalan keluar dari kendala
yang bapak dihadapi.

Jambi,

Peneliti, Mengetahui,
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