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BAB V 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

5.1       TAHAP TESTING      

Tahapan Teesting meerupakan proese es pe engujian deesain aplikasi seete elah proese es 

pe erancangan Proetoetypee se eleesai dilakukan. Pe engujian proetoetypee de esain ini adalah 

pe engumpulan re espoende en langsung te erhadap koense ep proeduk dari pe engguna. Tahapan 

pe engujian ini dilakukan  de engan me enguji proetoetypee untuk me endapatkan umpan 

balik dari peengguna te erhadap soelusi yang dibuat. Umpan balik dari reespoende en 

teerse ebut digunakan untuk meempe erbaiki soelusi deesain dalam proetoetypee yang tidak 

se esuai deengan ke ebutuhan dan peermasalahan peengguna. Pe ene erapan peengujian 

dilakukan deengan istilah Usability Teesting.      

 Usability Teesting me erupakan salah satu cara meenge etahui apakah peengguna 

dapat mudah, eefisieen, dan e efe ektif dalam me enggunakan se ebuah aplikasi. Dalam 

meelakukan usability teesting dibutuhkan be ebeerapa reespoende en untuk meendapatkan 

feee edback dari peerancangan deesain. Ada be ebeerapa Tugas yang dibe erikan keepada 

re espoende en seepe erti yang te erlihat pada tabe el 5.1. Teesting dilakukan seecara oenlinee 

de engan Maze e. Maze e me erupakan apliksi broewse er yang digunakan untuk pe engujian 

de esain seecara oenlinee.      

Tabel 5. 1 Usability Task 

No Fungsi Task/Tugas 

T1. Reegiste er – Loegin Pe engguna akan Me enye ele esaikan alur 

re egistrasi pe embuatan akun baru dan 

meelakukan loegin kee dalam aplikasi.  
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T2. Poesting Sampah Pe engguna akan me elakukan peembuangan 

sampah deengan dilakukan peenjeemputan 

sampah oeleeh pe etugas. Silahkan gunakan 

fitur Poesting Sampah pada aplikasi. 

T3. Scan Pe engguna akan meelakukan peembayaran 

meelalui qris untuk meelakukan transaksi. 

Silahkan gunakan fitur Scan  pada aplikasi. 

T4. Kirim Pe engguna akan me elakukan transfeer saldoe . 

Silahkan gunakan fitur Kirim pada 

aplikasi.    

T5. Histoery Pe engguna akan me elakukan peenge ece ekan 

riwayat transaksi saldoe. Silahkan gunakan 

fitur Histoery pada aplikasi.  

T6. Infoe be erita Pe engguna akan meencari infoermasi yang 

re eleevan de engan aplikasi. Silahkan gunakan 

fitur infoe be erita pada aplikasi. 

T7 Pe esan Pe engguna akan me elakukan peenge ece ekan 

teerkait aktivitas transaksi sampah yang 

dilakukan. Silahkan gunakan fitur peesan 

pada aplikasi. 

        

 Pe engujian Usability Teesting ini meelibatkan 10 reespoende en untuk seetiap 

Tugas, de engan tujuan me endapatkan hasil yang e efe ektif dan eefisieen. Re espoende en akan 

meenjalankan Proetoetypee tanpa diarahkan. Skala peengukuran Usability Teest dapat 

dilihat pada tabeel 5.2.  

Tabel 5. 2 Skala Pengukuran Usability Test 

Range Kualifikasi Hasil 

85-100% Sangat Baik Be erhasil 

65-84% Baik Be erhasil 

55-64% Cukup Gagal 

0-54% Kurang Gagal 
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5.2       HASIL PENGUJIAN      

Se eteelah meenyusun Sce enarioe tugas yang akan dibeerikan keepada reespoende en, 

Tahap seelanjutnya adalah meelaksanakan Usability Teest de engan me encoeba Proetoetypee 

Aplikasi dan meelakukan analisis dari hasil Usability Teest.          

5.2.1 Melakukan Usability Test Prototype Aplikasi   

Usability Teest de engan me encoeba Proetoetype e aplikasi deengan me elibatkan 10 

oerang re espoende en , Data reespoende en dapat dilihat pada Tabeel 5.3. 

Tabel 5. 3 Data Responden 

No Nama Responden Usia Alamat Pekerjaan 

1. Dimas Eegi  23 Koeta Jambi Mahasiswa 

2. Rizki Aldoe 22 Koeta Jambi Mahasiswa 

3. Wisnu 23 Koeta Jambi Be eke erja 

4. Fe ebmi Wulandari 23 Padang  Mahasiswa 

5. E egi Julian  24 Koeta Jambi Mahasiswa 

6. Cinta Anindya 22 Koeta Jambi Mahasiswa 

7. Fathoeni Athala 24 Koeta Jambi Mahasiswa 

8. Maulida 23 Koeta Jambi Fre ee elanceer 

9. Ge evi Suganda 25 Koeta Jambi Be eke erja 

10. Siskah 23 Padang  Be eke erja 

 

Pe elaksanaan Usability Teest dilakukan deengan meenggunakan maze e seecara 

oenlinee agar me empeermudah dalam peengumpulan data yang dikirim kee 10 oerang 

re espoende en. Pe engujian me enggunakan We ebsitee Maze e.coem yang mana pada we ebsitee 
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teerse ebut teerdapat parameeteer usability teest untuk meene entukan valid dan akurat deesain 

yang te elah diuji. Peengujian dilakukan akan meenghasilkan aspe ek usability 

bre eakdoewn dan aspe ek he eatmap scre ee en yang akan pe ene eliti beerikan pada sub bab 

be erikutnya. Usability bre eakdoewn akan me enjeelaskan  beerupa nilai masing-masing 

usability, rata-rata waktu yang dike erjakan pada se etiap teesnya, dan ke esalahan klik. 

Pada heeatmap screee en untuk meenge etahui pe erilaku caloen peengguna ke etika beerada 

pada se etiap screee en, jika heeatmap scre ee en me enunjukan warna meerah dan be esar maka 

pe engguna se ering meeng-klik bagian pada scre eeen teerse ebut. Be erikut hasil lapoeran dari 

usability teesting pada 10 oerang pe enguji de engan me enggunakan Maze e yang be ertujuan 

untuk meelakukan peengujian se etiap fitur dan tugas dari aplikasi peengoelahan sampah 

anoerganik atau PSAM. 

1.Halaman Register – Login                  

a. Usability Breakdown         

Be erikut meerupakan hasil dari Usability Bre eakdoewn yang dipe eroeleeh dari usability 

teesting  pada halaman Reegisteer – Loegin dapat dilihat pada gambar 5.1. Skoer yang 

diproeleeh dari scre ee en 1 se ebe esar 75%, scre ee en 2 se ebe esar 72%, scre ee en 3 se ebe esar 56%, 

scre ee en 4 seebe esar 100%, screee en 5 seebe esar 100%, scre eeen 6 se ebeesar 100%, scre eeen 7 

se ebe esar 100%, scre eeen 8 se ebe esar 100%. 



68 

 

Gambar 5. 1 Usability Breakdown Register – Login 

b. Heatmap Screen          

Be erikut tampilan hasil Heeadmap Screee en dari masing-masing Scre ee en yang te erdapat 

pada Reegisteer – Loegin dapat dilihat pada gambar 5.2. 
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Gambar 5. 2  Heatmap Screen Register – Login 

2. Halaman Posting Sampah                 

a. Usability Breakdown        

Be erikut meerupakan hasil dari Usability Bre eakdoewn yang dipe eroeleeh dari usability 

teesting  pada halaman Poesting Sampah dapat dilihat pada gambar 5.3. Skoer yang 

diproeleeh dari screee en 1 se ebe esar 94%, scre ee en 2 se ebe esar 100%, scre ee en 3 se ebeesar 89%, 

scre ee en 4 se ebeesar 100%, scre ee en 5 se ebeesar 100%, scre ee en 6 se ebeesar 77%, scre ee en 7 

se ebe esar 100%. 

Gambar 5. 3  Usability Breakdown Posting Sampah 
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b. Headmap Screen         

Be erikut tampilan hasil Heeadmap Scre ee en dari masing-masing Scre ee en yang te erdapat 

pada Poesting Sampah dapat dilihat pada gambar 5.4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. 4 Heatmap Screen Posting sampah 
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3. Halaman Scan                               

a. Usability Breakdown        

Be erikut meerupakan hasil dari Usability Bre eakdoewn yang dipe eroeleeh dari usability 

teesting  pada halaman Scan dapat dilihat pada gambar 5.5. Skoer yang diproele eh dari 

scre ee en 1 se ebe esar 95%, scre ee en 2 se ebe esar 100%, scre ee en 3 se ebe esar 95%, scre ee en 4 

se ebe esar 100%. 

Gambar 5. 5  Usability Breakdown Scan 

b. Headmap Screen         

Be erikut tampilan hasil Heeadmap Scre ee en dari masing-masing Scre ee en yang te erdapat 

pada Scan dapat dilihat pada gambar 5.6. 
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Gambar 5. 6 Heatmap Screen Scan 

4. Halaman Kirim                   

a. Usability Breakdown            

Be erikut meerupakan hasil dari Usability Bre eakdoewn yang dipe eroeleeh dari usability 

teesting  pada halaman Kirim dapat dilihat pada gambar 5.7. Skoer yang diproele eh dari 

scre ee en 1 se ebe esar 95%, scre ee en 2 se ebe esar 88%, scre ee en 3 se ebe esar 100%, scre ee en 4 

se ebe esar 89%, scre ee en 5 se ebe esar 61%, scre ee en 6 se ebe esar 100%, scre ee en 7 se ebe esar 94%, 

scre ee en 8 se ebeesar 94%. 

Gambar 5. 7 Usability Breakdown Kirim 
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b. Headmap Screen         

Be erikut tampilan hasil Heeadmap Scre ee en dari masing-masing Scre ee en yang te erdapat 

pada Kirim dapat dilihat pada gambar 5.8. 

Gambar 5. 8 Heatmap Screen Kirim 
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5. Halaman History                   

a. Usability Breakdown        

Be erikut meerupakan hasil dari Usability Bre eakdoewn yang dipe eroeleeh dari usability 

teesting  pada halaman Histoery dapat dilihat pada gambar 5.9. Skoer yang diproele eh 

dari screee en 1 se ebeesar 95%. 

Gambar 5. 9 Usability Breakdown History 

b. Headmap Screen         

Be erikut tampilan hasil Heeadmap Scre ee en dari masing-masing Scre ee en yang te erdapat 

pada Histoery dapat dilihat pada gambar 5.10. 
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Gambar 5. 10 Heatmap Screen History 

6. Halaman Info Berita                 

a. Usability Breakdown        

Be erikut meerupakan hasil dari Usability Bre eakdoewn yang dipe eroeleeh dari usability 

teesting  pada halaman Infoe Be erita dapat dilihat pada gambar 5.11. Skoer yang 

diproeleeh dari screee en 1 se ebeesar 95%. 

Gambar 5. 11 Usability Breakdown Info Berita 
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b. Headmap Screen         

Be erikut tampilan hasil Heeadmap Scre ee en dari masing-masing Scre ee en yang te erdapat 

pada Infoe Be erita dapat dilihat pada gambar 5.12. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. 12 Heatmap Screen Info Berita 

7. Halaman Pesan                   

a. Usability Breakdown        

Be erikut meerupakan hasil dari Usability Bre eakdoewn yang dipe eroeleeh dari usability 

teesting  pada halaman Peesan dapat dilihat pada gambar 5.13. Skoer yang diproele eh 

dari screee en 1 se ebeesar 66%. 
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Gambar 5. 13 Usability Breakdown Pesan 

b. Headmap Screen         

Be erikut tampilan hasil Heeadmap Screee en dari masing-masing Scre ee en yang te erdapat 

pada Peesan dapat dilihat pada gambar 5.14. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. 14 Heatmap Screen Pesan 
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 Hasil data re espoendeen pada Usability Teesting deengan maze e dipe eroele eh hasil 

ke ese eluruhan seebe esar 86%. Dapat dilihat pada gambar 5.15. 

Gambar 5. 15 Total Usability Score 

5.2.2 Analisis Data Hasil Usability Testin g   

Pe engujian Usability Te esting dilakukan de engan me elakukan peenilaian 

coempleetioen ratee yang be ertujuan untuk meenge etahui tingkat peenye ele esaian yang 

dilakukan oeleeh re espoende en. Data hasil pe engujian coempleetioen rate e dinilai dari 

pe enye ele esaian beerdasarkan fungsi dan tugas yang dibe erikan keepada reespoende en. 

Teerdapat indikatoer pada usability teesting se epeerti teerlihat pada tabeel 5.4. Hasil 

pe enye ele esaian peengujian se ecara keese eluruan se epe erti teerlihat pada tabeel 5.5. 

Tabel 5. 4 Indikator Usability Testing 

Kode Tingkat Kebersihan Keterangan 

S Sukse es Me enye ele esaikan tugas se esuai deengan ske enarioe 

G Gagal Tidak dapat meenye ele esaikan tugas seesuai 

de engan ske enarioe 
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Tabel 5. 5 Hasil Penyelesaian Pengujian Keseluruan 

Tugas Tingkat Penyelesaian Keseluruhan 

Responden (S) Presentase 

(S) (Jumlah 

Sukses/ 

Jumlah 

Responden) x 

100% 

Responden (G) Presentase 

(G) (Jumlah 

Gagal/ 

Jumlah 

Responden) x 

100% 

T-1 7 70% 3 30% 

T-2 9 90% 1 10% 

T-3 9 90% 1 10% 

T-4 8 80% 2 20% 

T-5 9 90% 1 10% 

T-6 9 90% 1 10% 

T-7 9 90% 1 10% 

 

Be erdasarkan nilai rata-rata keebe erhasilan dan ke egagalan re espoende en pe engguna 

de engan 7 tugas yang te elah dikeerjakan oele eh 10 re espoende en. Nilai preese entasee 

ke ebeerhasilan dalam peenye ele esaian keese eluruhan tugas, paling ke ecil didapatkan 70% 

dan paling be esar didapatkan 90%, seedangkan keegagalan peenye ele esaian tugas paling 

ke ecil 10% dan paling be esar 30%.       

 Se eteelah hasil peenye ele esaian peengujian ke ese eluruhan didapatkan, keemudian 

dilakukan peencarian nilai rata-rata keebe erhasilan peengujian untuk meengukur baik 

dan buruk usability teesting teerhadap coemple etioen rate e se epe erti yang te erlihat pada tabeel 

5.6. 
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Tabel 5. 6 Nilai rata-rata Completion Rate 

          

 Nilai Coempleetioen Ratee atau keebeerhasilan pada peenye ele esaian tugas deesain 

aplikasi peengoelahan sampah anoerganik yang dilakukan oeleeh 10 re espoende en dipeeroeleeh 

86%, se ehingga dapat dikatakan baik dari proese es pe engujian. Nilai coemple etioen ratee 

ini teermasuk baik kareena leebih dari 65% [18].

Presentase Jumlah Total 

Responden 

Pengguna (S) T-1 

Sampai T-7 

Jumlah Task 

Yang 

Diberikan 

Jumlah Responden 

Pengguna 

60 7 10 

Jumlah Toetal 

Re espoende en (S) 

T-1 – T-7/ 

Jumlah Tugas* 

Jumlah 

Re espoende en*100 

(60/7)x10*100% 86% 
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