BAB V
IMPLEMENTASI, TESTING DAN HASIL
5.1 HIGH FIDELITY DESIGN (HI-FI)

Setelah membuat rancangan wireframe Medium Fidelity aplikasi mobile
dan website serta Design System. Penulis membuat High Fidelity desain yang
menjadi desain akhir dari perancangan ui/ux aplikasi mobile dan website World
vacccine. High Fidelity desain akan menjadi acuan FrontEnd dalam pengkodean
menjadi sebuah system. Disini penulis membuat High Fidelity mobile dan website

dengan detail sebagai berikut:

5.1.1 HIGH FIDELITY MOBILE

Spalsh Screen On Boarding Screen Daftar

Nama Le
Masukan Nama Lengkep ]

Ta | Lahir/Har
Masukan Tanggal Lahic

Alamat
|Mosukan Alamat ]

Emall
':Msukan Email ]

Jenis Kelamin
[Mawkan Jenis Kalamin ]

Password
[Masunn Passward @ ]

Sudah Mempunyal Akun Kue Traditional
Hidayah? Masuk

Gambar 5.1 Hi-Fi Daftar aplikasi mobile
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Gambar diatas adalah High Fidelity Daftar aplikasi mobile yang terdapat
beberapa halaman utama yaitu Splash Screen, Onboarding dan Daftar.
e Pada halaman Onboarding akan ada 2 button yang mengarahkan pengguna ke
halaman Masuk atau Daftar.
e Pada halaman Daftar, user diminta untuk mengisi data akun sebagai syarat wajib

menggunakan aplikasi Kue Traditional Hidayah.

o .

e Nicholas Xavier Kamie daya
) e )

i o~ i

Email
[Masukan Email ]

Password
[Masukan Password @ ]

Kue Berat  Kue Lembut  Kue Besar Kue Mini

O A © «

Gambar 5. 2 Hi-Fi Login aplikasi mobile

Gambar diatas adalah High Fidelity Login aplikasi mobile yang terdapat beberapa

halaman utama yaitu Login dan Home.
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e Pada halaman Login pengguna hanya diminta untuk memasukan email dan
password pada saat melakukan pendaftaran.
e Pada halaman Home pengguna akan langsung melihat fitur utama, beberapa

fitur tambahan serta bottom bar sebagai navigasi pengguna nantinya.

ni nasi Kue NEWS SCret
2102 O=Fd®D 2102 =@

®© A © «

Gambar 5.3 Hi-Fi Kue daftar, Informasi dan News Screen Traditional Hidayah

mobile

Gambar diatas adalah Wireframe High Fidelity bookingaplikasi mobile

yang terdapat beberapa halaman utama serta Slider pilih anggota yaitu, Detail dan.
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ez @

Pengaturan Password

(Xtttl‘:t!tltksk*kl )
Ganti Foto Profile
Cpassword Baru )
( Nicholas Xaveir kamie ) Lupa Password?

en Data Diri >

& Ubah Password > (nlcotolil@gmall.com

E_) Keluar Akun > (.II. gajah Mada / No. 03 Kel. Lebak

Bandung

B 6,4

Kue Traditional
Hidayah Mobile

fr © «

Gambar 5.4 Hi-Fi Profile

Gambar diatas adalah Wireframe High Fidelity Profile data diri aplikasi
mobile yang terdapat beberapa halaman utama yaitu Profile dan Detail profile

pengguna.
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MNotifikasi Screen

Pesanan Anda Berhasil 11

Silahkan Cek Pesan Whatstap
Arida

Pazan Gudan Dibuka

Gambar 5.5 Hi-Fi Notifikasi mobile
Gambar diatas adalah Wireframe High Fidelity Notifikasi aplikasi mobile
yang terdapat beberapa halaman utama yaitu Halaman notifikasi dan Popup detail

notifikasi.

5.1.2 HIGH FIDELITY WEBSITE
Karena desain gambar High Fidelity Website terlalu besar, maka penulis

akan membagi menjadi beberapa Screen penting sebagai berikut:



Desktop - 7

Desktop - 2

. Kue Traditional
Hidayah

Login

Username

@dmin 1 j

Password
(ﬂli*****i..i** @j
[ingatkan Saya Lupa Password?

oy

Gambar 5.6 Hi-Fi Login website

‘ Selamat Pagi, Berikut Statistik Hari Ini n g ‘

Manage Jenis Rasa Kue Manage Informasi Kue

ﬁ A~ 12,17% o = T8o%

Tanggal Kue Jenis Harga Keterangan Stock Edit/Hapus
12/03/2024  Nagasari Rp. 2.500 Masih Ada (780 |
12/03/2024  Bolu Kukus Rp. 3.000 Stock Terbatas Ly [ ]
12/03/2024 Risol Rp. 2.500 Masih Ada l’_’f -i
KO @B e (5 3]
Nama Kue Bahan Kue Ketahanan Kue Informasi Keterangan Edit/Hapus

Risol Tepung, Wortel... 12 Jam Risol adalah Kue Goreng... L,f

Gambar 5.7 Hi-Fi Dashboard website
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Kue Traditional
Hidayah

== Dashoard

‘.¢ Profile Admin

| Selamat Pagi, Berikut Statistik Hari Ini fal ﬁJ

Manage Jenls Rasa Kue

[C-url Jenis Kue :_Q.] [Ututlc.m ;'=]

Tanggal Kuge Jenis Harga Eeterangan Stock Edit/Hapus

120372024 Magasari Ry, 2.500 Masih Ada

[Z u
12/03/2024  Bolu Kukus Rg. 3.000 Stock Terbatas IEF .
120302024 Risnl Rp. 2.500 Masih Ada Lrg:? ‘.

L@ 260

Gambar 5.8 Hi-Fi Manage Kue website

[ Selamat Pagi, Berikut Statistik Hari Ini 0 @

—

.

i

Gambar 5.9 Hi-Fi Edit / Tambah Kue website
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e Kln‘hlﬂﬂ:ml

£ overstona

[Selamat Pagi, Berikut Statistik Hari Ini

D
LY

Notifikasi {1 X Hapus Data X
Tavel Edit Kue Barhasll ditambahkan Yakin igin menghapus Data?
[ Selasal ) [y ) (T

Gambar 5.10 Hi-Fi Tambah Tabel dan Notifikasi Berhasil Website

Desktop - 6

K“"'IL‘:VT:"" l Selamat Pagi, Berikut Statistik Hari Ini Q g]
M Dashoard

Bahan-bahan Kue Informasi Keterangan Kue

QMan..age News

oManage Help

:0 Profile Admin

Gambar 5.11 Hi-Fi Manage Informasi Kue Website
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Kue Traditional
Hidayah

== Dashoard

9 Manage Kue

‘.¢ Profile Admin

Gambar 5. 12 Hi-Fi Manage News Website

Desktop - 9
e K"'JS:;:‘:"" [ Selamat Pagi, Berikut Statistik Hari Ini jal g]
== Dashoard _

Pesan Permintaan bantuan

Q Manage Kue Lm Pesan Costumer

= T =

IS_' Terima Pesan

Nama Costumer : Nicholas Xavier Kamie
Keluhan Pilihan : (Tidak Ada)
Keluhan Lainya : Aplikasi di hp saya Ngelag Min

Gambar 5.13 Hi-Fi Manage Help Website
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Desktop - 12
ey [ Selamat Pagi, Berikut Statistik Hari Ini n 9]
= ~ _
] Dashoard
Q Manage Kue

o f EIET

0 Manage Help

‘.Q Profile Admin

Senin - Minggu 05:00 /12:30
yy/mm/dd Tidak Ada

Gambar 5. 14 Hi-Fi Manage Operasinal Toko Website

Deskiop - 11
o | Selamat Pagi, Berikut Statistik Hari Ini n & l
= _
m@ Dashoard
KUE TRADITIONAL HIDAYAH
& Manage Kue
Nama Pemilik Toko
: Kamsidi
Ma'nagevNewg Nama Pemegang Admin
Nicholas Xavier Kamie
) Lokasi Toko
‘6'Mé’f|'ag‘e.iﬂelb Jalan Gajah Mada, Kec. Jelutung, Kel . Lebak Bandung
Manage Data Diri Admin
o peraﬁonal User name Admin
T°k-° [Nlcholas Xavier Kamie J
Password
- ( — ]

Gambar 5.15 Hi-Fi Profile Admin Kue
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Ef’; KUE TRADITIONAL HIDAYAH Overview Layanan Tentang Kami Hubungi Kami Register

Pesan Kue Kesukaanmu dengan

Mudah @

Sudah Lebih Dari 50 Ribu Orang Dengan
Mudah Melihat Informasi & Memesan Kue Kue Traditional Hidayah

[clagigel] # Download on the
» Google Play ® App Store

Gambar 5.16 High Fidelity Profile Kue dan Landing Page
Beberapa gambar diatas adalah Wireframe High Fidelity Profile website
sebagai informasi dari fasilitas kesehatan yang menggunakan website Kue
Traditioinal Hidayah dan Landing Page sebagai website untuk mempromosikan

aplikasi mobile kepada pengguna.

5.2 PROTOTYPING
Prototyping merupakan interaksi per frame yang dibuat agar design tidak
kaku dan monoton pada saat melakukan Usability Testing. Penulis telah membuat
Prototyping mobile dan website berdasarkan Userflow yang telah dibuat
sebelumnya. Untuk Prototyping dapat dicoba melalui link yang penulis sediakan
berikut ini :

Link Prototyping mobile Kue Traditional Hidayah :
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Link Prototyping mobile World Vaccine :
5.3 USABILITY TESTING

Dikarenakan keterbatasan waktu pengerjaan selama 2 minggu untuk Tim
UI/UX dan rancangan desain yang harus segera diberikan oleh tim FontEnd penulis
melakukan Online Usability Tesing untuk aplikasi mobile dan Offline Usability
Testing untuk Website dengan detail sebagai berikut:

Penulis melakukan Online Usability Testing setelah membuat rancangan
desain dari aplikasi mobileKue Traditional Hidayah.Tujuan yang ingin penulis
capai pada Online Usability Testing ini adalah:

1. Mengetahui tingkat kemudahan dan kepuasan dari perancangan desain
aplikasi mobile Kue Traditional Hidayah.
2. Mendapat insight dari partisipan terkait Rancangan Desain dan fitur yang

ada pada Aplikasi Mobile Kue Traditional Hidayah.

Berikut Kriteria Partisipan yang akan melakukan usability testing
1. Masyarakat Indonesia.
2. Berumur 18-30 Tahun.
3. Memiliki smartphone Android dan Laptop.

4. Domisili di seluruh Kabupaten Jambi.

Metode yang akan penulis gunakan adalah Single Ease Question untuk
mengetahui seberapa sulit atau mudah bagi pengguna untuk melakukan suatu

tugas dengan Metric sebagai berikut:
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Metode yang akan penulis gunakan adalah Single Ease Question untuk
mengetahui seberapa sulit atau mudah bagi pengguna untuk melakukan suatu tugas
dengan Metric sebagai berikut:

Tabel 5. 1 Metric Single Ease Question

Variabel | Interprestasi

1. Sangat Sulit

2. Sulit

3. Cukup Sulit

4. Cukup Mudah

5. Mudah

6. Sangat Mudah

Berikut inti Skenario Task aplikasi mobile yang harus dikerjakan oleh partisipan:

No | User Goal | Task Skenario
1 Daftar & | Silahkan melakukan *  Peneliti memberikan task
Masuk pendaftaran akun melalui link website maze

hingga masuk ke

halaman Home

2 | Daftar Kue | Silahkan melihat « Partisipan menjalankan
Berat & | Daftar Kue Tipe prototype sesuai task
Melihat Berat dan Melihat menggunakan Laptop

Informasi Informasinya
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3 | Daftar Kue | Silahkan melihat - Partisipan memberikan nilai
& Daftar Menu Kue & SEQ
Informasi Informasi Kuenya
Kue

4 | Daftar Silahkan melihat
Jadwal Jadwal Buka/Tutup
Toko Toko Kue

5 | Profile Silahkan Melihat

Profile
6 | Help Silahkan Melihat
Halaman bantuan

7 | Notifikasi | Silahkan lihat

notifikasi
1. Task1l

Penulis melakukan Online Usability Testing dengan beberapa responden

menggukan metode undmoderated memakai website maze.
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Daftar dan Masuk Mobile Kue Hidayah

Prototype Test results aggregated by Tester paths v 10

. . Responses
User berhasil masuk melalui Daftar P

@ e ® ®
40% 20% 44.8% 26.5s
Direct success Mission unfinished Misclick rate Avg duration

Gambar 5.17 Hasil Task 1

5.4.1 Hasil Usability Testing Mobile

Task pertama berhasil dilakukan oleh responden dengan sempurna tanpa ada

kendala sedikitpun, dengan persentase Direct Success sebesar 40% dan Misclick

Rate sebesar 44.8% seperti gambar 5.17.

Masuk Daftar Kue Besar dan Melihat Informasi kue

Prototype Test results aggregated by Tester paths v 8

User Berhasil Memasuki Daftar Menu Kue Besar dan melihat daftar kue Hesporses
Q X ] ®
25% 25% 60.3% 40.5s
Direct success Mission unfinished Misclick rate Avg duration

Gambar 5.18 hasil task 2
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2. Task 2
Task kedua berhasil dilakukan oleh responden dengan hamper sempurna
tanpa ada kendala sedikitpun, dengan persentase Direct Success sebesar 25% dan

Misclick Rate sebesar 60.3% seperti gambar 5.18.

a Daftar Kue Bolu Gulung dan Informasi Kue Bolu
gulung 7

Prototype Test results aggregated by Tester paths v Responses

User berhasil memasuki Informasi Kue Bolu Gulung

4 > & O
85.7% 0% 69.4% 10.7s
Direct success Mission unfinished Misclick rate Avg duration

Gambar 5.19 Hasil Task 2
3. Task3
Task ketiga berhasil dilakukan oleh responden dengan hamper sempurna
tanpa ada kendala sedikitpun, dengan persentase Direct Success sebesar 85.7% dan

Misclick Rate sebesar 65.4% seperti gambar 5.19.
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4. Task 4

Daftar Jadwal Toko Kue Traditional Hidayah

Prototype Test results aggregated by Tester paths v 7

User Berhasil memasuki Jadwal Toko Kue Traditional Hidayah Responses

@ - @ ©
85.7% 0% 76% 8s
Direct success Mission unfinished Misclick rate Avg duration

Gambar 5.20 Hasil Task 3
Task keempat berhasil dilakukan oleh responden dengan sempurna tanpa
ada kendala sedikitpun, dengan persentase Direct Success sebesar 85.7% dan
Misclick Rate sebesar 76%% seperti gambar 5.20

5. Task5

Profile User Kue Traditional Hidayah

Prototype Test results aggregated by Tester paths v 6
ase
User Berhasil memasuki Profile User dan memasuki Data Diri Responses
@ - i @ O
66.7% 16.7% 83.6% 9.7s
Direct success Mission unfinished Misclick rate Avg duration

Gambar 5.21 Hasil Task 5
Task kelima berhasil dilakukan oleh responden dengan sempurna tanpa ada
kendala sedikitpun, dengan persentase Direct Success sebesar 66.7% dan Misclick

Rate sebesar 83.6% seperti gambar 5.21.
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6. Task 6

Password User di Profile

Prototype Test results aggregated by Tester paths v 6
User Berhasil Mengubah Password Responses
@ X ] ®
83.3% 0% 28.6% 8.9s
Direct success Mission unfinished Misclick rate Avg duration

Gambar 5.22 Hasil Task 6
Task keenam berhasil dilakukan oleh responden dengan sempurna tanpa ada kendala
sedikitpun, dengan persentase Direct Success sebesar 83.3% dan Misclick Rate
sebesar 28.6% seperti gambar 5.22.

7. Task 7

Page Help Screen dan Notifikasi

Prototype Test results aggregated by Tester paths v 6

User Berhasil Memasuki Tombol Bantuan dan Notifikasi Hesponses
@ - G & ®
66.7% 16.7% 73.2% 11.5s
Direct success Mission unfinished Misclick rate Avg duration

Gambar 5.23 Hasil Task 7
Task ketuju berhasil dilakukan oleh responden dengan sempurna tanpa ada

kendala sedikitpun, dengan persentase Direct Success sebesar 66.7% dan Misclick



Rate sebesar 73.2% seperti gambar 5.23.

8. Task 8

Notifikasi Kue Traditional Hidayah

Prototype Test results aggregated by Tester paths v

User Berhasil mengecek Notifikasi Kue Traditional Hidayah

@ - G

71.4% 28.6% 55.6%

Direct success Mission Misclick rate
unfinished

Gambar 5.24 Hasil Task 8
Task kedelapan berhasil dilakukan oleh responden
dengan sempurna tanpa ada kendala sedikitpun, dengan
persentase Direct Success sebesar 71.4% danMisclick Rate

sebesar 55.6% seperti gambar 5.24.
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