
 

BAB VI 

PENUTUP 

6.1 KESIMPULAN 

 

Penelitian ini menganalisis kepuasan pengguna pada Website Sistem 

Informasi Manajemen Bangunan Gedung (SIMBG), dan didapatkan kesimpulan : 

1. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan pengguna pada 

Website Sistem Informasi Manajemen Bangunan Gedung (SIMBG), pada 

website SIMBG terdapat permasalahan antara lain seperti error/gangguan 

sistem, sering log out sendiri ketika banyak user yang mengakses website, 

persyaratan tidak langsung ada di dalam website sehingga pemohon atau 

user harus mencari tahu diluar website, sering terjadi error bagian pilihan 

data otomatis (pilihan tidak keluar). Dalam menganalisis menganalisis 

kepuasan pengguna pada Website Sistem Informasi Manajemen Bangunan 

Gedung (SIMBG) peneliti menggunakan metode Is Success Model terdapat 

6 variabel yaitu variabel bebas (independen) yaitu Kualitas informasi 

(information quality), Kualitas sistem (system quality), Kualitas Layanan 

(service quality) terhadap variabel terikat (dependen) yaitu pengguna (use), 

Kepuasan pengguna (user statisfaction), Manfaat bersih (net benefit) serta 

menggunakan perangkat lunak (software) SMARTPLS untuk analisis data. 

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis bootstraping SMARTPLS , maka dinyatakan: 

a. Hasil pengujian bootstraping pada software SMARTPLS membuktikan 

bahwa hubungan variabel kualitas sistem (system quality) terhadap 

penggunaan (use) memiliki t-statistics sebesar 3,494. Dan nilai original 
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sample sebesar 0,167, berarti berpengaruh positif. Dengan demikian 

hipotesis 1 diterima, yang artinya terdapat hubungan positif dan 

signifikan antara variabel kualitas sistem (system quality) terhadap 

penggunaan (use). 

b. Hasil pengujian bootstraping pada software SMARTPLS membuktikan 

bahwa hubungan variabel kualitas sistem (system quality) terhadap 

kepuasan pengguna (user satisfaction) memiliki t-statistics sebesar 

4,295. Dan nilai original sample sebesar 0,179, berarti berpengaruh 

positif. Dengan demikian hipotesis 2 diterima, yang artinya terdapat 

hubungan positif dan signifikan antara variabel kualitas sistem (system 

quality) terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction). 

c. Hasil pengujian bootstraping pada software SMARTPLS membuktikan 

bahwa hubungan variabel kualitas informasi (information quality) 

terhadap penggunaan (use) memiliki t-statistics sebesar 4,346. Dan nilai 

original sample sebesar 0,255, berarti berpengaruh positif. Dengan 

demikian hipotesis 3 diterima, yang artinya terdapat hubungan positif 

dan signifikan antara variabel kualitas informasi (information quality) 

terhadap penggunaan (use). 

d. Hasil pengujian bootstraping pada software SMARTPLS membuktikan 

bahwa hubungan variabel kualitas informasi (information quality) 

terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction) memiliki t-statistics 

sebesar 2,785. Dan nilai original sample sebesar 0,124, berarti 

berpengaruh positif. Dengan demikian hipotesis 4 diterima, yang 
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artinya terdapat hubungan positif dan signifikan antara variabel kualitas 

informasi (information quality) terhadap kepuasan pengguna (user 

satisfaction). 

e. Hasil pengujian bootstraping pada software SMARTPLS membuktikan 

bahwa hubungan variabel kualitas layanan (service quality) terhadap 

penggunaan (use) memiliki t-statistics sebesar 5,504. Dan nilai original 

sample sebesar 0,329, berarti berpengaruh positif. Dengan demikian 

hipotesis 5 diterima, yang artinya terdapat hubungan positif dan 

signifikan antara variabel kualitas layanan (service quality) terhadap 

penggunaan (use). 

f. Hasil pengujian bootstraping pada software SMARTPLS membuktikan 

bahwa hubungan variabel kualitas layanan (service quality) terhadap 

kepuasan pengguna (user satsisfation) memiliki t-statistics sebesar 

3,471. Dan nilai original sample sebesar 0,224, berarti berpengaruh 

positif. Dengan demikian hipotesis 6 diterima, yang artinya terdapat 

hubungan positif dan signifikan antara variabel kualitas layanan (service 

quality) terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction). 

g. Hasil pengujian bootstraping pada software SMARTPLS membuktikan 

bahwa hubungan variabel penggunaan (use) terhadap kepuasan 

pengguna (user satisfaction) memiliki t-statistics sebesar 4.385. Dan 

nilai original sample sebesar 0,308, berarti berpengaruh positif. Dengan 

demikian hipotesis 7 diterima, yang artinya terdapat hubungan positif 
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dan signifikan antara variabel variabel penggunaan (use) terhadap 

kepuasan pengguna (user satisfaction). 

h. Hasil pengujian bootstraping pada software SMARTPLS membuktikan 

bahwa hubungan variabel penggunaan (use) terhadap manfaat bersih (net 

benefit) memiliki t-statistics sebesar 4,695. Dan nilai original sample 

sebesar 0,259, berarti berpengaruh positif. Dengan demikian hipotesis 8 

diterima, yang artinya terdapat hubungan positif dan signifikan antara 

variabel variabel penggunaan (use) terhadap manfaat bersih (net benefit). 

i. Hasil pengujian bootstraping pada software SMARTPLS membuktikan 

bahwa hubungan variabel kepuasan pengguna (user satisfaction) 

terhadap manfaat bersih (net benefit) memiliki t-statistics sebesar 6,249. 

Dan nilai original sample sebesar 0,401, berarti berpengaruh positif. 

Dengan demikian hipotesis 9 diterima, yang artinya terdapat hubungan 

positif dan signifikan antara variabel variabel kepuasan pengguna (user 

satisfaction) terhadap manfaat bersih (net benefit). 

6.2 SARAN 

Berdasarkan hasil analisis, maka peneliti memberikan saran yaitu : 

 

1. Bagi pihak website Sistem Informasi Manajemen Bangunan Gedung 

(SIMBG), diharapkan dapat meningkatkan dan mengevaluasi aspek-aspek 

yang berpengaruh pada Website Sistem Informasi Manajemen Bangunan 

Gedung (SIMBG) yaitu pada aspek kualitas sistem (system quality), 

Kualitas informasi (information quality), kualitas layanan (service quality) 
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dan memperbaiki masalah seperti error/gangguan sistem, sering log out 

sendiri ketika banyak user yang mengakses website, persyaratan tidak 

langsung ada di dalam website sehingga pemohon atau user harus mencari 

tahu diluar website, sering terjadi error bagian pilihan data otomatis (pilihan 

tidak keluar). Hal ini diharapkan untuk memberi pengaruh positif pada 

kepuasan pengguna (user satisfaction) dan memberikan pengaruh terhadap 

peningkatan minat pengguna serta kepuasan pengguna terpenuhi. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan model yang 

berbeda seperti TAM atau UTAUT untuk mengukur kepuasan pengguna. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan memakai metode lain untuk analisis 

data seperti Regresi Linear, serta untuk pengolahan data dapat menggunakan 

software lain seperti SPSS, AMOS, atau Lisrel. 


