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5. BAB V 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN  

 

5.1 IMPLEMENTASI PROGRAM 

Implementasi program digunakan untuk menerapkan perancangan  

halaman yang ada pada program. Adapun implementasi sistem informasi 

pelayanan jasa laundry berbasis web pada Markas Laundry Jambi dapat 

dijabarkan sebagai berikut: 

1. Halaman Login 

Halaman login merupakan halaman yang berisikan form yang terdapat kolom 

nama pengguna dan password yang digunakan untuk masuk ke halaman 

beranda. Gambar 5.1 login merupakan hasil implementasi dari rancangan 

pada gambar 4.31. 

 

Gambar 5.1 Login 
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2. Halaman Beranda  

Halaman beranda merupakan halaman pertama setelah pengguna sistem 

melakukan login dimana halaman ini menampilkan informasi mengenai 

Markas Laundry Jambi dan terdapat menu-menu untuk menampilkan 

informasi yang lain. Gambar 5.2 beranda merupakan hasil implementasi dari 

rancangan pada gambar 4.23. 

 

Gambar 5.2 Halaman Beranda 

 

3. Halaman Input Pelanggan 

Halaman input pelanggan merupakan halaman yang berisikan form yang 

terdapat kolom nama pelanggan, alamat, telepon / hp dan email yang 

digunakan untuk menambah data pelanggan. Gambar 5.3 input pelanggan 

merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.32. 
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Gambar 5.3 Input Pelanggan 

4. Halaman Input Laundry 

Halaman input laundry merupakan halaman yang berisikan form yang 

terdapat kolom pelanggan, tanggal masuk, jenis laundy dan pembayaran yang 

digunakan untuk menambah data laundry. Gambar 5.4 input laundry 

merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.33.  

 

 Gambar 5.4 Input Laundry 
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5. Halaman Detail Laundry 

Halaman detail laundry merupakan halaman yang berisikan informasi untuk 

melihat detail laundry dan digunakan untuk menambah detail laundry. 

Gambar 5.5 detail laundry merupakan hasil implementasi dari rancangan pada 

gambar 4.34.  

 

Gambar 5.5 Detail Laundry 

 

6. Halaman Input Barang 

Halaman input barang merupakan halaman yang berisikan form yang terdapat 

kolom nama barang, harga standard, dan harga ekspress yang digunakan 

untuk menambah data barang. Gambar 5.6 input barang merupakan hasil 

implementasi dari rancangan pada gambar 4.35.  
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 Gambar 5.6 Input Barang 

7. Halaman Input Pengguna 

Halaman input pengguna merupakan halaman yang berisikan form yang 

terdapat nama pengguna, alamat, telepon / hp, dan bagian yang digunakan 

untuk menambah data pengguna. Gambar 5.7 input pengguna merupakan 

hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.36.  

 

Gambar 5.7 Input Pengguna 
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8. Halaman Lihat Pelanggan 

Halaman lihat pelanggan merupakan halaman yang menampilkan informasi 

mengenai data pelanggan yang dapat dikelola dengan diubah dan dihapus. 

Gambar 5.8 lihat pelanggan merupakan hasil implementasi dari rancangan 

pada gambar 4.24.  

 

Gambar 5.8 Lihat Pelanggan 

9. Halaman Lihat Laundry 

Halaman lihat laundry merupakan halaman yang menampilkan informasi 

mengenai data laundry yang dapat dikelola dengan diubah dan dihapus. 

Gambar 5.9 lihat laundry merupakan hasil implementasi dari rancangan pada 

gambar 4.25. 
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Gambar 5.9 Lihat Laundry 

10. Halaman Lihat Barang 

Halaman lihat barang merupakan halaman yang menampilkan informasi 

mengenai data barang yang dapat dikelola dengan diubah dan dihapus. 

Gambar 5.10 lihat daftar harga laundry merupakan hasil implementasi dari 

rancangan pada gambar 4.26. 

 

Gambar 5.10 Lihat Barang 



 

100 

 

11. Halaman Lihat Pengguna 

Halaman lihat pengguna merupakan halaman yang menampilkan informasi 

mengenai data pengguna yang dapat dikelola dengan diubah dan dihapus. 

Gambar 5.11 lihat pengguna merupakan hasil implementasi dari rancangan 

pada gambar 4.27. 

 

Gambar 5.11 Lihat Pengguna 

 

12. Halaman Laporan Pelanggan 

Halaman laporan pelanggan merupakan halaman yang menampilkan 

informasi mengenai data pelanggan dan terdapat tombol untuk mencetak 

laporan. Gambar 5.12 laporan pelanggan merupakan hasil implementasi dari 

rancangan pada gambar 4.28. 
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Gambar 5.12 Laporan Pelanggan 

13. Halaman Laporan Barang 

Halaman laporan barang merupakan halaman yang menampilkan informasi 

mengenai data barang dan terdapat tombol untuk mencetak laporan. Gambar 

5.13 laporan barang merupakan hasil implementasi dari rancangan pada 

gambar 4.29. 

 

Gambar 5.13 Laporan Barang 
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14. Halaman Laporan Laundry 

Halaman laporan laundry merupakan halaman yang menampilkan informasi 

mengenai data laundry dan terdapat tombol untuk mencetak laporan. Gambar 

5.14 laporan laundry merupakan hasil implementasi dari rancangan pada 

gambar 4.30. 

 

Gambar 5.14 Laporan Laundry 

 

5.2      PENGUJIAN 

Untuk mengetahui keberhasilan dari implementasi sistem yang telah 

dilakukan, maka penulis melakukan tahap pengujian terhadapat sistem secara 

fungsional, yaitu dengan menggunakan unit testing yang difokuskan pada modul, 

modul terkecil yang terdapat pada sistem, dan kemudian dilanjutkan dengan 

metode integrated testing yang mengujian modul-modul yang terdapat pada 

sistem secara keseluruhan. Adapun beberapa tahap pengujian yang telah 

dilakukan adalah sebagai berikut : 
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5.2.1  Tabel Pengujian Login 

 Tabel pengujian login merupakan tahapan pengujian yang dilakukan untuk 

menguji fungsi login apakah keluaran yang diharapkan sama dengan hasil didapat. 

Hasil dari pengujian login dapat memberikan hasil yang baik sesuai dengan 

harapan. Tabel pengujian login dapat dilihat pada tabel 5.1. 

Tabel 5.1 Tabel Pengujian Login 

N

o. 

Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 

pada login 

Jalankan 

sistem 

 

 

Input nama 

pengguna = 

“admin” dan  

password = 

“admin”  

Menuju ke 

halaman utama 

Menuju ke 

halaman 

utama 

Baik 

2 Pengujian 

pada login  

Jalankan 

sistem 

Input nama 

pengguna = 

“tes” dan  

password = “tes” 

Pesan : “Nama 

Pengguna atau 

Password Anda 

Masukan Tidak 

Sesuai” 

Pesan : “Nama 

Pengguna atau 

Password 

Anda 

Masukan 

Tidak Sesuai” 

Baik 

 

5.2.2  Tabel Pengujian Mengelola Pelanggan 

 Tabel pengujian mengelola pelanggan merupakan tahapan pengujian yang 

dilakukan untuk menguji fungsi menambah, mengubah, dan menghapus data 

apakah keluaran yang diharapkan sama dengan hasil didapat. Hasil dari pengujian 

mengelola pelanggan dapat memberikan hasil yang baik sesuai dengan harapan. 

Tabel pengujian mengelola pelanggan dapat dilihat pada tabel 5.2. 

Tabel 5.2 Tabel Pengujian Mengelola Data Pelanggan 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 

pada 

menambah 

data 

pelanggan 

- Login sebagai 

admin atau kasir 

- Mengklik menu 

input pelanggan 

 Input 

- nama 

pelanggan 

- alamat 

- telepon / hp 

Pesan : “Proses 

Penambahan 

Berhasil 

Dilakukan” 

Pesan : 

“Proses 

Penambahan 

Berhasil 

Dilakukan” 

Baik 

2 Pengujian 

pada 

- Login sebagai 

admin atau kasir 

 Input 

- nama 

Pesan : “Data 

inputan harus 

Pesan : 

“Data 

Baik 
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menambah 

data 

pelanggan 

- Mengklik menu 

input pelanggan 

pelanggan 

- alamat 

- telepon / hp 

jika salah satu 

belum terinput 

terisi semua” inputan 

harus terisi 

semua” 

3 Pengujian 

pada 

mengubah 

data 

pelanggan 

- Login sebagai 

admin 

- Mengklik menu 

lihat pelanggan 

- Mengklik 

tombol ubah 

Mengisi data 

ubahan 

Pesan : “Proses 

Pengubahan 

Berhasil 

Dilakukan” 

Pesan : 

“Proses 

Pengubahan 

Berhasil 

Dilakukan” 

Baik 

4 Pengujian 

pada 

mengubah 

data 

pelanggan 

- Login sebagai 

admin 

- Mengklik menu 

lihat pelanggan 

- Mengklik 

tombol ubah 

Data ubah ada 

yang belum 

terisi 

Pesan : “Data 

inputan harus 

terisi semua” 

Pesan : 

“Data 

inputan 

harus terisi 

semua” 

Baik 

5 Pengujian 

pada 

menghapus 

data 

pelanggan 

- Login sebagai 

admin 

- Mengklik menu 

lihat pelanggan 

- Mengklik 

tombol hapus 

 Pesan : “Proses 

Menghapus 

Data Pelanggan 

Berhasil 

Dilakukan” 

Pesan : 

“Proses 

Menghapus 

Data 

Pelanggan 

Berhasil 

Dilakukan” 

Baik 

 

5.2.3  Tabel Pengujian Mengelola Laundry 

 Tabel pengujian mengelola laundry merupakan tahapan pengujian yang 

dilakukan untuk menguji fungsi menambah, mengubah, dan menghapus data 

apakah keluaran yang diharapkan sama dengan hasil didapat. Hasil dari pengujian 

mengelola laundry dapat memberikan hasil yang baik sesuai dengan harapan. 

Tabel pengujian mengelola laundry dapat dilihat pada tabel 5.3. 

Tabel 5.3 Tabel Pengujian Mengelola Data Laundry 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 

pada 

menambah 

data 

laundry 

- Login sebagai 

admin atau kasir 

- Mengklik menu 

input laundry 

 Input 

- Pelanggan 

- Tanggal 

masuk  

- Jenis 

laundry 

- Pembayaran  

Pesan : “Proses 

Penambahan 

Berhasil 

Dilakukan” 

Pesan : 

“Proses 

Penambahan 

Berhasil 

Dilakukan” 

Baik 

2 Pengujian 

pada 

menambah 

- Login sebagai 

admin atau kasir 

- Mengklik menu 

 Input 

- Pelanggan 

- Tanggal 

Pesan : “Data 

inputan harus 

terisi semua” 

Pesan : 

“Data 

inputan 

Baik 
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data 

laundry 

input laundry masuk 

- Jenis 

laundry 

- Pembayaran  

jika salah satu 

belum terinput 

harus terisi 

semua” 

3 Pengujian 

pada 

mengubah 

data 

laundry 

- Login sebagai 

admin 

- Mengklik menu 

lihat laundry 

- Mengklik 

tombol ubah 

Mengisi data 

ubahan 

Pesan : “Proses 

Pengubahan 

Berhasil 

Dilakukan” 

Pesan : 

“Proses 

Pengubahan 

Berhasil 

Dilakukan” 

Baik 

4 Pengujian 

pada 

mengubah 

data 

laundry 

- Login sebagai 

admin 

- Mengklik menu 

lihat laundry 

- Mengklik 

tombol ubah 

Data ubah ada 

yang belum 

terisi 

Pesan : “Data 

inputan harus 

terisi semua” 

Pesan : 

“Data 

inputan 

harus terisi 

semua” 

Baik 

5 Pengujian 

pada 

menghapus 

data 

laundry 

- Login sebagai 

admin 

- Mengklik menu 

lihat laundry 

- Mengklik 

tombol hapus 

 Pesan : “Proses 

Menghapus 

Data Laundry 

Berhasil 

Dilakukan” 

Pesan : 

“Proses 

Menghapus 

Data 

Laundry 

Berhasil 

Dilakukan” 

Baik 

 

5.2.4  Tabel Pengujian Mengelola Barang 

 Tabel pengujian mengelola barang merupakan tahapan pengujian yang 

dilakukan untuk menguji fungsi menambah, mengubah, dan menghapus data 

apakah keluaran yang diharapkan sama dengan hasil didapat. Hasil dari pengujian 

mengelola barang dapat memberikan hasil yang baik sesuai dengan harapan. 

Tabel pengujian mengelola barang dapat dilihat pada tabel 5.4. 

Tabel 5.4 Tabel Pengujian Mengelola Data Barang 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 

pada 

menambah 

data barang 

- Login sebagai 

admin  

- Mengklik menu 

input barang 

 Input 

- Nama 

barang 

- Harga 

standard 

- Harga 

ekspress  

Pesan : “Proses 

Penambahan 

Berhasil 

Dilakukan” 

Pesan : 

“Proses 

Penambahan 

Berhasil 

Dilakukan” 

Baik 

2 Pengujian 

pada 

- Login sebagai 

admin  

 Input 

- Nama 

Pesan : “Data 

inputan harus 

Pesan : 

“Data 

Baik 



 

106 

 

menambah 

data barang 

- Mengklik menu 

input barang 

barang 

- Harga 

standard 

- Harga 

ekpress  

jika salah satu 

belum terinput 

terisi semua” inputan 

harus terisi 

semua” 

3 Pengujian 

pada 

mengubah 

data barang 

- Login sebagai 

admin 

- Mengklik menu 

lihat barang 

- Mengklik 

tombol ubah 

Mengisi data 

ubahan 

Pesan : “Proses 

Pengubahan 

Berhasil 

Dilakukan” 

Pesan : 

“Proses 

Pengubahan 

Berhasil 

Dilakukan” 

Baik 

4 Pengujian 

pada 

mengubah 

data barang 

- Login sebagai 

admin 

- Mengklik menu 

lihat barang 

- Mengklik 

tombol ubah 

Data ubah ada 

yang belum 

terisi 

Pesan : “Data 

inputan harus 

terisi semua” 

Pesan : 

“Data 

inputan 

harus terisi 

semua” 

Baik 

5 Pengujian 

pada 

menghapus 

data barang 

- Login sebagai 

admin 

- Mengklik menu 

lihat barang 

- Mengklik 

tombol hapus 

 Pesan : “Proses 

Menghapus 

Data Barang 

Berhasil 

Dilakukan” 

Pesan : 

“Proses 

Menghapus 

Data Barang 

Berhasil 

Dilakukan” 

Baik 

 

5.2.5  Tabel Pengujian Mengelola Pengguna 

 Tabel pengujian mengelola pengguna merupakan tahapan pengujian yang 

dilakukan untuk menguji fungsi menambah, mengubah, dan menghapus data 

apakah keluaran yang diharapkan sama dengan hasil didapat. Hasil dari pengujian 

mengelola pengguna dapat memberikan hasil yang baik sesuai dengan harapan. 

Tabel pengujian mengelola pengguna dapat dilihat pada tabel 5.5. 

Tabel 5.5 Tabel Pengujian Mengelola Data Pengguna 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 

pada 

menambah 

data 

pengguna 

- Login sebagai 

admin  

- Mengklik menu 

input pengguna 

 Input 

- Nama 

pengguna 

- Alamat 

- Telepon / hp 

- Bagian   

Pesan : “Proses 

Penambahan 

Berhasil 

Dilakukan” 

Pesan : 

“Proses 

Penambahan 

Berhasil 

Dilakukan” 

Baik 

2 Pengujian 

pada 

menambah 

- Login sebagai 

admin  

- Mengklik menu 

 Input 

- Nama 

pengguna 

Pesan : “Data 

inputan harus 

terisi semua” 

Pesan : 

“Data 

inputan 

Baik 
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data 

pengguna 

input pengguna - Alamat 

- Telepon / hp 

- Bagian  

jika salah satu 

belum terinput 

harus terisi 

semua” 

3 Pengujian 

pada 

mengubah 

data 

pengguna 

- Login sebagai 

admin 

- Mengklik menu 

lihat pengguna 

- Mengklik 

tombol ubah 

Mengisi data 

ubahan 

Pesan : “Proses 

Pengubahan 

Berhasil 

Dilakukan” 

Pesan : 

“Proses 

Pengubahan 

Berhasil 

Dilakukan” 

Baik 

4 Pengujian 

pada 

mengubah 

data 

pengguna 

- Login sebagai 

admin 

- Mengklik menu 

lihat pengguna 

- Mengklik 

tombol ubah 

Data ubah ada 

yang belum 

terisi 

Pesan : “Data 

inputan harus 

terisi semua” 

Pesan : 

“Data 

inputan 

harus terisi 

semua” 

Baik 

5 Pengujian 

pada 

menghapus 

data 

pengguna 

- Login sebagai 

admin 

- Mengklik menu 

lihat pengguna 

- Mengklik 

tombol hapus 

 Pesan : “Proses 

Menghapus 

Data Pengguna 

Berhasil 

Dilakukan” 

Pesan : 

“Proses 

Menghapus 

Data 

Pengguna 

Berhasil 

Dilakukan” 

Baik 

 

5.3  ANALISIS HASIL YANG DICAPAI OLEH SISTEM 

Analisis hasil yang dicapai oleh aplikasi jasa laundry berbasis web pada 

Markas Laundry Jambi menggunakan framework laravel dan DBMS MySQL 

untuk mengatasi permasalahan yang terjadi, antara lain : 

1. Sistem dapat melakukan pengolahan data pelanggan, data barang, data laundry 

baik untuk penerimaan dan pengeluaran barang yang saling terintegrasi 

sehingga dapat memberikan informasi yang lebih akurat dan lebih cepat. 

2. Sistem dapat melakukan pencarian tanda terima secara terkomputerisasi 

sehingga dapat meningkatkan layanan yang diberikan. 

3. Sistem dapat mencetak laporan-laporan yang dibutuhkan khususnya untuk 

laporan pelanggan, laporan barang, laporan laundry. 
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Adapun kelebihan dari sistem baru ini adalah sebagai berikut : 

1. Sistem dapat melakukan pengolahan data pelanggan, data barang, data 

laundry baik untuk penerimaan dan pengeluaran barang secara 

terkomputerisasi dengan cara menambah, mengubah, dan menghapus data 

sesuai keinginan dari pengguna sistem. 

2. Sistem juga dapat melakukan rekap data laporan yang perlukan khususnya 

untuk data pembelian dan penjualan yang ditampilkan berdasarkan tanggal 

yang dipilih oleh pengguna sistem dan terdapat tombol untuk mencetak 

laporan tersebut. 

Dan kekurangan dari sistem baru ini adalah sebagai berikut : 

1. Sistem belum terdapat fitur untuk melakukan backup database 

2. Belum terdapat fitur yang dapat terhubung ke laporan keuangan seperti 

laporan biaya dan laporan laba rugi. 

 

 


