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BAB V 

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 

2.1  PROFIL RESPONDEN 

Kuesioner online yang disebarkan melalui Google Form di Kota Jambi 

digunakan untuk mengumpulkan data dalam penelitian ini. Pengumpulan data 

dimulai pada tanggal 2 Juli 2023 dan berakhir pada 16 Juli 2023. Jumlah responden 

yang berhasil terkumpul sebanyak 384 responden. Berikut adalah klasifikasi 

responden yang digunakan dalam penelitian ini. 

1. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Berikut data responden berdasarkan dari jenis kelamin para pengguna 

aplikasi FLIP untuk area wilayah Kota Jambi dapat dilihat pada tabel 

5.1 berikut : 

Tabel 5. 1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

Laki-laki 126 34,1% 

Perempuan 258 65,9% 

Total 384 100% 

 

Tabel 5.1 menunjukkan bahwa frekuensi terbanyak pada responden 

penelitian ini adalah didominasi oleh perempuan dengan jumlah 
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responden sebanyak 258 orang dengan persentase 65,9%, sedangkan 

pada responden dengan jenis kelamin laki-laki berjumlah 126 orang 

dengan persentase sebesar 34,1%. 

2. Responden Berdasarkan Umur 

Data responden yang berdasarkan umur dapat dilihat pada tabel 5.2 

berikut : 

Tabel 5. 2 Responden Berdasarkan Umur 

Umur Jumlah Persentase 

15-20 Tahun 174 43,7% 

21-25 Tahun 148 37,5% 

26-30 Tahun 48 13,6% 

30 Tahun ke Atas 14 5,3% 

Total 384 100% 

 

Tabel 5.2 terlihat bahwa frekuensi terbanyak yaitu berdasarkan umur 

responden dengan rentan diumur 15-20 tahun dengan jumlah 174 

responden dengan persentase sebesar 43,7%, sedangkan responden 

dengan rentan umur 21-25 tahun berjumlah 148 responden dengan 

persentase sebesar 37,5% responden dengan rentan umur 26-30 tahun 

berjumlah 48 responden dan persentase sebesar 13,6%, diikuti oleh 

responden rentan umur 30 tahun ke atas berjumlah 14 responden dengan 

persentase sebesar 5,3%. 
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3. Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Data responden berdasarkan pekerjaan dapat dilihat pada tabel 5.3 

berikut : 

Tabel 5. 3 Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan Jumlah Persentase 

Pelajar 71 19,1% 

Mahasiswa 168 42,2% 

Wiraswasta 66 17,7% 

Lainnya 79 21% 

Total 384 100% 

 

Tabel 5.3 menunjukkan bahwa frekuensi terbanyak pada responden 

penelitian ini adalah mahasiswa yang memiliki 168 responden dengan 

besar persentase 42,2%, sedangkan responden pelajar berjumlah 71 

responden dengan besar persentase 19,1%, wiraswasta berjumlah 66 

responden dengan besar persentase 17,7% dan untuk pekerjaan lainnya 

memiliki 79 responden dengan besar persentase 21%. 

4. Responden Berdasarkan Asal Kecamatan di Kota Jambi 

Data responden berdasarkan asal kecamatan di Kota Jambi dapat dilihat 

pada tabel 5.4 berikut : 
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Tabel 5. 4 Responden Berdasarkan Kecamatan di Kota Jambi 

Kecamatan Jumlah Persentase 

Alam Barajo 39 10,3% 

Danau Sipin 20 5,5% 

Danau Teluk 27 7,2% 

Jambi Selatan 43 11% 

Jambi Timur 46 11,9% 

Jelutung 33 8,6% 

Kota Baru 89 22% 

Paal Merah 19 5.3% 

Pasar Jambi 24 6,4% 

Pelayangan 16 4,5% 

Telanaipura 28 7,4% 

Total 384 100% 

 

Tabel 5.4 menunjukkan bahwa frekuensi terbanyak pada responden 

penelitian ini adalah Kota Baru yang memiliki 89 responden dengan 

besar persentase 22%, sedangkan responden berasal dari kecamatan 

Alam Barajo berjumlah 39 responden dengan besar persentase 10,3%, 

Danau Sipin berjumlah 20 responden dengan besar persentase 5,5%, 

Danau Teluk berjumlah 27 responden dengan besar persentase 7,2%, 

Jambi Selatan berjumlah 43 responden dengan besar persentase 11%, 



12 
 

Jambi Timur berjumlah 46 responden dengan besar persentase 11,9%, 

Jelutung berjumlah 33 responden dengan besar persentase 8,6%, Paal 

Merah berjumlah 19 responden dengan besar persentase 5,3%, Pasar 

Jambi berjumlah 24 responden dengan besar persentase 6,4%, 

Pelayangan berjumlah 16 responden dengan besar persentase 4,5%  dan 

untuk kecamatan Telanaipura memiliki 28 responden dengan besar 

persentase 7,4%. 

 

2.2  UJI VALIDITAS 

Uji Validitas bertujuan untuk mengetahui suatu item dengan kevalidatannya 

yang digunakan dalam penelitian. Maka valid berarti merupakan instrumen yang 

dapat digunakan untuk mengukur apa yang seharusnya di ukur. Uji Validitas yang 

akan dilakukan untuk menguji masing-masing variabel yaitu terdiri dari Efficiency 

(X1), Fulfillment (X2), Reability (X3), Privacy (X4), Contact (X5), Responsiveness 

(X6), Compensation (X7), dan Kepuasan Pengguna Aplikasi FLIP (Y) dengan 

menggunakan SPSS. Valid berarti instrumen tersebut dapat mengukur apa yang 

hendak diukur dan dapat digunakan untuk mengukur apa yang harus diukur. Untuk 

mengetahui uji validitas, dapat digunakan koefisien korelasi yang nilai 

signifikannya lebih kecil dari 5% (level of significance) yang menunjukkan bahwa 

pernyataan-pernyataan tersebut sudah valid sebagai pembentuk indikator. 

Jika hasil masing-masing dari variabel menghasilkan r hitung lebih besar 

dari pada r tabel maka dapat dikatakan data yang akan didapat valid, sedangkan bila 

hasil r hitung lebih kecil dari pada r tabel maka data yang akan didapat tidak valid. 
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Jika r hitung > r tabel = butir pertanyaan valid. 

Jika r hitung < r tabel = butir pertanyaan tidak valid. 

Cara menentukan r tabel adalah df = N-2, dimana N adalah jumlah sampel. 

Berikut tabel koefisien korelasi untuk mendapatkan nilai r tabel : 

Tabel 5. 5 Tabel Nilai-nilai r Product Moment

 

Sampel yang akan digunakan adalah sebanyak 384 sampel, df = 384-2, 

maka df = 382. Nilai r tabel dari df = 300 adalah 0,113. 



14 
 

Tabel 5. 6 Hasil Uji Validitas X1

 

  Berdasarkan hasil output pengujian validitas variabel Efficiency pada tabel 

5.6 dapat disimpulkan semua item valid karena nilai Person Correlation pada setiap 

item lebih besar dari 0,113. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel rangkuman 

uji validitas Efficiency (X1). 

Tabel 5. 7 Rangkuman Uji Validitas X1 

Variabel r Hitung r Tabel Keterangan 

X1.1 0,539 0,113 Valid 

X1.2 0,610 0,113 Valid 

X1.3 0,463 0,113 Valid 

X1.4 0,459 0,113 Valid 

X1.5 0,452 0,113 Valid 
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  Hasil nilai korelasi dapat dilihat pada tabel 5.6 yang dimana semua nilai 

korelasi yang diketahui pada korelasi X1.1, X1.2, X1.3, X1.4 dan X1,5 memiliki 

skor nilai korelasi lebih besar dari r tabel 0,113, maka dapat disimpulkan bahwa 

semua kuesioner Efficiency (X1) dinyatakan valid.   

Tabel 5. 8 Hasil Uji Validitas X2 

 

  Berdasarkan hasil output pengujian validitas variabel Fulfillment pada tabel 

5.8 dapat disimpulkan semua item valid karena nilai Person Correlation pada setiap 

item lebih besar dari 0,113. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel rangkuman 

uji validitas Fulfillment (X2).   
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Tabel 5. 9 Rangkuman Uji Validitas X2 

Variabel r Hitung r Tabel Keterangan 

X2.1 0,552 0,113 Valid 

X2.2 0,517 0,113 Valid 

X2.3 0,489 0,113 Valid 

X2.4 0,497 0,113 Valid 

X2.5 0,465 0,113 Valid 

 

  Hasil nilai korelasi dapat dilihat pada tabel 5.8 yang dimana semua nilai 

korelasi yang diketahui pada korelasi X2.1, X2.2, X2.3, X2.4 dan X2,5 memiliki 

skor nilai korelasi lebih besar dari r tabel 0,113, maka dapat disimpulkan bahwa 

semua kuesioner Fulfillment (X2) dinyatakan valid.   

Tabel 5. 10 Hasil Uji Validitas X3 
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  Berdasarkan hasil output pengujian validitas variabel Reability pada tabel  

5.10 dapat disimpulkan semua item valid karena nilai Person Correlation pada 

setiap item lebih besar dari 0,113. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 

rangkuman uji validitas Reability (X3).   

Tabel 5. 11 Rangkuman Uji Validitas X3 

Variabel r Hitung r Tabel Keterangan 

X3.1 0,573 0,113 Valid 

X3.2 0,527 0,113 Valid 

X3.3 0,487 0,113 Valid 

X3.4 0,453 0,113 Valid 

X3.5 0,429 0,113 Valid 

 

  Hasil nilai korelasi dapat dilihat pada tabel 5.10 yang dimana semua nilai 

korelasi yang diketahui pada korelasi X3.1, X3.2, X3.3, X3.4 dan X3,5 memiliki 

skor nilai korelasi lebih besar dari r tabel 0,113, maka dapat disimpulkan bahwa 

semua kuesioner Reability (X3) dinyatakan valid.   
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Tabel 5. 12 Hasil Uji Validitas X4 

 

  Berdasarkan hasil output pengujian validitas variabel Privacy pada tabel  

5.12 dapat disimpulkan semua item valid karena nilai Person Correlation pada 

setiap item lebih besar dari 0,113. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 

rangkuman uji validitas Privacy (X4). 

Tabel 5. 13 Rangkuman Uji Validitas X4 

Variabel r Hitung r Tabel Keterangan 

X4.1 0,587 0,113 Valid 

X4.2 0,673 0,113 Valid 

X4.3 0,445 0,113 Valid 

X4.4 0,440 0,113 Valid 

X4.5 0,454 0,113 Valid 
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  Hasil nilai korelasi dapat dilihat pada tabel 5.12 yang dimana semua nilai 

korelasi yang diketahui pada korelasi X4.1, X4.2, X4.3, X4.4 dan X4,5 memiliki 

skor nilai korelasi lebih besar dari r tabel 0,113, maka dapat disimpulkan bahwa 

semua kuesioner Privacy (X4) dinyatakan valid.   

Tabel 5. 14 Hasil Uji Validitas X5 

 

  Berdasarkan hasil output pengujian validitas variabel Contact pada tabel 

5.14 dapat disimpulkan semua item valid karena nilai Person Correlation pada 

setiap item lebih besar dari 0,113. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 

rangkuman uji validitas Contact (X5). 
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Tabel 5. 15 Rangkuman Uji Validitas X5 

Variabel r Hitung r Tabel Keterangan 

X5.1 0,557 0,113 Valid 

X5.2 0,539 0,113 Valid 

X5.3 0,501 0,113 Valid 

X5.4 0,438 0,113 Valid 

X5.5 0,457 0,113 Valid 

 

  Hasil nilai korelasi dapat dilihat pada tabel 5.14 yang dimana semua nilai 

korelasi yang diketahui pada korelasi X5.1, X5.2, X5.3, X5.4 dan X5,5 memiliki 

skor nilai korelasi lebih besar dari r tabel 0,113, maka dapat disimpulkan bahwa 

semua kuesioner Contact (X5) dinyatakan valid.   

Tabel 5. 16 Hasil Uji Validitas X6 
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  Berdasarkan hasil output pengujian validitas variabel Responsiveness pada 

tabel 5.16 dapat disimpulkan semua item valid karena nilai Person Correlation 

pada setiap item lebih besar dari 0,113. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 

rangkuman uji validitas Responsiveness (X6). 

Tabel 5. 17 Rangkuman Uji Validitas X6 

Variabel r Hitung r Tabel Keterangan 

X5.1 0,463 0,113 Valid 

X5.2 0,463 0,113 Valid 

X5.3 0,552 0,113 Valid 

X5.4 0,467 0,113 Valid 

X5.5 0,350 0,113 Valid 

 

  Hasil nilai korelasi dapat dilihat pada tabel 5.16 yang dimana semua nilai 

korelasi yang diketahui pada korelasi X6.1, X6.2, X6.3, X6.4 dan X6,5 memiliki 

skor nilai korelasi lebih besar dari r tabel 0,113, maka dapat disimpulkan bahwa 

semua kuesioner Responsiveness (X6) dinyatakan valid. 
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Tabel 5. 18 Hasil Uji Validitas X7 

  

  Berdasarkan hasil output pengujian validitas variabel Compensation pada 

tabel 5.18 dapat disimpulkan semua item valid karena nilai Person Correlation 

pada setiap item lebih besar dari 0,113. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 

rangkuman uji validitas Compensation (X7). 

Tabel 5. 19 Rangkuman Uji Validitas X7 

Variabel r Hitung r Tabel Keterangan 

X7.1 0,518 0,113 Valid 

X7.2 0,529 0,113 Valid 

X7.3 0,448 0,113 Valid 

X7.4 0,526 0,113 Valid 

X7.5 0,504 0,113 Valid 
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  Hasil nilai korelasi dapat dilihat pada tabel 5.18 yang dimana semua nilai 

korelasi yang diketahui pada korelasi X7.1, X7.2, X7.3, X7.4 dan X7,5 memiliki 

skor nilai korelasi lebih besar dari r tabel 0,113, maka dapat disimpulkan bahwa 

semua kuesioner Compensation (X7) dinyatakan valid. 

Tabel 5. 20 Hasil Uji Validitas Y 

 

  Berdasarkan hasil output pengujian validitas variabel Kepuasan Pengguna 

pada tabel 5.20 dapat disimpulkan semua item valid karena nilai Person 

Correlation pada setiap item lebih besar dari 0,113. Untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada tabel rangkuman uji validitas Kepuasan Pengguna (Y). 
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Tabel 5. 21 Rangkuman Uji Validitas Y 

Variabel r Hitung r Tabel Keterangan 

Y1.1 0,595 0,113 Valid 

Y1.2 0,545 0,113 Valid 

Y1.3 0,481 0,113 Valid 

Y1.4 0,505 0,113 Valid 

Y1.5 0,481 0,113 Valid 

 

  Hasil nilai korelasi dapat dilihat pada tabel 5.20 yang dimana semua nilai 

korelasi yang diketahui pada korelasi Y1.1, Y1.2, Y1.3, Y1.4 dan Y1,5 memiliki 

skor nilai korelasi lebih besar dari r tabel 0,113, maka dapat disimpulkan bahwa 

semua kuesioner Kepuasan Pengguna (Y) dinyatakan valid. 

 

2.3  UJI RELIABIILITAS 

Uji reliabilitas berguna untuk menetapkan instrumen atau kuesioner dapat 

digunakan lebih dari satu kali dengan responden yang sama. Uji reliabilitas untuk 

alternatif jawaban lebih dari dua menggunakan uji Cronbach’s Alpha, yang nilainya 

akan dibandingkan dengan nilai koefisien reliabilitas minimal yang dapat diterima. 

Jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,60 maka instrumen penelitian reliabel. Hasil 

penelitian yang reliabel bila terdapat kesamaan data dalam waktu yang berbeda. 

Setelah semua pertanyaan sudah valid, analisis selanjutnya dengan uji reliabilitas 
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dengan Cronbach’s Alpha. Dilakukan terhadap seluruh pernyataan variabel. 

Berikut ini hasil-hasil dari perhitungan uji reliabilitas menggunakan SPSS 22. 

Tabel 5. 22 Hasil Uji Reliabilitas X1 

 

Hasil dari tabel 5.22 merupakan hasil dari reliabilitas X1, pada uji 

reliabilitas di dapatkan Cronbach’s Alpha > 0,60 maka dapat disimpulkan bahwa 

instrumen pada Efficiency adalah reliabel. 

Tabel 5. 23 Hasil Uji Reliabilitas X2 

 

  Hasil dari tabel 5.23 merupakan hasil dari reliabilitas X2, pada uji 

reliabilitas di dapatkan Cronbach’s Alpha > 0,60 maka dapat disimpulkan bahwa 

instrumen pada Fulfillment adalah reliabel. 
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Tabel 5. 24 Hasil Uji Reliabilitas X3 

 

  Hasil dari tabel 5.24 merupakan hasil dari reliabilitas X3, pada uji 

reliabilitas di dapatkan Cronbach’s Alpha > 0,60 maka dapat disimpulkan bahwa 

instrumen pada Reability adalah reliabel. 

Tabel 5. 25 Hasil Uji Reliabilitas X4 

 

Hasil dari tabel 5.25 merupakan hasil dari reliabilitas X4, pada uji 

reliabilitas di dapatkan Cronbach’s Alpha >0,60 maka dapat disimpulkan bahwa 

instrumen pada Privacy adalah reliabel. 

Tabel 5. 26 Hasil Uji Reliabilitas X5 
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  Hasil dari tabel 5.26 merupakan hasil dari reliabilitas X5, pada uji 

reliabilitas di dapatkan Cronbach’s Alpha > 0,60 maka dapat disimpulkan bahwa 

instrumen pada Contact adalah reliabel. 

Tabel 5. 27 Hasil Uji Reliabilitas X6 

 

  Hasil dari tabel 5.27 merupakan hasil dari reliabilitas X6, pada uji 

reliabilitas di dapatkan Cronbach’s Alpha > 0,60 maka dapat disimpulkan bahwa 

instrumen pada Responsiveness adalah reliabel. 

Tabel 5. 28 Hasil Uji Reliabilitas X7 

 

  Hasil dari tabel 5.28 merupakan hasil dari reliabilitas X7, pada uji 

reliabilitas di dapatkan Cronbach’s Alpha > 0,60 maka dapat disimpulkan bahwa 

instrumen pada Compensations adalah reliabel. 
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Tabel 5. 29 Hasil Uji Reliabilitas Y 

 

  Hasil dari tabel 5.29 merupakan hasil dari reliabilitas Y1, pada uji 

reliabilitas di dapatkan Cronbach’s Alpha > 0,60 maka dapat disimpulkan bahwa 

instrumen pada Kepuasan Pengguna adalah reliabel. 

Tabel 5. 30 Rangkuman Hasil Uji Reliabilitas 

 

No. 

 

Variabel 

Nilai 

Alpha 

Hitung 

Nilai 

Alpha 

Tabel 

 

Keterangan 

1. Efficiency (X1) 0,657 0,60 Reliable 

2. Fulfillment (X2) 0,661 0,60 Reliable 

3. Reability (X3) 0,651 0,60 Reliable 

4. Privacy (X4) 0,680 0,60 Reliable 

5. Contact (X5) 0,656 0,60 Reliable 

6. Responsiveness (X6) 0,615 0,60 Reliable 

7. Compensation (X7) 0,662 0,60 Reliable 

8. Kepuasan Pengguna (Y) 0,677 0,60 Reliable 
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  Berdasarkan tabel 5.27, seluruh variabel memiliki nilai alpha hitung > 0,60 

maka dapat disimpulkan bahwa semua variabel dalam penelitian ini dinyatakan 

reliabel. 

2.4  ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

  Analisis Regresi Linear Berganda adalah untuk menguji pengaruh dari dua 

atau lebih variabel independen (Efficiency, Fulfillment, Reability, Privacy, Contact, 

Responsiveness dan Compensations) terhadap satu variabel dependen (Kepuasan 

Pengguna) model ini mengasumsikan adanya hubungan dengan masing-masing 

prediktornya. Hubungan ini biasanya disampaikan dalam rumus [24]  : 

Y = α + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 + ... ... + 𝛽𝑛𝑋𝑛 

Di mana: 

Y = Variabel dependen. 

X = Variabel independen. 

α =  Konstanta. 

β =  Koefisien regresi pada masing-masing variabel bebas. 
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Tabel 5. 31 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

  Hasil tabel 5.29 menunjukkan persamaan pada regresi linear berganda 

sebagai berikut : 

Y = 3,826 + 0,080 X1 + 0,118 X2 + 0,017 X3 + 0,168 X4 + 0,165 X5 +  

0,128 X6 + 0,131 X7 

Keterangan : 

1. Nilai konstanta = 3,826, nilai konstanta positif yang menunjukkan 

pengaruh positif terhadap variabel independen naik atau berpengaruh 

dalam satu kesatuan, maka variabel persepsi akan naik atau terpenuhi. 

2. Jika koefisien beta pada variabel efficiency sebesar 0,080 yang berarti 

jika efficiency mengalami kenaikan maka persepsi akan mengalami 

kenaikan sebesar 0,080 dengan asumsi variabel independen bernilai 

tetap. 
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3. Jika koefisien beta pada variabel fulfillment sebesar 0,118 yang berarti 

jika fulfillment mengalami kenaikan, maka persepsi akan mengalami 

kenaikan sebesar 0,118 dengan asumsi variabel independen bernilai 

tetap. 

4. Jika koefisien beta pada variabel reability sebesar 0,117 yang berarti 

jika reability mengalami kenaikan, maka persepsi akan mengalami 

kenaikan sebesar 0,117 dengan asumsi variabel independen bernilai 

tetap. 

5. Jika koefisien beta pada variabel privacy sebesar 0,168 yang berarti jika 

privacy mengalami kenaikan, maka persepsi akan mengalami kenaikan 

sebesar 0,168 dengan asumsi variabel independen bernilai tetap. 

6. Jika koefisien beta pada variabel contact sebesar 0,165 yang berarti jika 

contact mengalami kenaikan, maka persepsi akan mengalami kenaikan 

sebesar 0,165 dengan asumsi variabel independen bernilai tetap. 

7. Jika koefisien beta pada variabel responsiveness sebesar 0,128 yang 

berarti jika responsiveness mengalami kenaikan, maka persepsi akan 

mengalami kenaikan sebesar 0,128 dengan asumsi variabel independen 

bernilai tetap. 

8. Jika koefisien beta pada variabel compensations sebesar 0,131 yang 

berarti jika compensations mengalami kenaikan, maka persepsi akan 

mengalami kenaikan sebesar 0,131 dengan asumsi variabel independen 

bernilai tetap. 
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2.5  UJI T 

Uji T digunakan untuk menguji signifikansi dalam pengaruh suatu variabel 

independen X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7 (Efficiency, Fulfillment, Reability, 

Privacy, Contact, Responsiveness dan Compensations) terhadap satu variabel 

dependen Y (Kepuasan Pengguna) dalam model regresi yang sudah dihasilkan, 

maka digunakan uji t untuk menguji masing-masing variabel independen terhadap 

variabel dependen. 

1. Jika nilai signifikan < 0,05 maka terdapat pengaruh variabel X terhadap 

Y. 

2. Jika nilai signifikan > 0,05 maka tidak terdapat pengaruh variabel X 

terhadap variabel Y. 

Cara menentukan T tabel adalah df = N-K, dimana N adalah jumlah data 

dan K adalah jumlah variabel. Berikut tabel T untuk mendapatkan nilai T tabel : 
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Tabel 5. 32 Tabel T 

 

Data yang akan digunakan adalah sebanyak 384 sampel, df = 384-7, maka 

df = 377. Nilai T tabel dari df = 377 adalah 1,649. 

Tabel 5. 33 Hasil Uji T 

 

  Dilihat dari hasil Uji T, dapat disimpulkan hasil hipotesis penelitian sebagai 

berikut : 
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H1 : Kesimpulan H1 

  Diketahui memiliki nilai signifikan sebesar 0,146 > 0,05 maka hal ini tidak 

terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara variabel Efficiency (X1) 

terhadap kepuasan pengguna (Y) dalam Efficiency terhadap aplikasi FLIP untuk 

pengguna di wilayah Kota Jambi. Jika menggunakan kriteria kedua dengan T hitung 

sebesar 1,456 dan T tabel sebesar 1,649 hasil diperoleh T hitung lebih kecil dari T 

tabel, sehingga dapat disimpulkan bahwa Efficiency (X1) tidak berpengaruh secara 

signifikan pada kepuasan pengguna (Y) dalam Efficiency terhadap aplikasi FLIP 

untuk pengguna di wilayah Kota Jambi. 

H2 : Kesimpulan H2 

  Diketahui memiliki nilai signifikan sebesar 0,020 < 0,05 maka hal ini 

terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara variabel Fullfillment (X2) 

terhadap kepuasan pengguna (Y) dalam Fullfillment terhadap aplikasi FLIP untuk 

pengguna di wilayah Kota Jambi. Jika menggunakan kriteria kedua dengan T hitung 

sebesar 2,329 dan T tabel sebesar 1,649 hasil diperoleh T hitung lebih besar dari T 

tabel, sehingga dapat disimpulkan bahwa Fullfillment (X2) berpengaruh secara 

signifikan pada kepuasan pengguna (Y) dalam Fullfillment terhadap aplikasi FLIP 

untuk pengguna di wilayah Kota Jambi. 

H3 : Kesimpulan  H3 

  Diketahui memiliki nilai signifikan sebesar 0,743 > 0,05 maka hal ini tidak 

terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara variabel Reability (X3) 
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terhadap kepuasan pengguna (Y) dalam Reability terhadap aplikasi FLIP untuk 

pengguna di wilayah Kota Jambi. Jika menggunakan kriteria kedua dengan T hitung 

sebesar 0,329 dan T tabel sebesar 1,649 hasil diperoleh T hitung lebih kecil dari T 

tabel, sehingga dapat disimpulkan bahwa Reability (X3) tidak berpengaruh secara 

signifikan pada kepuasan pengguna (Y) dalam Reability terhadap aplikasi FLIP 

untuk pengguna di wilayah Kota Jambi. 

H4 : Kesimpulan  H4 

  Diketahui memiliki nilai signifikan sebesar 0,001 < 0,05 maka hal ini 

terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara variabel Privacy (X4) 

terhadap kepuasan pengguna (Y) dalam Privacy terhadap aplikasi FLIP untuk 

pengguna di wilayah Kota Jambi. Jika menggunakan kriteria kedua dengan T hitung 

sebesar 3,321 dan T tabel sebesar 1,649 hasil diperoleh T hitung lebih besar dari T 

tabel, sehingga dapat disimpulkan bahwa Privacy (X4) berpengaruh secara 

signifikan pada kepuasan pengguna (Y) dalam Privacy terhadap aplikasi FLIP 

untuk pengguna di wilayah Kota Jambi. 

  H5 : Kesimpulan  H5 

  Diketahui memiliki nilai signifikan sebesar 0,001 < 0,05 maka hal ini 

terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara variabel Contact (X5) 

terhadap kepuasan pengguna (Y) dalam Contact terhadap aplikasi FLIP untuk 

pengguna di wilayah Kota Jambi. Jika menggunakan kriteria kedua dengan T hitung 

sebesar 3,223 dan T tabel sebesar 1,649 hasil diperoleh T hitung lebih besar dari T 

tabel, sehingga dapat disimpulkan bahwa Contact (X5) berpengaruh secara 
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signifikan pada kepuasan pengguna (Y) dalam efficiency terhadap aplikasi FLIP 

untuk pengguna di wilayah Kota Jambi. 

H6 : Kesimpulan  H6 

  Diketahui memiliki nilai signifikan sebesar 0,015 < 0,05 maka hal ini 

terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara variabel Responsiveness 

(X6) terhadap kepuasan pengguna (Y) dalam Responsiveness terhadap aplikasi 

FLIP untuk pengguna di wilayah Kota Jambi. Jika menggunakan kriteria kedua 

dengan T hitung sebesar 2,438 dan T tabel sebesar 1,649 hasil diperoleh T hitung 

lebih besar dari T tabel, sehingga dapat disimpulkan bahwa Responsiveness (X6) 

berpengaruh secara signifikan pada kepuasan pengguna (Y) dalam Responsiveness 

terhadap aplikasi FLIP untuk pengguna di wilayah Kota Jambi. 

H7 : Kesimpulan  H7 

  Diketahui memiliki nilai signifikan sebesar 0,009 < 0,05 maka hal ini 

terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara variabel Compensations 

(X7) terhadap kepuasan pengguna (Y) dalam Compensations terhadap aplikasi 

FLIP untuk pengguna di wilayah Kota Jambi. Jika menggunakan kriteria kedua 

dengan T hitung sebesar 2,617 dan T tabel sebesar 1,649 hasil diperoleh T hitung 

lebih besar dari T tabel, sehingga dapat disimpulkan bahwa Compensations (X7) 

berpengaruh secara signifikan pada kepuasan pengguna (Y) dalam Compensations 

terhadap aplikasi FLIP untuk pengguna di wilayah Kota Jambi. 
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2.6  UJI F 

  Uji F bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kepada semua 

variabel independen dalam suatu penelitian secara bersama-sama terhadap variabel 

dependen. Jika hasilnya signifikan maka model bisa digunakan untuk prediksi atau 

peramalan dalam penelitian. 

  Jika nilai signifikan < 0,05 maka terdapat pengaruh variabel X secara 

simultan terhadap variabel Y. 

  Jika nilai signifikan > 0,05 maka tidak terdapat pengaruh variabel X secara 

simultan terhadap variabel Y. 

  Cara menentukan F tabel adalah df (N1) = K-1 dan df (N2) = N-K, dimana 

N adalah jumlah data dan K adalah jumlah variabel. Berikut tabel T untuk 

mendapatkan nilai T tabel : 

Tabel 5. 34 Tabel F 

  

Data yang akan digunakan adalah sebanyak 384 sampel, df (N1) = 7-1, 

maka df = 6 dan df (N2) = 384-7 maka df = 377. Nilai F tabel adalah 2,134. 
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Tabel 5. 35 Hasil Uji F 

 

Tabel 5.32 menunjukkan hasil dari Uji  F diperoleh nilai signifikan yaitu 

0,000 < 0,05. Dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel Efficiency (X1), 

Fulfillment (X2), Reability (X3), Privacy (X4), Contact (X5), Responsiveness (X6) 

dan Compensations (X7) berpengaruh secara simultan terhadap variabel dependen 

Kepuasan Pengguna (Y). 

2.7  KOEFISIEN DETERMINASI 

Koefisien Determinasi atau disebut R²  adalah hal yang berguna untuk 

menentukan seberapa kuat dan signifikan dampak dari variabel independen 

terhadap variabel dependen, tabel di bawah ini akan menjelaskan secara lebih rinci 

pada tabel 5.33. 
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Tabel 5. 36 Hasil Koefisien Determinasi 

 

 Dari tabel 5.34 dapat dijelaskan bahwa Model Summary diketahui nilai R 

Square sebesar 0,311. Hal ini mengandung arti bahwa seluruh variabel indenden 

secara simultan terhadap variabel dependen adalah sebesar 31,1%. 


