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BAB V 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

 

5.1 IMPLEMENTASI PROGRAM 

Implementasi program merupakan salah satu tahap akhir dari perancangan 

sistem, dimana rancangan sistem yang sebelumnya sudah dibuat akan dibuat 

programnya, pada penelitian ini peneliti menggunakan aplikasi code editor 

microsoft visual studio code, framework laravel, dan database MySQL yang 

dijalankan melalui phpmyadmin. Diharapkan dengan implementasi program ini, 

maka dapat menajawab permasalahan-permasalah yang terdapat pada objek 

penelitian. 

5.1.1 Hasil Tampilan Rancangan Input 

Rancangan input, merupakan tampilan halaman inputan yang dilakukan oleh 

user dalam menggunakna website yang kemudian datanya disimpan ke dalam 

database. Dalam merancang tampilan Input website peneliti menggunakan 

rancangan yang telah dibuat sebelumnya. Adapun hasil tampilan rancangan input 

website sistem informasi penjualan I.M Auto dapat dilihat pada gambar-gambar 

dibawah ini. 
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1) Halaman Login 

Halaman login merupakan halaman yang diakses oleh user ketika ingin 

masuk kedalam sistem. Untuk mengakses hasil halaman login ini, aktor harus 

mengklik tombol login / daftar. Tampilan halaman login dapat dilihat pada gambar 

5.1 

 

Gambar 5.1 Halaman Login 

Berdasarkan gambar diatas, dapat diketahui bahwa untuk masuk ke dalam 

sistem, sistem menggunakan username dan password untuk validasi usernya. 

Fungsi modal login ini dapat diakses oleh pengguna yang belum masuk ke dalam 

sistem. Apabila pengguna sudah bisa masuk ke dalam sistem maka tidak dapat 

membuka halaman login. 
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2) Halaman Daftar 

Halaman daftar merupakan halaman yang dapat diakses user ketika ingin 

daftar kedalam sistem, untuk mengakses halaman ini pertama user harus membuka 

halaman website lalu mengklik tombol login / daftar. Tampilan dari halaman daftar 

dapat dilihat pada gambar 5.2. 

 

Gambar 5.2 Halaman Daftar 

Pada gambar 5.2 merupakan tampilan implementasi rancangan halaman 

daftar. Pada tampilan diatas dapat dilihat bahwa untuk mendaftar pengguna perlu 

mengisi form pendaftaran yang meminta data diri pengguna. Selain itu terdapat 

tombol dibawah kanan form pendaftaran yaitu tombol daftar. 
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3) Halaman Input Data Karyawan 

Halaman input data karyawan merupakan halaman yang hanya dapat diakses 

oleh user pemilik untuk menambah data karyawan. Implementasi halaman input 

data karyawan dapat dilihat pada gambar 5.3. 

 

Gambar 5.3 Halaman Input Data Karyawan 

Gambar diatas merupakan gambar halaman input data karyawan atau tambah 

data karyawan. Halaman diatas menggunakan gambar 4.29 sebagai bentuk dasar 

rancangannya. Pada halaman ini terdapat beberapa form yang harus diisi oleh aktor 

untuk menambah data karyawan. 
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4) Halaman Input Data Penjualan 

Halaman ini merupakan halaman untuk menginput data penjualan, dimana 

halaman ini dapat diakses oleh admin, hasil implementasi halaman ini dapat dilihat 

pada gambar 5.4. 

 
Gambar 5.4 Halaman Input Data Penjualan 

Berdasarkan gambar 5.4 diketahui bahwa tampilan ini merupakan tampilan 

admin untuk menambah data penjualan. Pada gambar diatas dapat diketahui bahwa 

halaman ini menampilkan form untuk menambah data penjualan dimana terdapat 

input data pelanggan, input data mobil, dan sebagainya. 
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5) Halaman Input Data Mobil 

Halaman ini merupakan halaman yang dapat diakses oleh aktor admin ketika 

ingin mengelola data mobil. Implementasi halaman ini dapat dilihat pada gambar 

5.5. 

 

Gambar 5.5 Halaman Input Data Mobil 

Pada gambar 5.5 diatas mengenai halaman input data mobil, diperoleh 

informasi mengenai apa saja yang ada pada halaman input data mobil. Berdasarkan 

gambar diatas, halaman input data mobil menampilkan daftar form yang harus di-

isi, seperti data mobil, detail mobil, dan lainnya. Selain itu halaman ini 

menampilkan judul halaman tambah data mobil sehingga pengguna dapat 

mengetahui halaman apa yang dibuka. 
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6) Halaman Konfirmasi Booking Fee 

Halaman ini adalah halaman yang dapat diakses oleh aktor admin ketika ingin 

mengkonfirmasi transaksi booking fee yang dilakukan oleh aktor konsumen. 

Tampilan halaman konfirmasi booking fee ini dapat dilihat pada gambar 5.6. 

 
Gambar 5.6 Halaman Konfirmasi Booking Fee 

Pada gambar 5.6 diatas, mengenai halaman konfirmasi booking fee dapat 

diketahui bahwa saat pengguna ingin mengkonfirmasi booking fee sistem 

menampilkan pesan konfirmasi transaksi. Berdasarkan gambar diatas dapat 

diketahui bahwa untuk membuka konfirmasi transaksi booking fee ini, aktor harus 

membuka halaman olah data transaksi. 
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7) Halaman Konfirmasi Pengajuan Jadwal Test Drive 

Halaman ini merupakan tampilan website ketika aktor admin ingin 

mengkonfirmasi pengajuan jadwal test drive yang diajukan oleh konsumen. 

Implementasi halaman ini dapat dilihat pada gambar 5.7. 

 

Gambar 5.7 Halaman Konfirmasi Pengajuan Jadwal Test Drive 

Pada gambar 5.7 diatas, mengenai halaman konfirmasi pengajuan jadwal test 

drive dapat diketahui bahwa saat pengguna(admin) ingin melakukan konfirmasi 

pengajuan jadwal test drive , sistem menampilkan pesan konfirmasi pengajuan. 

Berdasarkan gambar diatas dapat diketahui bahwa jika ingin memproses pengajuan 

jadwal test drive, aktor dapat menginput pesan penolakan jika menolak pengajuan. 

Dan ketika aktor ingin mengkonfirmasi pengajuan jadwal test drive, pengguna 

harus masuk ke halaman daftar pengajuan test drive. 
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8) Halaman Konfirmasi Pengajuan Refund 

Halaman konfirmasi pengajuan refund merupakan halaman yang dapat 

diakses oleh aktor admin ketika akan mengkonfirmasi pengajuan refund booking 

fee yang diajukan oleh aktor konsumen. Salah satu implementasi fungsi halaman 

ini dapat dilihat pada gambar 5.8. 

 

Gambar 5.8 Halaman Konfirmasi Pengajuan Refund 

Pada gambar 5.8 diatas, mengenai halaman konfirmasi pengajuan refund 

dapat dilihat bahwa ketika pengguna ingin mengkonfirmasi pengajuan refund 

sistem menampilkan pesan konfirmasi proses. Berdasarkan gambar diatas dapat 

diperoleh bahwa jika ingin mengkonfirmasi pengajuan refund, pengguna harus 

dapat masuk ke halaman daftar pengajuan refund. Selain itu, ketika pengguna ingin 

menolak pengajuan, pengguna harus mengisi pesan penolakan. 
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9) Halaman Ubah Profil 

Halaman ubah profil adalah salah satu halaman yang dapat diakses oleh 

semua aktor, dengan syarat telah lebih dulu masuk ke dalam sistem. Hasil 

implementasi halaman ini dapat dilihat pada gambar 5.9. 

 

Gambar 5.9 Halaman Ubah Profil 

Pada gambar 5.9 diatas mengenai halaman ubah profil, dapat dilihat bahwa 

ketika pengguna ingin mengubah profil sistem menampilkan form data diri. Selain 

itu setiap input-an pada form memiliki nilai berdasarkan data pengguna. Untuk 

mengakses halaman ubah profil, pertama pengguna harus sudah login kedalam 

sistem.  
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10) Halaman Pembayaran Transaksi Booking Fee 

Halaman pembayaran transaksi booking fee, merupakan halaman yang 

diakses oleh aktor konsumen ketika ingin melakukan transaksi pembayaran booking 

fee. Pada halaman ini sistem menampilkan data diri user, dan data mobil yang ingin 

di booking. Tampilan halaman ini dapat dilihat pada gambar 5.10. 

 

Gambar 5.10 Halaman Pembayaran Transaksi Booking Fee 

Pada gambar 5.10 mengenai halaman pembayaran transaksi booking fee dapat 

dilihat bahwa untuk mengkases halaman ini pengguna harus login terlebih dahulu. 

Selanjutnya pada halaman ini terdapat beberapa form data yang ditampilkan, seperti 

data diri pengguna, data mobil dan form pembayaran booking. 
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11) Halaman Pengajuan Test Drive 

Halaman input pengajuan test drive ini menampilkan form yang harus di-isi 

oleh aktor konsumen ketika ingin mengajukan jadwal test drive. Detail halaman ini 

dapat dilihat pada gambar 5.11. 

 

Gambar 5.11 Halaman Pengajuan Test Drive 

Pada gambar 5.11 diatas mengenai halaman pengajuan test drive dapat 

diperoleh informasi mengenai proses pengajuan test drive yang dilakukan oleh 

pengguna. Berdasarkan gambar diatas dapat diketahui ketika pengguna ingin 

membuat pengajuan test drive, maka pengguna harus mengisi form pilih tanggal 

test drive. Selain itu dapat dilihat pada gambar belakangnya, bahwa untuk 

melakukan pengajuan maka transaksi booking fee harus diterima baru bisa diajukan 

test drive. 
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12) Halaman Pengajuan Refund 

Halaman input pengajuan refund ini merupakan halaman yang dapat diakses 

oleh aktor konsumen ketika ingin mengajukan refund atas transaksi booking yang 

telah dilakukan sebelumnya. Implementasi halaman ini dapat dilihat pada gambar 

5.12. 

 

Gambar 5.12 Halaman Pengajuan Refund 

Pada gambar 5.12 diatas, mengenai halaman pengajuan refund dapat 

diperoleh beberapa informasi terkait proses pengajuan refund. Berdasarkan gambar 

diatas maka dapat dilihat ketika pengguna ingin membuat pengajuan refund, sistem 

menampilkan form pengajuan refund yang harus diisi oleh konsumen. Selanjutnya 

dari gambar di belakang kita bisa lihat beberapa hal, seperti ketentuan pengajuan 

refund, selain itu ada tombol seperti ajukan kembali, dan hapus pengajuan. 
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5.1.2 Hasil Tampilan Rancangan Output 

1) Halaman Utama 

Halaman utama merupakan tampilan halaman disaat pertama kali membuka 

website. Implementasi halaman ini dapat dilihat pada gambar 5.13. 

 

Gambar 5.13 Halaman Utama 

Pada gambar 5.13 diatas dapat dilihat tampilan implementasi halaman utama 

website. Dapat dilihat pada tampilan halaman utama terdapat beberapa fungsi, yaitu 

ada fungsi filter produk, tombol transaksi, lihat detail, dan fungsi opsi akun. Pada 

halaman ini menampilkan data produk mobil dimana data yang ditampilkan yaitu 

data foto mobil, merek mobil, model mobil, harga, dan detail mobil. 
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2) Halaman Detail Produk 

Halaman detail produk merupakan halaman yang ditampilkan ketika user 

ingin melihat detail dari produk mobil. Pada halaman ini menampilkan data-data 

mobil seperti detail mobil, dokumen mobil, dan riwayat penggunaan mobil. 

Implementasi halaman ini dapat dilihat pada gambar 5.14. 

 

Gambar 5.14 Halaman Detail Produk 

Pada gambar 5.14 halaman detail produk menggambarkan tampilan halaman 

ketika aktor mengklik tombol lihat detail pada halaman utama. Berdasarkan gambar 

diatas, dapat dilihat data-data yang ditampilkan berupa data harga mobil, merek 

mobil, model mobil, kilometer, biaya booking, dan ada tampilan data mobil,detail 

mobil,riwayat mobil, dan dokumen mobil. Halaman ini memiliki tombol booking 

yang berfungsi ketika konsumen ingin membooking mobil. 
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3) Halaman Daftar Transaksi Booking(Konsumen) 

Halaman daftar transaksi booking ini menampilkan daftar transaksi booking 

fee yang pernah dilakukan oleh konsumen. Pada halaman ini konsumen bisa melihat 

status pengajuan transaksi hingga mencetak invoice. Implementasi halaman ini 

dapat dilihat pada gambar 5.15. 

 

Gambar 5.15 Halaman Daftar Transaksi Booking 

Pada gambar 5.15 halaman daftar transaksi booking menampilkan tampilan 

halaman daftar transaksi yang dimiliki oleh user konsumen. Berdasarkan gambar 

diatas terdapat tampilan tabel daftar transaksi, tombol menu, tombol detail dan 

tombol pengajuan jadwal test drive. Pada tampilan ini terdapat beberapa fungsi 

yaitu fungsi menu transaksi booking, pengajuan test drive, pengajuan refund. Selain 

itu juga terdapat tombol detail untuk melihat detail transaksi, dan tombol untu 

mengajukan jadwal test drive. 
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4) Halaman Daftar Pengajuan Test Drive (Konsumen) 

Halaman daftar pengajuan test drive ini merupakan tampilan halaman website 

ketika aktor konsumen ingin melihat daftar pengajuan test drive yang sebelumnya 

pernah diajukan. Hasil implementasi halaman daftar pengajuan test drive ini dapat 

dilihat pada gambar 5.16. 

 

Gambar 5.16 Halaman Daftar Pengajuan Test Drive 

Pada gambar 5.16 diatas, menggambarkan tampilan menu pengajuan test 

drive. Halaman ini menampilkan daftar pengajuan test drive yang pernah dilakukan 

oleh user. Pada tabel daftar pengajuan test drive terdapat data seperti kode 

pengajuan test drive, tanggal pengajuan, tanggal yang diajukan, dan status 

pengajuan. Pada halaman ini juga terdapat pilihan menu transaksi booking, dan 

pengajuan refund. 
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5) Halaman Daftar Pengajuan Refund (Konsumen) 

Halaman daftar pengajuan refund merupakan halaman yang dapat diakses 

oleh aktor konsumen ketika ingin melihat dan membuat daftar pengajuan refund 

booking fee. Hasil implementasi halaman ini dapat dilihat pada gambar 5.17. 

 

Gambar 5.17 Halaman Daftar Pengajuan Refund 

Pada gambar 5.17 diatas, menggambarkan tampilan halaman daftar 

pengajuan refund. Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat bahwa pada halaman 

pengajuan refund terdapat ketentuan pengajuan refund, tombol buat pengajuan, 

tombol pengajuan kembali dan tombol hapus pengajuan.  
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6) Halaman Dashboard Admin 

Halaman dashboard merupakan halaman yang tampil ketika user admin atau 

pemilik masuk kedalam sistem. Pada halaman ini user dapat melihat jumlah data 

user, jumlah penghasilan dan jumlah pengajuan. Hasil implementasi halaman ini 

dapat dilihat pada gambar 5.18. 

 

Gambar 5.18 Halaman Dashboard Admin 

Pada gambar 5.18 halaman dashboard admin merupakan tampilan utama 

halaman utama user admin ketika masuk ke dalam sistem. Berdasarkan gambar 

diatas, dapat diketahui bahwa pada halaman ini terdapat 4 kotak yang masing 

masing menampilkan info dari setiap bagian yaitu jumlah user, jumlah transaksi 

penjualan, jumlah transaksi booking, dan jumlah stok mobil. 
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7) Halaman Data Karyawan 

Halaman ini merupakan halaman yang dapat diakses oleh aktor pemilik ketika 

ingin menambah,mengedit,dan menghapus data karyawan. Pada halaman ini juga 

terdapat fungsi melihat detail untuk melihat detail data karyawan. Implementasi 

halaman ini dapat dilihat pada gambar 5.19. 

 

Gambar 5.19 Halaman Data Karyawan 

Pada gambar 5.19 mengenai halaman data karyawan merupakan tampilan 

ketika user pemilik ingin mengelola data karyawan. Berdasarkan gambar diatas 

diketahui pada halaman ini terdapat tombol tambah data karyawan, lihat , edit, dan 

hapus. Halaman ini juga menampilkan daftar data karyawan yang sudah 

ditambahkan. 
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8) Halaman Data Konsumen 

Halaman data konsumen merupakan halaman yang dapat diakses oleh aktor 

admin dan pemilik untuk melihat data konsumen yang sudah terdaftar kedalam 

website. Pada halaman ini user hanya dapat melihat detail saja dan tidak mengolah. 

Implementasi halaman ini dapat dilihat pada gambar 5.20. 

 

Gambar 5.20 Halaman Data Konsumen 

Pada gambar 5.20 mengenai halaman data konsumen merupakan tampilan 

yang dimiliki user pemilik. Halaman ini menampilkan data konsumen yang ada 

pada database, dimana halaman ini menampilkan data konsumen dalam bentuk 

tabel. Pada masing masing baris tabel memiliki tombol lihat yang berfungsi untuk 

menampilkan tampilan data detail konsumen. 
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9) Halaman Data Penjualan 

Halaman data penjualan merupakan halaman yang diakses oleh aktor admin 

ketika ingin mengelola data penjualan. Pada halaman ini aktor admin dan pemilik 

memiliki fungsi yang berbeda, aktor admin hanya dapat menambah data penjualan, 

dan aktor pemilik hanya dapat mengedit dan menghapus data penjualan. Hasil 

implementasi tampilan output data penjualan dapat dilihat pada gambar 5.21. 

 

Gambar 5.21 Halaman Data Penjualan 

Pada gambar 5.21 mengenai halaman data penjualan merupakan tampilan 

yang dimiliki oleh user admin dan pemilik. Pada gambar diatas merupakan gambar 

tampilan halaman data penjualan dari user admin dimana pada gambar terdapat 

tombol tambah data penjualan dan tombol lihat. Tombol lihat berfungsi untuk 

melihat detail data penjualan yang sudah diinput. Berdasarkan gambar diatas data 

penjualan yang sudah ditambahkan ke dalam database ditampilkan dalam bentuk 

tabel. 
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10) Halaman Data Mobil 

Halaman data mobil merupakan halaman yang diakses oleh aktor admin 

ketika ingin mengelola stok produk mobil pada website. Pada halaman ini aktor 

admin menambah,mengedit,dan mengahpus data mobil. Hasil implementasi 

halaman ini dapat dilihat pada gambar 5.22. 

 

Gambar 5.22 Halaman Data Mobil 

Pada gambar 5.22 mengenai tampilan halaman data mobil merupakan fungsi 

yang dimiliki oleh user admin. Halaman ini berfungsi untuk menampilkan data 

mobil yang sudah dimasukkan dan berfungsi untuk mengelola data mobil. Pada 

halaman ini terdapat tombol tambah data mobil, lihat, edit, dan hapus serta ada 

tombol pencarian kode mobil atau model mobil. Pada halaman ini data mobil yang 

sudah disimpan dalam database ditampilkan dalam bentuk tabel. 
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11) Halaman Daftar Transaksi Booking Fee (Admin) 

Halaman Daftar Transaksi Booking Fee ini merupakan halaman yang diakses 

oleh aktor saat ingin mengkonfirmasi transaksi booking fee. Implementasi halaman 

ini dapat dilihat pada gambar 5.22. 

 

Gambar 5.23 Halaman Daftar Transaksi Booking Fee 

Pada gambar 5.23 mengenai tampilan halaman daftar transaksi booking fee 

merupakan tampilan yang dimiliki oleh user admin. Berdasarkan gambar diatas 

dapat diketahui bahwa data ditampilkan dalam bentuk tabel, dan terdapat kolom 

aksi. Pada kolom aksi terdapat tombol detail pengajuan booking dan tombol proses 

pengajuan booking. 
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12) Halaman Pengajuan Test Drive (Admin) 

Halaman pengajuan test drive ini merupakan tampilan halaman disaat aktor 

admin ingin mengkonfirmasi pengajuan test drive yang diajukan oleh aktor 

konsumen. Pada halaman ini aktor admin dapat melihat detail pengajuan, dan 

kemudian dapat memproses pengajuan test drive. Implementasi halaman pengajuan 

test drive dapat dilihat pada gambar 5.23. 

 

Gambar 5.24 Halaman Pengajuan Test Drive 

Pada gambar 5.24 mengenai tampilan halaman pengajuan test drive 

merupakan tampilan yang dimiliki user admin untuk memproses pengajuan test 

drive. Berdasarkan gambar diatas diketahui bahwa data pengajuan test drive 

ditampilkan dalam bentuk tabel dimana terdapat kolom aksi. Pada kolom aksi 

terdapat tombol detail dan konfirmasi. 
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13) Halaman Pengajuan Refund (Admin) 

Halaman pengajuan refund adalah salah satu halaman yang diakses oleh aktor 

admin untuk melihat pengajuan refund yang diajukan oleh konsumen. Pada 

halaman ini aktor admin dapat melihat detail pengajuan dan memrposes pengajuan 

refund. Implementasi halaman ini dapat dilihat pada gambar 5.25. 

 

Gambar 5.25 Halaman Pengajuan Refund. 

Pada gambar 5.25 mengenai tampilan halaman pengajuan refund merupakan 

tampilan yang dimiliki user admin. Berdasarkan gambar diatas data pengajuan 

refund booking fee yang ditampilkan dalam bentuk tabel dimana pada tabel terdapat 

kolom aksi. Pada kolom aksi terdapat tombol detail dan tombol konfirmasi.  
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14) Halaman Cetak Laporan 

Halaman cetak laporan merupakan halaman yang diakses oleh aktor pemilik. 

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan daftar transaksi yang terjadi selama 1 

bulan, pada halaman ini juga aktor pemilik dapat mencetak laporan penjualan. 

Implementasi halaman ini dapat dilihat pada gambar 5.26. 

 

Gambar 5.26 Halaman Cetak Laporan 

Pada gambar 5.26 mengenai tampilan halaman cetak laporan menampilkan 

data data transaksi. Pada halaman ini menampilkan tampilan data transaksi 

penjualan dan data transaksi booking, data tersebut ditampilkan dalam bentuk tabel. 

Berdasarkan gambar diatas diketahui terdapat tombol print laporan yang terpisah 

untuk mencetak masing-masing transaksi. 
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5.2 PENGUJIAN SISTEM 

Pengujian sistem yang akan dilakukan pada laporan ini adalah pengujian 

sistem dengan metode black box dimana peneliti akan menguji sistem yang sudah 

dibuat, apakah hasil yang didapat sesuai dengan yang diharapkan. Dengan 

pengujian ini diharapkan dapat memastikan tingkat keberhasilan dari sistem yang 

sudah dirancang. Ada tiga belas skenario yang akan diuji oleh penulis, berikut 

adalah detail hasil pengujian sistemnya. 

1) Pengujian Fungsi Login dan Daftar 

Tabel 5.1 Tabel Pengujian Fungsi Login dan Daftar 

No. Pengujian Test Case 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1. 

Saat Klik 

Tombol 

Login/Daftar 

Klik Tombol 

Login/Daftar 

Menampilkan 

Modal Login 

Modal Login 

Tampil 
Valid 

2. 

Saat klik 

menu daftar 

pada modal 

login 

Klik tulisan 

daftar pada 

Modal Login 

Menampilkan 

Form 

Pendaftaran 

Form 

Pendaftaran 

tampil 

Valid 

3. 

Pengujian 

login 

konsumen 

Input 

username dan 

tanpa 

password 

Menutup 

modal dan 

menampilkan 

kesalahan 

pada form 

input 

Menutup 

Modal, Pada 

Saat 

Membuka 

Modal 

Terdapat 

pesan 

Kesalahan 

Valid 

4. 

Pengujian 

login 

konsumen 

Input 

username dan 

password 

dengan benar 

Menampilkan 

halaman 

utama 

website 

dengan 

session 

Menutup 

modal dan 

session 

berhasil 

Valid 

5 
Pengujian 

login admin 

Input 

username dan 

password 

dengan benar 

Menampilkan 

halaman 

dashboard 

admin 

Menampilkan 

halaman 

dashboard 

admin 

Valid 
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6 

Pengujian 

login 

pemilik 

Input 

username dan 

password 

dengan benar 

Menampilkan 

halaman 

dashboard 

admin 

Menampilkan 

Halaman 

dashboard 

admin 

Valid 

7. 
Pengujian 

daftar user 

Mengosongkan 

Inputan 

password 

Menampilkan 

pesan 

kesalahan 

pada modal 

daftar 

Menutup 

modal, saat 

membuka 

moda, 

muncul pesan 

kesalahan 

pada inputan 

Valid 

8. 
Pengujian 

daftar user 

Mengisi input 

dengan benar 

Menampilkan 

halaman 

utama 

dengan 

session 

Me-refresh 

Halaman dan 

Membuka 

Session 

Valid 

 

2) Pengujian Ubah Profil 

Tabel 5.2 Pengujian Ubah Profil 

No. Pengujian Test Case 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1. 

Menguji 

validasi 

ubah profil 

Mengosongkan 

satu inputan 

Menampilkan 

pesan 

kesalahan 

Pesan 

kesalahan 

ditampilkan 

Valid 

2. 

Menguji 

validasi 

ubah profil 

Mengisi 

inputan nama 

dengan teks 

panjang 

Menampilkan 

pesan 

kesalahan 

Pesan 

kesalahan 

ditampilkan 

Valid 
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3) Pengujian Transaksi Pembayaran Booking 

Tabel 5.3 Pengujian Pembayaran Transaksi Booking 

No

. 
Pengujian Test Case 

Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpula

n 

1. 

Pengujian 

validasi 

form 

pembayara

n 

Mengosongka

n inputan form 

pembayaran 

Menampilka

n Pesan 

kesalahan 

Pesan 

Kesalahan 

ditampilkan 

Valid 

2. 

Pengujian 

validasi 

form 

pembayara

n 

Mengosongka

n form input 

foto 

Menampilka

n pesan 

kesalahan 

Pesan 

kesalahan 

ditampilkan 

Valid 

3 

Menguji 

Fungsi 

Booking 

Menginput 

form 

pembayaran 

Membawa 

ke halaman 

transaksi, 

menampilka

n pesan 

transaksi 

telah dibuat 

Menampilka

n halaman 

transaksi dan 

pesan bahwa 

transaksi 

telah dibuat 

Valid 

 

4) Pengujian Pembuatan Pengajuan Refund 

Tabel 5.4 Pengujian Pembuatan Pengajuan Refund 

No. Pengujian Test Case 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1. 

Validasi 

Form 

Pengajuan 

Refund 

Mengosongkan 

Inputan 

Menampilkan 

pesaan 

kesalahan 

Pepsan 

Kesalahan 

ditampilkan 

Valid 

2. 

Uji 

pengajuan 

refiund 

Mengisi 

Inputan kode 

booking 

dengan salah 

Menampilkan 

pesan 

kesalahan 

Pesan 

kesalahan 

ditampilkan 

Valid 

3. 
Uji fungsi 

refund 

Menginput 

form 

pengajuan 

refund 

Menampilkan 

pesan refund 

berhasil 

dibuat.  

Pesan 

Refund 

berhasil 

dibuat 

ditampilkan 

Valid 
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5) Pengujian Pengajuan Jadwal Test Drive 

Tabel 5.5 Pengujian Pengajuan Jadwal Test Drive 

No. Pengujian Test Case 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1. 

Menguji 

Validasi 

form 

transaksi 

booking 

Mengosongkan 

inputan 

tanggal test 

drive 

Menampilkan 

pesan 

kesalahan 

Pesan 

Kesalahan 

ditampilkan 

valid 

2. 

Melihat 

daftar 

pengajuan 

jadwal test 

drive 

Klik menu 

pengajuan test 

drive 

Menampilkan 

daftar 

pengajuan 

jadwal test 

drive 

Daftar 

pengajuan 

jadwal test 

drive 

ditampilkan 

valid 

 

6) Pengujian Mencari Produk 

Tabel 5.6 Pengujian Mencari Produk 

No. Pengujian Test Case 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1. 

Menguji 

fungsi 

pencarian 

produk 

Menginput 

form 

pencarian 

produk 

Menampilkan 

data produk 

yang merek 

atau 

modelnya 

mirip dengan 

data yang 

diinput 

Menampilkan 

data produk 

sesuai 

pencarian 

Valid 
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7) Pengujian Halaman Kelola Data Karyawan 

Tabel 5.7 Pengujian Halaman Kelola Data Karyawan 

No. Pengujian Test Case 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1. 

Pengujian 

validasi 

tambah 

data 

karyawan 

mengosongkan 

form tambah 

data karyawan 

menampilkan 

pesan 

kesalahan 

pesan 

kesalahan 

ditampilkan 

valid 

2. 

Pengujian 

fungsi lihat 

detail 

Klik tombol 

lihat 

menampilkan 

detail 

karyawan 

detail data 

karyawan 

tampil 

valid 

3. 

Pengujian 

edit data 

karyawan 

Klik tombol 

edit 

menampilkan 

form edit 

form edit 

karyawan 

ditampilkan 

valid 

4 

Pengujian 

validasi 

edit data 

karyawan 

mengosongkan 

form edit data 

karyawan 

menmpilkan 

pesan 

kesalahan 

pesan 

kesalahan 

ditampilkan 

valid 

5 

Menguji 

Fungsi Edit 

data 

karyawan 

mengisi form 

edit data 

karyawan 

dengan benar 

menampilkan 

pesan data 

berhasil 

diubah 

data telah 

berubah, 

dan pesan 

perubahan 

ditampilkan 

valid 

6  

menguji 

fungsi 

hapus data 

karyawan 

klik hapus data 

karyawan 

menampilkan 

pesan data 

berhasil 

dihapus 

pesan data 

berhasil 

dihapus 

tampil 

valid 

 

8) Pengujian Halaman Lihat Data Konsumen 

Tabel 5.8 Pengujian Halaman Lihat Data User 

No. Pengujian Test Case 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1. 

Menguji 

fungsi tombol 

lihat detail 

Klik 

tombol 

lihat 

menampilkan 

form data 

konsumen, 

dan isinya 

form data 

konsumen 

tampil, dan 

isi data juga 

ada. 

Valid 
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9) Pengujian Halaman Kelola Data Penjualan 

Tabel 5.9 Pengujian Halaman Kelola Data Penjualan 

No. Pengujian Test Case 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1. 

Menguji 

validasi 

tambah data 

penjualan 

mengosongkan 

inputan foto 

pembayaran 

menampilkan 

kesalahan  

inputan foto 

pembayaran 

pesan 

kesalahan 

tampil 

valid 

2. 

menguji 

fungsi 

tombol lihat 

detail 

klik tombol 

lihat detail 

menampilkan 

detail data 

penjualan 

pada modal. 

modal lihat 

detail 

tampil 

valid 

3. 

menguji 

fungsi edit 

data 

penjualan 

menginput 

data baru pada 

form edit data 

penjualan 

menampilkan 

pesan bahwa 

data berhasil 

diubah 

pesan 

perubahan 

data tampil 

valid 

4. 

menguji 

fungsi 

tombol 

hapus data 

penjualan 

mengklik 

tombol hapus 

menampilkan 

pesan data 

berhasil 

dihapus 

pesan data 

berhasil 

dihapus 

tampil 

valid 

 

10) Pengujian Halaman Konfirmasi Data Transaksi Booking 

Tabel 5.10 Pegujian Halaman Konfirmasi Data Transaksi 

No. Pengujian Test Case 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1. 

Menguji 

fungsi lihat 

detail 

transaksi 

booking 

klik tombol 

lihat 

menampilkan 

form 

berisikan 

detail 

transaksi 

booking 

form detail 

transaksi 

booking 

ditampilkan 

valid 

2. 

Menguji 

fungsi 

konfirmasi 

proses 

transaksi 

klik tombol 

proses 

transaksi 

booking 

menampilkan 

form 

konfirmasi 

transaksi 

booking 

form 

konfirmasi 

transaksi 

booking 

ditampilkan 

valid 

3. 

Menguji 

fungsi 

validasi 

klik tombol 

tolak 

transaksi 

tanpa 

menampilkan 

pesan 

kesalahan 

pesan 

kesalahan 

ditampilkan 

valid 
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penolakan 

transaksi 

mengisi 

input pesan 

4. 

Menguji 

fungsi 

konfirmasi 

transaksi 

klik tombol 

konfirmasi 

transaksi 

menampilkan 

pesan 

transaksi di 

terima 

pesan 

transaksi 

diterima 

ditampilkan 

valid 

 

11) Pengujian Halaman Kelola Data Mobil 

Tabel 5.11 Pengujian Halaman Kelola Data Mobil 

No. Pengujian Test Case 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1. 

Menguji 

validasi 

tambah 

data mobil 

mengosongkan 

input harga 

mobil 

menampilkan 

pesan 

kesalahan 

input harga 

mobil 

pesan 

kesalahan 

tampil 

valid 

2. 

Menguji 

fungsi 

tambah 

data mobil 

menginput 

data mobil 

menampilkan 

pesan data 

mobil 

berhasil 

ditambahkan 

pesan 

konfirmasi 

tampil 

valid 

3. 

Menguji 

fungsi 

tombol 

lihat 

klik tombol 

lihat 

menampilkan 

form lihat 

data mobil 

dan isinya 

form lihat 

data mobil 

tampil dan 

isinya. 

valid 

4. 

menguji 

fungsi edit 

data mobil 

mengosongkan 

input edit data 

mobil 

menampilkan 

pesan 

kesalahan 

pesan 

kesalahan 

ditampilkan 

valid 

5. 

menguji 

fungsi 

hapus data 

mobil 

mengklik 

tombol hapus 

menghapus 

data mobil 

dan 

menampilkan 

pesan 

pesan data 

mobil 

berhasil 

dihapus 

ditampilkan 

valid 
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12) Pengujian Halaman Konfirmasi Pengajuan Test Drive 

Tabel 5.12 Pengujian Halaman Konfirmasi Pengajuan Test Drive 

No. Pengujian Test Case 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1. 

Menguji 

fungsi lihat 

detail 

pengajuan 

test drive 

klik tombol 

lihat 

menampilkan 

form 

berisikan 

detail 

pengajuan test 

drive 

form detail 

pengajuan 

test drive 

ditampilkan 

valid 

2. 

Menguji 

validasi 

penolakan 

pengajuan 

test drive 

mengosong

kan input 

pesan 

penolakan 

menampilkan 

pesan 

kesalahan 

pesan 

kesalahan 

ditampilkan 

valid 

3. 

Menguji 

fungsi tolak 

pengajuan 

test drive 

mengisi 

pesan 

penolakan 

dan klik 

tombol 

tolak 

pengajuan 

test drive 

menampilkan 

pesan bahwa 

pengajuan test 

drive berhasil 

ditolak 

pesan 

pengajuan 

test drive 

ditolak 

ditampilkan 

valid 

4. 

Menguji 

fungsi 

konfirmasi 

pengajuan 

test drive 

klik tombol 

konfirmasi 

pengajuan 

test drive 

menampilkan 

pesan 

pengajuan 

dikonfirmasi 

pesan 

pengajuan 

dikonfirmasi 

ditampilkan 

valid 
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13) Pengujian Halaman Konfirmasi Pengajuan Refund 

Tabel 5.13 Pengujian Halaman Konfirmasi Pengajuan Refund 

No. Pengujian Test Case 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1. 

Menguji 

fungsi lihat 

detail 

pengajuan 

test drive 

klik tombol 

lihat 

menampilkan 

form 

berisikan 

detail 

pengajuan 

test drive 

form detail 

pengajuan 

test drive 

ditampilkan 

valid 

2. 

Menguji 

validasi 

penolakan 

pengajuan 

test drive 

mengosongkan 

input pesan 

penolakan 

menampilkan 

pesan 

kesalahan 

pesan 

kesalahan 

ditampilkan 

valid 

3. 

Menguji 

fungsi 

tolak 

pengajuan 

test drive 

mengisi pesan 

penolakan dan 

klik tombol 

tolak 

pengajuan test 

drive 

menampilkan 

pesan bahwa 

pengajuan 

test drive 

berhasil 

ditolak 

pesan 

pengajuan 

test drive 

ditolak 

ditampilkan 

valid 

4. 

Menguji 

fungsi 

konfirmasi 

pengajuan 

test drive 

klik tombol 

konfirmasi 

pengajuan test 

drive 

menampilkan 

pesan 

pengajuan 

test drive 

dikonfirmasi 

pesan 

pengajuan 

test drive 

dikonfirmasi 

ditampilkan 

valid 
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14) Pengujian Halaman Cetak Laporan 

Tabel 5.14 Pengujian Halaman Cetak Laporan 

No. Pengujian Test Case 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1. 
Menguji fitur 

paginasi  

klik 

paginasi 

data 

penjualan 

data 

penjualan 

berubah ke 

halaman 

yang 

dipilih, data 

booking 

tetap sama 

data 

penjualan 

pindah ke 

halaman 

yang dipilih, 

data booking 

tetap sama 

valid 

2. 

Menguji fitur 

cetak laporan 

penjualan 

klik tombol 

cetak 

laporan 

penjualan 

membuka 

halaman 

baru dan 

membuka 

opsi print 

membuka 

laporan pada 

halaman 

baru dan 

mencetak 

valid 

3. 

Menguji fitur 

cetak laporan 

transaksi 

booking 

klik tombol 

cetak 

laporan 

transaksi 

booking 

membuka 

halaman 

baru dan 

membuka 

opsi print 

membuka 

laporan pada 

halaman 

baru dan 

mencetak 

valid 
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5.3 IMPLEMENTASI BASIS DATA 

Pada implementasi basis data ini akan memberikan gambaran tabel-tabel 

yang digunakan pada sistem penjualan yang dirancang ini. Pada databse sistem ini 

masing masing tabel memiliki relasi antara satu dengan yang lain dan setiap 

database memiliki namanya sendiri pada database MySQL. Berikut adalah daftar 

gambar implementasi basis data pada sistem ini. 

1) Implementasi Tabel User 

Tabel user berfungsi untuk verifikasi saat aktor ingin login, pada tabel ini 

memiliki field is_admin untuk membedakan user admin, pemilik,dan konsumen. 

Gambar tambel user dapat dilihat pada gambar 5.27. 

 

Gambar 5.27 Implementasi Tabel User 

Pada gambar 5.27 diatas mengenai implementasi tabel user, merupakan tabel 

yang menyimpan data username dan password. Berdasarkan implementasi tabel 

diatas dikethui  bahwa username dan password digunakan untuk masuk ke dalam 

sistem. Tabel ini memiliki banyak relasi sebagai foreign key pada tabel lain, salah 

satunya yaitu tabel profil menggunakan user_id. 
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2) Implementasi Tabel Profil 

Tabel profil berfungsi untuk menyimpan data detail user konsumen, dan juga 

untuk menyimpan data pelanggan offline. Implementai tabel ini dapat dilihat pada 

gambar 5.28. 

 

Gambar 5.28 Implementasi Tabel Profil 

Pada gambar 5.28 mengenai implementasi tabel profil merupakan tabel yang 

menyimpan detail data pelanggan . Pada tabel ini memiliki relasi dengan tabel user 

dengan field user_id sebagai penghubungnya. Tabel ini memiliki beberapa kolom 

yang memiliki fungsi untuk analisis keputusan seperti kolom jenis_kelamin untuk 

mengetahui apakah pengunjung website lebih banyak perempuan atau laki-laki. 
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3) Implementasi Tabel Data Booking Fee 

Tabel data booking fee berfungsi untuk menyimpan data terkait transaksi 

booking fee. Detail tabel data booking fee ini dapat dilihat pada gambar 5.29. 

 

Gambar 5.29 Implementasi Tabel Data Booking Fee 

Pada gambar 5.29 mengenai implementasi tabel data booking fee dapat 

diperoleh informasi primary key pada tabel ini berada pada kolom id. Tabel ini 

memiliki relasi dengan tabel user dengan field user_id sebagai pengubung, dan juga 

relasi dengan tabel data mobil dengan field mobil_id sebagai penghubung. 

Berdasarkan gambar diatas tabel ini juga memiliki beberapa kolom seperti 

kode_transaksi_booking yang berfungsi untuk menyimpan nomor transaksi atau 

nomor invoice transaksi booking. 
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4) Implementasi Tabel Data Mobil 

Tabel data mobil berfungsi untuk menyimpan data mobil seperti merek mobil, 

model mobil, dan lainnya. Tabel ini memiliki banyak child table seperti tabel detail 

mobil, dokumen mobil, riwayat mobil, dan foto mobil. Implementasi tabel ini dapat 

dilihat pada gambar 5.30 

 

Gambar 5.30 Implementasi Tabel Data Mobil 

Pada gambar 5.30 mengenai implementasi tabel data mobil merupakan tabel 

yang berfungsi untuk menyimpan data utama mobil. Berdasarkan gambar diatas 

terdapat kolom foto_thumbnail pada tabel data mobil yang berfungsi untuk 

menyimpan nama file foto yang nantinya digunakan sebagai foto utama produk. 
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5) Implementasi Tabel Detail Mobil 

Tabel ini merupakan salah satu child table dari tabel data mobil, field 

mobil_id berfungsi untuk menghubungkan tabel detail mobil dengan tabel data 

mobil. Agar lebih paham mengenai tabel detail mobil ini, dapat lihat gambar 

implementasi tabel pada gambar 5.31. 

 

Gambar 5.31 Implementasi Tabel Detail Mobil 

Pada gambar 5.31 mengenai implementasi tabel detail mobil merupakan tabel 

yang digunakan untuk menyimpan data terkait detail mobil. Berdasarkan gambar 

diatas dapat dilihat bahwa pada tabel ini memiliki kolom 

transmisi,kilometer,seri_plat,dll. Primary Key pada tabel ini berada pada kolom id, 

dan foreign key pada kolom mobil_id. 
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6) Implementasi Tabel Dokumen Mobil 

Tabel ini berguna untuk menyimpan record terkait dokumen produk mobil.  

Implementasi tabel ini dapat dilihat pada gambar 5.32. 

 

Gambar 5.32 Implementasi Tabel Dokumen Mobil 

Pada gambar 5.32 mengenai implementasi tabel dokumen mobil yang 

merupakan tabel yang menyimpan data terkait status dokumen mobil. Tabel 

dokumen mobil juga merupakan child table dari tabel data mobil, dengan field 

mobil_id sebagai penghubungnya. 
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7) Implementasi Tabel Riwayat Mobil 

Tabel Riwayat berfungsi untuk menyimpan record terkait dengan riwayat 

penggunaan mobil sebelumnya. Tabel ini juga menggunakan field mobil_id sebagai 

penghubung antara tabel riwayat mobil dengan tabel data mobil. Implementasi table 

ini dapat dilihat pada tabel 5.33. 

 

Gambar 5.33 Implementasi Tabel Riwayat Mobil 

Pada gambar 5.33 mengenai implementasi tabel riwayat mobil dibuat untuk 

menyimpan data terkait riwayat produk. Berdasarkan gambar diatas terlihat 

primary key terletak pada kolom id, foreign key ada pada kolom mobil_id, dan 

terdapat beberapa kolom lainnya seperti buku_servis, riwayat_servis, 

tanggal_servis, riwayat_perbaikan. 
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8) Implementasi Tabel Foto Mobil 

Tabel foto mobil berfungsi untuk menyimpan record nama file foto sehingga 

kemudian foto mobil dapat diakses dengan mudah. Relasi antara tabel foto mobil 

dengan tabel data mobil dihubungkan dengan field mobil_id. Implementasi tabel ini 

dapat dilihat pada gambar 5.54. 

 

Gambar 5.34 Implementasi Tabel Foto Mobil 

Pada gambar 5.34 mengenai implementasi tabel foto mobil merupakan tabel 

yang berfungsi untuk menyimpan nama file foto mobil. Data foto mobil tersebut 

digunakan untuk memberikan data tambahan terkait tampilan kendaraan yang akan 

dijual. Pada tabel ini primary key terletak pada kolom id, dan foregin key pada 

kolom mobil_id. 
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9) Implementai Tabel Data Pengajuan Jadwal Test Drive 

Tabel ini memiliki relasi dengan tabel user melalui field user_id, dan relasi 

dengan tabel booking fee melalui field booking_id. Implementasi tabel ini dapat 

dilihat pada gambar 5.35. 

 

Gambar 5.35 Implementasi Tabel Data Pengajuan Jadwal Test Drive 

Pada gambar 5.35 mengenai implementasi tabel data pengajuan jadwal test 

drive berfungsi untuk menyimpan data terkait pengajuan jadwal test drive. Tabel ini 

memiliki primary key dengan nama id, dan foreign key dengan nama user_id, mobil-

_id. Tabel ini memiliki beberapa kolom lain seperti kode_test_drive, 

konfirmasi_jadwal, tanggal_pengajuan, tanggal_test_drive, dan pesan. 
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10) Implementasi Tabel Data Pengajuan Refund 

Tabel data pengajuan refund memiliki relasi dengan tabel user yang 

dihubungkan oleh field user_id, dan juga relasi dengan tabel booking fee melalui 

field booking_id. Tabel ini berfungsi untuk menyimpan pengajuan refund booking 

fees yang diajukan oleh konsumen. Implementasi tabel ini dapat dilihat pada 

gambar 5.36. 

 

Gambar 5.36 Implementasi Tabel Data Pengajuan Refund 

Pada gambar 5.36 mengenai implementasi tabel data pengajuan refund 

merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan data pengajuan refund booking 

fees.  Berdasarkan gambar diatas diperoleh informasi primary key pada tabel ini 

berada pada kolom id, foreign key pada kolom user_id, booking_id. Selain itu 

terdapat beberapa kolom lain seperti kode_pengajuan, status_pengajuan, 

alasan_refund, pesan_refund, tanggal_pengajuan, bukti_pembayaran. 

  



184 

 

 

 

11) Implementasi Tabel Data Penjualan 

Tabel data penjualan berfungsi untuk menyimpan record terkait dengan 

fungsi utama website sistem informasi penjualan ini, yaitu untuk menyimpan data 

penjualan seperti Invoice, tanggal penjualan, total transaksi dan lain-lain. Tabel ini 

memiliki relasi dengan tiga tabel, yaitu tabel user, tabel profil dan tabel data mobil. 

Implementasi tabel ini dapat dilihat pada gambar 5.37.  

 

Gambar 5.37 Implementasi Tabel Data Penjualan 

Pada gambar 5.37 mengenai implementasi tabel data penjualan berfungsi 

untuk menyimpan record atau data terkait transaksi penjualan yang terjadi. 

Berdasarkan gambar diatas diperoleh informasi primary key berada pada kolom id, 

dan terdapat 3 foreign key pada tabel ini yaitu kolom user_id, profil_id, dan -

mobil_id. 
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5.4 PENGUJIAN UAT (USER ACCEPTANCE TEST) 

Pengujian UAT (User Acceptance Test) adalah pengujian ini berfungsi untuk 

mengkonfirmasi apakah sistem yang dirancang sudah sesuai dengan keperluan 

objek penelitian. Maka dari itu hasil pengujian UAT pada objek penelitian yang 

telah diteliti adalah sebagai berikut: 

Tempat Pengujian UAT : Jl. Orang Kayo Hitam No. 2A, Kel. Sulanjana, Kec. 

Jambi Timur, Kota Jambi, Provinsi Jambi, 36123 

Tanggal Pengujian UAT : 24 Juli 2023 

Narasumber : Pemilik Usaha (Bapak Mario) 

Peneliti : Fransisco Andreti Yosseri 

Keterangan: 

A Sangat Bagus/Sangat Sesuai dengan yang diharapkan 

B Bagus/Sesuai dengan  yang diharapkan 

C Cukup/Cukup bagus dari yang diharapkan 

 

Tabel Pertanyaan: 

Petunjuk: Berikan tanda contreng pada tabel jawaban yang dipilih! 

No. Pertanyaan A B C 

1. Apakah tampilan pada website 

menarik? 

   

2. Apakah fitur-fitur yang tersedia sudah 

sesuai dengan yang diharapkan? 

   

3. Apakah informasi produk dan 

informasi toko sudah sesuai? 

   

4. Apakah hasil rancangan website ini 

dapat memberikan solusi atas kendala 

yang dihadapi? 

   

5. Apakah media penjualan melalui 

website ini dapat membantu 

memajukan usaha ini? 

   

6. Apakah laporan hasil penjualan sudah 

sesuai dengan yang diharapkan? 
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Komentar dari Objek Penelitian: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jambi, 24 Juli 2023 

Pemilik I.M Auto, 

 

 

 

Mario 


