
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Saat ini, kemajuan teknologixinformasixmemainkanxperanxpentingxdalam 

kehidupan, terutama dalamxbisnis. Memanfaatkan teknologi informasi dapat 

memfasilitasi tugas-tugas seperti pemrosesan data dan transaksi di sebuah 

perusahaan. Salah satunya adalah dalam pengolahan data angkutan. Dengan adanya 

pengolahan data angkutan yang baik dapat memberikan informasi perkembangan 

perusahaan dengan lebih cepat dan tepat.[1] 

Jasa Angkutan barang adalah sebuah layanan jasa yang bergerak di bidang 

pemberian layanan untuk mengirimkan barang, dari satu tempat ke tempat lainnya 

secara aman dan nyaman. PT. Dwiguna Anugrah Jambixadalah perusahaanxyang 

bergerakxdibidangxjasaxpengangkutan barang-barang, seperti batu bara, sawit, 

minyak danxlain-lainxyang berada dixkotaxjambi. Total kendaraan angkutan di PT. 

Dwiguna Anugrah sebanyak 60 angkutan  dengan Tronton Tangki FUSO 4 Unit, 

HINO Tronton 12 Unit, Mits Colt Diesel 22 Unit, Mits Truck Tronton 7 Unit, PS 

Bak Mits 13 Unit, Toyota Dyna Truck 1 Unit dan pada dibulan februari sampai mei 

itu sekitar 95% semua angkutan beroperasi dan itu semua disewakan.  

Pengolahanxdataxangkutan yangxdigunakanxoleh PT. Dwiguna Anugrah 

hingga saat ini masih bersifat manual yang menggunakan buku agenda. 

Mulaixdarixpencatatanxmobil, sopir, angkutan, tujuan dan ongkos yang membuat 

keterlambatan dalam beroperasi karena masih menggunakan sistem manual dan



sering terjadi kesalahan dalam menghitung dan menulis data transportasi, baik dari 

nama muatan, harga transportasi, dan total transportasi biaya. Laporan tidak selesai 

tepat waktu karena karyawan harus merekap data dengan melihat data transportasi 

satu per satu setiap hari. Sulitnya pencarian data karena penyimpanan data 

transportasi masih dalam agenda atau buku besar. Proses penghitungan 

dataxtransportasi juga lambat karena data transportasi harus diperiksa dan dihitung 

satuxper satu sesuaixdenganxbiayaxtransportasi yangxada.  

Peran teknologixinformasixterhadap pengolahan data suatu perusahaan sangat 

besar. Salah satunya adalah dalam mengolah data angkutan. Dengan menggunakan 

teknologi informasi maka data perhitungan angkutan dapat lebih 

cepatxdalamxpengolahannya, dan informasi yang disajikanxlebihxakurat, dapat 

dipercaya dan berguna bagi yang pemakai. Sehingga segalax kemungkinan 

kesalahan yangxditimbulkan olehxmanusiaxdapat dihindari. 

Dengan menggunakan sistem ini, dapat membantu menghemat waktu kerja 

karyawan, menjamin keamanan data agar tidak dimanipulasi ataupun digunakan 

untuk sesuatu yang tidak benar olehxpihak-pihak yang tidakxbertanggung jawab 

serta dapat mengurangi resiko data rusak atau hilang jika di dokumentasi secara 

manual[2]. 

Berdasarkan uraian tersebut, penulisxxsangat tertarikxuntukxmengangkat 

permasalahanxinixmenjadixtopikxpenelitianxdenganxjudul “PERANCANGAN 

SISTEM PENGOLAHAN DATA ADMINISTRASI JASA ANGKUTAN 

BARANG BERBASIS WEBSITE PADA PT. DWIGUNA ANUGRAH”. 

 



1.2 RUMUSAN MASALAH 

BerdasarkanxlatarxbelakangxmasalahxdiatasxmakaxPenulisxdapatxmerumu

skan masalah dari pembahasan tersebut, yaitu : 

1. Bagaimana menganalisis sistem informasi pada PT. Dwiguna Anugrah 

Jambi. 

2. Bagaimanaxmerancangxsuatu sistemxpengolahanxdata administrasi 

angkutan pada PT. Dwiguna Anugrah jambi menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan DBMS MySQL ? 

1.3 BATASAN MASALAH 

Dalam penelitianxinixakanxdibatasixpadaxhal-halxberikut : 

1. Penelitianxhanya membahas mengenai pengolahan data angkutan darat 

dengan data yang diolah yaitu data mobil, data supir, data angkutan, dan 

laporan – laporan peminjaman dan pengembalian angkutan yang akan 

diberikan kepada pimpinan PT. Dwiguna Anugrah.  

2. SistemxinixdirancangxdenganxmenggunakanxbahasaxpemogramanxPHP 

versi 8.0 danxdatabasexMySQL  

3. Penelitian dirancang menggunakan usecasexdiagram,xactivityxdiagramx 

danxclass diagram.   

4. Web sistem informasi hanya diberikan hak akses kepada Admin dan 

pimpinan di PT.Dwiguna Anugrah. 

 

 

 

 

 

 



1.4 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Adapunxtujuanxyangxinginzdicapaixolehxpenelitixadalah: 

1. Menganalisis mengenai sistemx informasix yangx sedangxberjalan 

mengenai pengolahan data administrasi jasa angkutan barang pada PT. 

Dwiguna Anugrah Jambi.  

2. Merancang sistemxpengolahanxdataxadministrasixjasa angkutan barang 

padaxPT. Dwiguna AnugrahxJambi menggunakan bahasa pemograman 

PHP 8.0xdanxdatabasexMySQL 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Darixtujuan yang dipaparkan diatas, makaxpenulisxdapatxmenyimpulkan 

manfaatxxyang dapat diperoleh dengan adanya pembuatanxSistem Informasi 

penjualan Pada PT. Dwiguna Anugrah Jambi , adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat bagi PT. Dwiguna Anugrah Jambi dalam pencatatan dan pencarian 

data angkutan. 

2. Memberikan sistem yang dapat meningkatkan kinerja dan membantu 

karyawan dalam pengolahanxdataxangkutanxpada PT. Dwiguna Anugrah 

dengan menyajikan informasi yangxcepat, tepatxdanxakurat. 

1.5 SISTEMATIKA PENULISAN 

Untuk memudahkanxdalamxpenyusanan laporan kerja praktek ditetapkan 

sistemtika penulisan, adapun laporan penelitian ini sebagaixberikut: 

 

 



 

BAB I             : PENDAHULUAN 

Pada babxini dibahas tentangLatar Belakang Masalah, Perumusan 

Masalah, Pembatasan Masalah,xTujuanxdan ManfaatxPenelitian, 

MetodexPenelitian, danxSistematikaxPenulisan. 

BAB II           : LANDASAN TEORI 

Padaxbabxinixkamixmembuatxlandasan teoritis yangxmendasari 

pembahasanx laporan  secara khusus  berisi  definisi-definisi  

yang melandasixpenelitianxyangxdidapat dengan melakukan studi 

pustaka sebagai dasar dalam melakukan analisis dan perancangan. 

BAB III          : METODOLOGIxPENELITIAN 

Padaxbab ini berisi langkah -xlangkah penelitian yang dilakukan, 

metodexyangxdigunakan, dan tool ataualat bantu yang digunakan 

dalam pembuatan sistem yang akan dibangun. 

BAB IV          : ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM 

BabxinixmenguraikanxtentangxgambaranxPT. Dwiguna Anugrah 

Jambi, analisisxsistemxyangxtelahxada, analisis kebutuhan 

sistem,xperancangan sistem yang menggunakan use case diagram, 

activity diagramxdanxclass diagram, perancanganxinputxdan 

output , perancanganxstruktruxdataxdanxperancanganxalgoritma 

programxyangxmenggunakanxflowchart 

 


