6.1.

6.2.

BAB VI

PENUTUP

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis, implementasi dan pengujian sistem yang
telah dilakukan pada sistem informasi pengaduan pada Dinas Perhubungan
Kota Jambi. Maka penulis dapat mengambil beberapa kesimpulan. Adapun
kesimpulan tersebut adalah sebagai berikut :

Penelitian ini merancang sebuah sistem informasi pengaduan bagi
masyarakat, menjadi sarana bagi masyarakat yang ingin dan akan
melakukan pengaduan yang ditujukan untuk Dinas Perhubungan Kota
Jambi, Hasil akhir dari rancangan sistem ini adalah aplikasi android.
Perancangan ini juga menghasilkan website bagi admin dan staff, sistem ini
diperuntukkan pula untuk membantu admin dan staff dalam membuat
laporan pertanggung jawaban kerja serta memiliki sistem dokumentasi yang

baik.

SARAN

Penulis menyadari terdapat kekurangan dalam perancangan (website
dan aplikasi) yang telah penulis rancang ini. Untuk itu dalam kesempatan
ini penulis mengharapkan saran — saran yang dapat membangun dan
memperbaiki perancangan dan penulisan laporan. Adapun saran yang dapat

diberikan penulis Berikut saran yang dapat diberi penulis:



1. Untuk pengembangan lebih lanjut, diharapkan dapat membuat
aplikasi yang tidak hanya berjalan di smartphone android saja, tetapi
dapat berjalan di semua sistem operasi.

2. Untuk pengembangan lebih lanjut, diharapkan agar sistem yang

dibangun dapat disempurnakan lagi.









