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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan analisis dan pembagian dalam perencanaan arsitektur 

Enterprise yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut : 

1. Implementasi dari perencanaan enterprise architecture ini adalah agar 

tersedianya panduan dalam aktivitas bisnis, data, aplikasi dan teknologi 

sehingga dapat menjadi rujukan dan perbandingan untuk penerapan 

teknologi. Pemodelan Enterprise dalam rangka mewujudkan perencanaan 

pembuatan sistem informasi ini dibentuk sesuai dengan aktivitas bisnis pada 

Puskesmas Paal X Kota Jambi terbagi menjadi dua yaitu aktivitas utama dan 

aktivitas pendukung. Aktivitas utama terdiri dari pendaftaran pasien, rekam 

medis, rawat jalan, laboratorium, apotek dan kasir. Aktivitas pendukung 

meliputi manajemen sarana dan prasarana, manajemen keungan, dan 

manajemen sumber daya manusia. 

2. Enterprise Architecture yang terbentuk dapat digunakan sebagai panduan 

pengelolaan sistem informasi dalam hal pengolahan data dan informasi yang 

terdiri dari 24 aplikasi usulan yang telah di integrasikan dan di modelkan 

menggunakan Use Case Diagram dan Class Diagram, untuk mengitegrasi 
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data dan informasi sehingga dapat meningkatkan efisiensi aktivitas bisnis. 

Enterprise Architecture di Puskesmas Paal X Kota Jambi setelah dianaliss 

dengan menggunakan TOGAF ADM yang meliputi arsitektur visi, 

arsitektur bisnis, dan arsitektur teknologi. Maka proses bisnis dan pelayanan 

berjalan secara sistematis 

 

5.2  SARAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat 

diajukan adalah sebagai berikut : 

1. Model arsitektur Enterprise yang dibentuk dapat digunakan sebagai 

pedoman pembuatan dan pengembangan pengembangan sistem informasi 

untuk mendukung strategi bisnis organisasi dan dalam pengembangan sistem 

informasi diharapkan dapat memperhatikan kinerja sistem serta keamanan 

komputer dan jaringan yang handal. 

2. Untuk mendapatkan model arsitektur Enterprise yang lebih lengkap harus 

dilakukan penelitian lebih lanjut sampai pada tahapan akhir dalam TOGAF 

ADM. 

3. Pengembangan aplikasi harus dilaksanakan secara bertahap sesuai dengan 

rancangan implementasi yang telah disusun. 
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DAFTAR WAWANCARA 

 

 Penulis melakukan wawancara dengan Kepala TU Puskesmas Paal X Kota Jambi pada 

tanggal 12 November 2022. Berikut ini adalah beberapa hasil wawancara yang telah dilakukan 

oleh penulis : 

Penulis   : Menurut anda, bagaimana pendaftaran pasien pada puseksmas? 

Narasumber : Untuk antrian pasien baru harus mengambil nomor antrian terebih dahulu, lalu 

petugas  loket akan menanyakan data-data diri pasien dan membuat  data rekam 

medis,petugas loket akan membuat status pasien baru dan memberikan kartu 

berobat untj pasien. 

Penulis   : Bagaimana pendapat anada tentang hasil perwatan yang diberikan oleh petugas 

medis dipuskesmas? 

Narasumber : Hasil perawatan dipuskemas ini baik, perawatan yang cukup tepat  

                          dan aman 

Penulis  : Seperti apa visi mis dari puskemas? 

Narasumber : Visi  Puskesmas Paal X Kota Jambi adalahh terwujudnya puskemas  

yang  berkualitas dan profesional menuju kota jambi yang sehat melalui   Misi : 

1. Memberikan pelayanan yang berkuaitas  

2. Meningkatnya sumber daya yang profesional 



 
 

 

3. Meningkatnya peran serta masyarakat 

4. Menciptkan lingkungan kerja yang aman dan nyaman  

5. Penglohan manajemen puskesmas secara efektif dan efisien 

6. Menyediakan sarana dan prasarana yang memadai 

Penulis : Aplikasi apa saja yang ada saat ini Puskesmas Paal X Kota Jambi? 

Narasumber : Puskesmas Paal X Kota Jambi belum mempunyai  progam tetapi sudah memiliki 

website. 

Penulis : Apakah ada kendala dalam pendataan pada Puskesmas Paal X Kota Jambi? 

Narasumber : Ya, di Puskesmas Paal X Kota Jambi ini dalam pengolahan data pasien masih 

menggunakan microsoft word dan microsoft excel sehingga untuk melakukan 

pendataan menjadi lambat. 
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