
 
 

 
 

BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 KESIMPULAN  

Berda lsa lrka ln halsil penelitialn daln pemba lhalsa ln dalpa lt ditalrik kesimpulaln 

seba lga li berikut :  

1. Va lrialbel kuallitals sistem (system quallity) tidalk berpenga lruh secalral 

signifika ln terhalda lp kepua lsa ln pengguna l (user sa ltisfa lction) dibuktikaln 

denga ln nilali t-staltistic 1.862  <  t-ta lbel 1.9962 da ln nilali p-vallues 0,063 > 

0.05, ya lng bera lrti tingkalt kepualsa ln pengguna l a lplikalsi BRImo tida lk 

dipenga lruhi oleh seberalpa l balik kulalitals sistem dalri alplikalsi BRImo. 

2. Va lrialbel kuallitals informa lsi (informa ltion qua llity) berpenga lruh secalra l 

signifika ln terhalda lp kepua lsa ln pengguna l (user sa ltisfa lction) dibuktikaln 

denga ln nilali t-staltistic 3.923 > t-talbel 1,9962 daln nilali p-va llues 0,000 < 

0.05. Ha lsil tersebut menunjukka ln pengguna l alka ln puals a lpalbilal informalsi 

ya lng diberikaln a lplikalsi BRImo memiliki kua llitals ya lng ba lik. 

3. Va lrialbel kuallitals la lya lna ln (service quallity) berpenga lruh secalra l signifikaln 

terhalda lp kepualsa ln pengguna l (user sa ltisfa lction) dibuktikaln denga ln nilali t-

staltistic 3.297 > t-talbel 1.9962 da ln nilali p-vallues 0.001 < 0.05. Ha lsil ini 

membuktikaln kepualsa ln pengguna l dipenga lruhi oleh kuallitals la lya lna ln ya lng 

diberikaln alplikals BRImo, ya lng bera lrti jikal lalya lna ln ya lng berika ln balik 

malka l pengguna l a lkaln meralsa l pua ls terhalda lp a lplikalsi BRImo. 



 
 

 
 

4. Va lrialbel malnfala lt bersih (net benefit) berpenga lruh secalra l signifika ln 

terhalda lp kepualsa ln pengguna l (user sa ltisfa lction) dibuktikaln denga ln nilali t-

staltistic 4.380 > t-talbel 1.9962 daln nila li p-vallues 0.000 < 0.05. Ha lsil 

pengujia ln menunjukkaln a lpa lbilal pengguna l mera lsa l a lplikalsi BRImo 

bermalnfa lalt malka l pengguna l a lka ln meralsa l pua ls. 

5. Ha lsil penelitialn ini menunjukkaln balhwa l falktor kuallitals sistem kuralng 

berpenga lruh secalral signifika ln terhalda lp kepualsa ln pengguna l, seda lngka ln 

kua llitals informa lsi, kua llitals la lya lna ln da ln ha lsil bersih berpenga lruh secalra l 

signifika ln terhaldalp kepualsa ln pengguna l. Malka l da lpalt disimpulkaln 

kepualsa ln pengguna l a lka ln meningka lt alpa lbilal kuallitals sistem, kuallitals 

informalsi, kua llitals la lya lna ln ha lsil bersih palda l alplikalsi BRImo dira lsa l ba lik. 

 

6.2 SARAN  

Berda lsa lrka ln halsil kesimpulaln dialtals, ma lka l sa lraln ya lng da lpa lt dialjukaln seba lga li 

berikut :  

1. Va lrialbel kuallitals informalsi, kua llitals la lya lnaln, da ln malnfala lt bersih dalpa lt 

dipertalhalnka ln da ln ditingka ltkaln ya lng na lntinya l a lka ln meningka ltkaln 

kepualsa ln pengguna l da llalm mengguna lka ln a lplikalsi BRImo.  

2. Untuk penelitialn ya lng a lka ln mendalta lng, disa lralnka ln untuk menggunka ln 

metode lalin daln/a lta lu menalmbalh va lria lbel-va lria lbel independen lalin. Ini 

dimalksudka ln alga lr da lpa lt mengha lsilkaln ga lmba lra ln ya lng lebih luals da ln 

spesifik mengenali permalsa llalha ln ya lng a lka ln diteliti.  

 


